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 بحث بعنوان 

هيئة التذريس وعلاقتهب بذورهم في  جىدة الحيبة الىظيفية لأعضبء
الخذمة الاجتمبعية  تنمية التفكير الإبذاعي لذي طلاة

The quality of work life of faculty members and its relationship 

to their role in developing creative thinking among social work 

students 

 إعداد

 أستار مساعذ بقسم خذمة الفرد

جامعة حلوان - كلية الخذمة الاجتماعية  

 

، عمى مستوى جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس استيدفت الدراسة التعرؼ ممخص الدراسة:
تحديد و  ،بمية التفكير الإبداعي لدى الطلبفي تنلدورىـ أعضاء ىيئة التدريس مستوى أداء  التعرؼ عمى

العلبقة بيف مستوى جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس ودورىـ في تنمية التفكير الإبداعي لدى 
دور أعضاء ىيئة و  جودة الحياة الوظيفية كلًب مف دلالة الفروؽ فيوكذلؾ التعرؼ عمى  ،الطلبب

 الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة، وفقاً لبعضلدى الطلبب التدريس في تنمية التفكير الإبداعي 
( عضو ىيئة 641مكونة مف )عينة حصصية  تواعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، واستخدم

استبانة واستخدمت الباحثة  مف بعض كميات ومعاىد الخدمة الاجتماعية بجميورية مصر العربية،تدريس 
)خالفي، التي تـ تطويرىا بالاعتماد عمى استبانة  ىيئة التدريسجودة الحياة الوظيفية لأعضاء 

دور أعضاء ىيئة التدريس في تنمية التفكير واستبانة  (،0262)حمادنة، و (،0206وبوكدروف، 
 ارتفاعوأشارت نتائج الدراسة إلى  ،بعد تطويرىا (0206)الصميبي، لمباحث  الإبداعي لدى الطلبب

خصائص الوظيفة والترقية  حيث جاءت الأبعاد ،لأعضاء ىيئة التدريس جودة الحياة الوظيفية مستوى
الوظيفية في المستوى المرتفع جداً، بينما جاءت أبعاد أسموب القيادة والإشراؼ، المشاركة بالقرارات، 

أف أعضاء ىيئة  إلى لدراسةأشارت او  ،في المستوى المرتفع التنمية المينية، بيئة العمؿ، الأجور والحوافز
يتراوح ما بيف لتدريس عينة الدراسة كاف مستوى أدائيـ لدورىـ في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبب ا
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أشارت إلى وجود علبقة دالة إحصائياً بيف جودة الحياة الوظيفية لأعضاء  ، كمامرتفع جداً والمتوسطال
الدراسة إلى كما توصمت لبب. ىيئة التدريس ومستوى أداءىـ لدورىـ في تنمية التفكير الإبداعي لدى الط

عدـ وجود فروؽ كذلؾ و  ،عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف الذكور والإناث في جودة الحياة الوظيفية
 ووفقاً لسنوات الخبرة، ،وفقاً لمدرجة العمميةفي جودة الحياة الوظيفية ككؿ بيف أعضاء ىيئة التدريس 

ة إحصائياً في أدوار أعضاء ىيئة التدريس في تنمية عدـ وجود فروؽ دال إلىأيضاً أشارت الدراسة و 
وفقاً لسنوات الخبرة في التدريس و  ،وفقاً لمدرجة العممية، التفكير الإبداعي لدى الطلبب وفقاً لمنوع

 تدريب. الو 
 أعضاء ىيئة التدريس ،التفكير الإبداعي ،جودة الحياة الوظيفية الكممات المفتاحية:

 

Abstract: 

       The study aimed to determine the level of quality of work life for faculty 

members, to identify the level of performance of faculty members in developing 

creative thinking among students, Determine the relationship between the level 

of quality of work life for faculty members to develop creative thinking among 

students, as well as to identify the differences in both the quality of work life to 

faculty members in developing creative thinking among students according to 

demographic characteristics of the study sample, and the study relied on 

descriptive approach, And the use of quota sample from (146) faculty members 

from some colleges and institutes of social work in the Egypt, and the 

researcher used the work life for faculty members that was adopted on the 

questionnaire (Khalfi and Boukdron, 2021), and (Hamdana, 2019), 

Questionnaire on the role of faculty members in developing students' creativity 

to researcher (Al-Salibi, 2021) after developing it, the results of the study to the 

High level of quality of work life for faculty members, The dimensions of job 

characteristics and job promotion came at a very high level, While the 

dimensions of leadership and supervision style, participation in decisions, 

professional development, work environment, wages and incentives were at a 

high level, The study indicated that the faculty members in the study sample 

had a performance level ranging from very high to average in their role in 

developing creative thinking among students. It also indicated a statistically 

significant relationship between the quality of work life of faculty members and 

their performance level in their role in developing creative thinking among 

students, The study also found that there were no statistically significant 

differences between males and females in the quality of work life, as well as no 

differences between faculty members in the quality of work life as a whole 

according to academic degree and years of experience. The study also indicated 
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that there were no statistically significant differences in the roles of faculty 

members in developing creative thinking among students according to gender, 

academic degree, and years of experience in teaching and training. 

Keywords: The quality of work life, creative thinking, faculty members.   

 
 مشكمة الدراسة:

تعد الجامعات إحدى العوامؿ الرئيسية في إحداث التنمية الاجتماعية، الاقتصادية، الثقافية        
 ,Mirkamali, 2011)والسياسية في المجتمعات، حيث تمعب دورًا حيويًا في تعميـ رأس الماؿ البشري 

p. 179). 
حاسـ في تطوير المجتمع  وانطلبقاً مف أف الجامعة مؤسسة مف مؤسسات المجتمع، وليا دور       

وتقدمو مف خلبؿ ما تقوـ بو مف إيجاد حموؿ لمكثير مف مشكلبتو وتطوير إنتاجيتو وزيادة موارده، لذا فإف 
الاىتماـ بجودة عناصرىا البشرية لا سيما أعضاء ىيئة التدريس بيا، لـ يعد مف قبيؿ الترؼ بؿ أصبح 

ييا الجامعات لتحقيؽ ميزات تنافسية وترتيبات عالمية ضرورة تقتضييا المرحمة الحالية والتي تتنافس ف
 (.6161: 6161ص  ص:، 0202، محمود)

حيث يشير تحميؿ العوامؿ المؤثرة في نمو وتطور المجتمعات المتقدمة أو النامية إلى أف كفاءة        
الموارد في  وفعالية النظـ التعميمية بأي مجتمع يعتمد عمى أعضاء ىيئة التدريس باعتبارىـ أحد أىـ

المجتمع وفي الأنظمة التعميمية لما ليـ مف دورًا حاسمًا في تدريب العناصر المتخصصة. وفي إحداث 
   .(.(Mirkamali, 2011, p:p 179:180) التنمية الاجتماعية والنمو في المجتمعات البشرية

مدى كفاءة عناصرىا ويتوقؼ نجاح الجامعات في تحقيؽ رسالتيا التربوية والاجتماعية عمى        
البشرية مف أعضاء ىيئة التدريس العامميف بيا، ومف ثـ يتوقؼ ذلؾ النجاح عمى واقع جودة الحياة 
الوظيفية المرتبطة بيا، إذ أف جودة الحياة الوظيفية التي يحظوف بيا تؤدي إلى تطوير آداء عمميـ 

  (.101ص. ، 0261، سميماف) بكمياتيـ
مف الدراسات إلى أف جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس كاف لو أثراً فقد أشارت العديد        

 داءىـ لعمميـ بالكمية، والعكس.أواضحاً عمى الشعور بالأماف والرضا الوظيفي مما ينعكس عمى مستوى 
( إلى أف جودة الحياة الوظيفية تسيـ في تحقيؽ الأماف 0202) القحطاني حيث توصمت دراسة       

ظيفي بدرجة كبيرة، ومف أبزر ىذه الاسيامات ىي الرغبة في المشاركة بكؿ ما يرفع مف المستوى الو 
العممي في الكمية، فجودة الحياة الوظيفية تجعؿ الأعضاء مستعدوف لمضاعفة الجيود لأجؿ مصالح 

 الكمية.
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والرضا الوظيفي،  ( إلى وجود علبقة بيف جودة الحياة الوظيفية0200)وىيبة كما أشارت دراسة        
وأشارت إلى أثر العلبقات الاجتماعية، الأجور والرواتب، الإشراؼ ومشاركة العامميف، بيئة العمؿ الآمنة 

ثراء الوظيفة، والتوازف بيف العمؿ والحياة الخاصة عمى الرضا الوظيفي  -والصحية، الترقيات  التصميـ وا 
 Tabassumتباسوـ دراسة ، Kermansaravi (0266)كيرمنسرؼ كما أشارت دراسة        

إلى وجود علبقة إيجابية بيف جودة الحياة الوظيفية  Mahbub (0264)محبوب دراسة ، و (0260)
 والرضا الوظيفي لدي أعضاء ىيئة التدريس. 

( إلى وجود علبقة بيف جودة الحياة الوظيفية والدافعية 0202) العصيمي كما أشارت نتائج دراسة       
 ى أعضاء ىيئة التدريس. للئنجاز لد
( إلى وجود علبقة ارتباطية بيف العوامؿ الأربعة 0206) Singhسينؼ كما أشارت نتائج دراسة        

لجودة الحياة الوظيفية )سياسات الإدارة، الأجور العادلة، بيئة العمؿ، وتصميـ الوظائؼ والفضاء 
  .الاجتماعي( والأداء الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس

في حيف أشارت بعض الدراسات الأخرى إلى أف ضعؼ مستوى الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة        
التدريس بالجامعات كاف لو أثراً في ضعؼ الرضا الوظيفي لدييـ مما ينعكس أيضا عمى مستوى آدائيـ 

 بكمياتيـ.
و ىيئة تدريس ( مف خلبؿ ملبحظتيا أثناء عمميا كعض0262)حيث أشارت الباحثة عبد الستار       

بالكمية إلى ضعؼ رضا أعضاء ىيئة التدريس ػ وىي واحدة منيـ ػ عف مستوى الخدمات المقدمة ليـ 
بالكمية، مف حيث تأخر المكافآت الخاصة بأعماؿ الملبحظة والكنترولات، المستحقات الإضافية مف 

عدـ ملبئمة الأساس الساعات المكتبية، وبعض البدلات الأخرى، والشكوى مف نقص عدد الحجرات، و 
المكتبي الخاص بالأعضاء ومثؿ ىذه الأمور تجعؿ عضو ىيئة التدريس لا يشعر بالراحة أثناء أدائو 

نتاجيتو  .(606: 604ص: ص ، 0262، عبد الستار) لأدواره، مما يقمؿ مف مستوى رضاه وا 
أعضاء ىيئة التدريس  كما تعددت نتائج الدراسات حوؿ تحديد مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى       

 في الجامعات المختمفة ما بيف المستوى المنخفض والمتوسط والمرتفع. 
إلى أف جودة الحياة  (0202(، ودراسة العزيزي )0200ات كلب مف السائح )فقد أشارت دراس       

 .الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس كانت منخفضة
إلى أف جودة الحياة الوظيفية  (0262ودراسة حمادنة )(، 0262) ة أبو قورةفي حيف أشارت دراس       

   .لأعضاء ىيئة التدريس كانت مرتفعة
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بينما أشارت بعض الدراسات الأخرى إلى أف جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس كانت        
ي (، البدو 0202)(، بلبؿ 0262)(، عبد الستار0202)وىي دراسات كلًب مف: عمي بدرجة متوسطة

 (.0202)(، محمود 0202)
إلى أف جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة  Norshahi (0202)ة نورشاىي وأيضاً أشارت دراس       

التدريس لـ تكف بحالة جيدة، وقد تراوحت ما بيف المستوى المنخفض والمتوسط مف حيث مستوى 
 .الاستفادة مف فرص التطوير والنمو الميني لأعضاء ىيئة التدريس

وحيث أف عضو ىيئة التدريس يعد ىو الطاقة المحركة لممؤسسة الجامعية والركيزة الأساسية        
لتحقيؽ أىدافيا، والتي تتمثؿ في الإعداد الأكاديمي والميني والثقافي لطلببو ىذا بالإضافة إلي وظيفتو 

لجامعة ووظائفيا في ظؿ كباحث، ومشاركتو في خدمة البيئة والمجتمع، فإنو لا يستطيع تحقيؽ أىداؼ ا
  (. 6161، ص. 0202)محمود،  حياة وظيفية تحيط بيا المشكلبت أو يشوبيا النقص والضعؼ

ولذلؾ فإف جودة الحياة الوظيفية مف القضايا اليامة التي تحتؿ مكانة كبيرة في المؤسسات        
راعي أيضاً الحياة الشخصية التعميمية، لما تتضمنو مف عناصر مرتبطة بأداء المؤسسة مباشرة، كما ت

للؤفراد مف مشاعر واىتمامات شخصية، ولذا فالاىتماـ بيا في الجامعات يعتبر مف أولويات تطوير 
   (. 264، ص. 0202)البدوي،  المؤسسات التعميمية، وعدـ الاىتماـ بيا سوؼ يؤثر عمى مستواىا

ة في بيئة العمؿ يؤثر عمى الأفراد إما بشكؿ فتعدد المثيرات المادية أو السيكولوجية أو التنظيمي       
سمبي بحدوث الضغوط الإنسانية التي تجعميـ قمقيف وتزيد مف انفعاليـ مما ينعكس سمباً عمى ادائيـ 
ما بصورة ايجابية تزيد مف اتقانيـ لمعمؿ وتوفر ليـ مناخ يسمح بممارسة السموكيات الابداعية  الوظيفي، وا 

)الشميمري،  العمؿ وتدفعيـ لمبحث عما ىو جديد ومفيد في اداء أعماليـ التي تساعدىـ في حؿ مشكلبت
   (. 626، ص. 0200
وتعد شخصية عضو ىيئة التدريس ىي العمود الفقري لمتعميـ العالي ولمنظاـ التربوي، حيث يشكؿ        

مبدعة نحو تحقيؽ دوره الفعاؿ في تنشيط تفكير الطمبة وتنميتو برىاناً عمى كفاءتو في إعداد العقوؿ ال
أىداؼ التعميـ والاعتراؼ بإمكانية تعمـ وتعميـ التفكير الابداعي لدى الطمبة والذي يعتبر مسار جدؿ بيف 

  (. 216، ص. 0262)مكي،  أساتذة الجامعة
( إلى وجود علبقة إيجابية بيف سمات الشخصية المفضمة لعضو 0262) مكي فقد أشارت دراسة       

 درة عمى التفكير الابداعي لدى طمبة الجامعة.ىيئة التدريس والق
فالإبداع ىو بناء معقد يتـ التعبير عنو بشكؿ شائع مف خلبؿ مجموعة واسعة مف الذكاءات بما        

 .(Baker, 2001, p. 175) في ذلؾ الذكاء المغوي والموسيقي والرياضي والمكاني والحركي والشخصي
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موجودة لدى جميع الأفراد وكمما توافرت البيئة المناسبة لتفعيؿ ىذه  فالتفكير الابداعي يعد قدرة       
القدرة كمما اسيمت في تعزيزه، وخاصة إذا تـ ربط الواقع العممي داخؿ المؤسسة التعميمية بالواقع 

، 0202)محمد،  خارجيا، ولذلؾ يجب توفير البيئة المناسبة التي تعزز مف القدرات الابداعية لمطلبب
  (. 611ص. 
وبناءً عمى ذلؾ فإف عممية تحفيز التفكير الابداعي مف قبؿ عضو ىيئة التدريس الجامعي يعتمد        

عمى البيئة الصفية مف حيث تدريب العقؿ وتنمية التفكير لمطالب والتي تزيد مف قدرتو عمى الذكاء لأنو 
ب مف المواقؼ التي يعدىا لا يمكف اكتسابيا عف طريؽ أساليب التدريس التقميدي، بؿ يتعمميا الطال

 عضو ىيئة التدريس الجامعي المبدع الفعاؿ بالتجربة والتقصي والبحث المتواصؿ في التعميـ الجامعي
  (. 210، ص. 0262)مكي، 
ولقد اختمفت نتائج الدراسات حوؿ مدى قدرة أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات عمى توفير البيئة        

 حفز التفكير الإبداعي لدى طلببيـ.التعميمية المناسبة التي ت
( إلى أف لعضو ىيئة التدريس دوراً في توفير البيئة التعميمية 0221) إبراىيـ حيث أشارت دراسة       

 المناسبة التي تشجع عمى التفكير الإبداعي لدى الطلبب.    
ية عمى الإبداع ليا أثر إلى أف الأنشطة التعميمية المبنOncu (0261 )أونكيو كما أشارت دراسة        

إيجابي عمى التفكير الإبداعي لدى الطلبب، وذكرت أنيـ اكتسبوا كيفية التفكير التبايني في حياتيـ 
 اليومية.
( إلى أف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات 6221) Sorianoسورينو في حيف أشارت دراسة        

حيث قاـ طلببيـ بتقييميـ بأنيـ يقدموف  غير مجيزيف لتصميـ بيئة ميسرة للئبداع لدى الطلبب،
 مستويات منخفضة مف الإبداع.

 بعض النقاط اليامة المتمثمة في الآتي: ونستخمص مف الدراسات السابقة       
بالأماف والرضا  ىـشعور  تنعكس بشكؿ إيجابي عمى أف جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس -

 داءىـ لعمميـ بالكمية، والعكس.أستوى عمى مأيضاً الوظيفي مما ينعكس 
مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات المختمفة ما بيف  تراوحي -

 المستوى المنخفض والمتوسط والمرتفع. 
حوؿ قدرة أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات عمى توفير البيئة التعميمية السابقة اختمفت نتائج الدراسات 

أف لعضو ىيئة التدريس دوراً في  البعض حيث أشار، التفكير الإبداعي لدى طلببيـ نميمناسبة التي تال
أف  البعض الآخر أشار، بينما توفير البيئة المناسبة التي تشجع عمى التفكير الإبداعي لدى الطلبب

 .للئبداع لدى الطلبب حفزةأعضاء ىيئة التدريس غير مجيزيف لتصميـ بيئة م
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تتحدد مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية: ما مستوى جودة الحياة الوظيفية  بناءً عمى ذلؾو        
 لببلأعضاء ىيئة التدريس؟، ما دور عضو ىيئة التدريس في تنمية التفكير الإبداعي لدى ط

الإبداعي  ؟، ما العلبقة بيف جودة الحياة الوظيفية لعضو ىيئة التدريس ودوره في تنمية التفكيراتالجامع
 ؟بلدى الطلب

 وجه نظري لمدراسة:منظرية التبادل الاجتماعي ك
مف أشير رواد نظرية  ((Peter Blau بيتر بلبوو  (George Homans) عتبر جورج ىومانزي       

التبادؿ الاجتماعي، والتي تشير إلى أف العلبقات بيف الأفراد تتـ مف خلبؿ تقدير التكاليؼ والمكافآت، 
الأشخاص مع بعضيـ البعض استناداً إلى الفوائد مف ىذه التفاعلبت ويستمروف في  حيث يتفاعؿ

، ص. 0202)الناصر،  العلبقات الاجتماعية مادامت توفر ليـ المنافع التي تفوؽ التكاليؼ المرتبطة بيا
260 .)  

 ةليآ ، وىياخر ساعد شخصاً أنا أنت تساعدني و : أبالمثؿ ةالمعامم ةعمى قاعد ةوتقوـ النظري       
 تستمرلة المرغوب ةمثؿ التقدير والامتناف وغيرىا مف الاستجابات التبادلي ةفي شبكاتنا الاجتماعي ةساسيأ

في العمؿ  ةقاعدال ىذه لى استخداـإشخاص ويميؿ الأ ة،التبادؿ الاجتماعي دوف مفاوضات صريح ةدور 
 ةنتيجك ةيجابيالافعؿ الدود ر  ما يحفزملمعمومات ومعالجتيا ا لى تبادؿإتؤدي التفاعلبت  حيث الجماعي
 (.22 ص، 0204أحمد، ) بالمثؿ ةلممعامم ةمباشر 

يتيـ ىرفا ةالتبادؿ الاجتماعي مف خلبؿ تقييـ اسيامات موظفييا ورعاي ةعممي ةالمنظم أوتبد       
نيـ أبشعورىـ  ةنتيج ةومف ثـ يستجيب الموظفوف بالسموكيات المناسب ة،والدعـ والثق ةالعدال وتوفير

 ىدافيا وفقاً أفي نجاحيا والعمؿ عمى تحقيؽ  مساىمةمع منظماتيـ وال ةالفاضم ةممزموف بتبادؿ المعامم
 (.21 ص، 0204)أحمد،  ذ والعطاء بيف الطرفيفخمف علبقات الأ ةمتواصم ةلسمسم

 
 أهداف الدراسة:

 مستوى جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس. تحديد -6
 . بالتفكير الإبداعي لدى الطلب نميةىيئة التدريس في تدور أعضاء  تحديد -0
ودورىـ بأبعادىا الفرعية جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس مستوى تحديد العلبقة بيف  -2

 التفكير الإبداعي لدى الطلبب.  نميةفي ت
عض التعرؼ عمى دلالة الفروؽ في جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس وفقاً لب -4

 الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة.
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في تحقيؽ التفكير  لدورىـ أعضاء ىيئة التدريسدلالة الفروؽ في مستوى أداء التعرؼ عمى  -6
 يموجرافية لعينة الدراسة.دبعض الخصائص الفقاً لالإبداعي لدى الطلبب و 

 مفاهيم الدراسة:
 مفهوم جودة الحياة الوظيفية:

( جودة الحياة الوظيفية بأنيا: ىي الأنشطة والجيود التي تبذليا 0200) تعرؼ وىيبة، وشيماء       
المؤسسة مف أجؿ إيجاد بيئة عمؿ إيجابية تستيدؼ حياة العامميف مف أجؿ الوصوؿ إلى رضا العامميف 

  (. 62، ص. 0200 وشيماء ،وىيبة) مما يؤثر ايجاباً عمى إنتاجية المؤسسة
ية بأنيا: ىي بيئة العمؿ المتوافرة مف الجانبيف المعنوي والمادي، والتي وتعرؼ جودة الحياة الوظيف       

تنعكس بدورىا عمى أعضاء ىيئة التدريس بشكؿ إيجابي لتحقؽ ليـ الأماف والرضا الوظيفي، وبالتالي 
  (. 2، ص. 0262)أبو قورة،  يبذؿ أعضاء ىيئة التدريس قصارى جيدىـ لخدمة وتحقيؽ أىداؼ الجامعة

ىي مجموعة مف العمميات المخططة والمتكاممة التي تقوـ بيا الجامعة، والتي تساىـ في توفير و        
بيئة عمؿ مناسبة لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، وذلؾ لمساعدتيـ عمى تكويف علبقات طيبة، تحقيؽ 

النيوض بمختمؼ الرفاىية ليـ، تنمية كفاءاتيـ، إشباع احتياجاتيـ الاجتماعية والنفسية والاقتصادية، و 
جوانب الحياة الوظيفية ليـ، مف أجؿ تحقيؽ مستوى عالي مف الرضا الوظيفي، مما يحقؽ استمرارية 

  (. 661، ص. 0202)عمي،  نجاح الجامعة
وتعرؼ جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بأنيا عبارة عف مجموعة العمميات        

ستمرة، والتي تبذليا الكمية والجامعة، بيدؼ تحسيف الحياة الوظيفية والممارسات المخططة المتكاممة والم
لأعضاء ىيئة التدريس، مما ينعكس بشكؿ إيجابي عمى إنتاجية المؤسسة الجامعية، ويسيـ في تحقيؽ 

 (.6116: 6114ص  :ص ،0202)محمود،  أىداؼ الجامعة والوصوؿ بيا لمتنافسية المحمية والعالمية
دة الحياة الوظيفية بأنيا: تعني الرضا الذاتي عف جوانب مختمفة مف الحياة الوظيفية كما تعرؼ جو        

 (Campus, 2021, p. 2) كما أبمغ عنو الفرد
 وتعرف الباحثة جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس إجرائياً في الدراسة الحالية بأنها:       

ي تيدؼ لتحقيؽ رضا أعضاء ىيئة التدريس بكميات ومعاىد مجموعة العمميات المتكاممة والمستمرة والت
الخدمة الاجتماعية عف مختمؼ الجوانب التي تؤثر عمى حياتيـ الوظيفية بالكمية؛ والمتمثمة في الأبعاد 
التالية: خصائص الوظيفة، أسموب القيادة والإشراؼ، الأجور والحوافز، المشاركة بالقرارات، بيئة العمؿ، 

 فية، والتنمية المينية.الترقية الوظي
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 التفكير الإبداعي: مفهوم
التفكير الإبداعي ىو نشاط وعممية عقمية إنسانية يحتاج إلى المغة حتى يتجسد عمى أرض الواقع        

كما يحتاج إلى إعماؿ العقؿ بجميع وظائفو لموصوؿ إلى شيء جديد وأصيؿ كما أف المبدع يجب أف 
طلبقة والأصالة وىي ما صنفيا الباحثوف تحت عنواف عناصر أو يتسـ بصفات عقمية كالمرونة وال

 (.66 .ص ،0266)إلياـ،  ميارات التفكير الإبداعي
كما يعرؼ التفكير الإبداعي بأنو: ىو عممية ذىنية يتفاعؿ فييا المتعمـ مع الخبرات العديدة التي         

جديد أو إنتاج جديد يحقؽ حلًب  يواجييا بيدؼ استيعاب عناصر الموقؼ مف أجؿ الوصوؿ إلى فيـ
 (.246 .ص ،0200)رزيج، وغضب،  أصيلًب لمشكمتو

والتفكير الإبداعي: ىو طريقة لمراقبة المشاكؿ أو المواقؼ مف منظور جديد وغير        
  . (Gafour, 2021, p. 3)تقميدي
وتجنب الحموؿ  والإبداع ىو وسيمو لمنظر إلى المشكلبت وحميا مف خلبؿ المنظور الفردي       

التقميدية والتفكير خارج الصندوؽ، وتتيح لؾ ىذه العممية اكتشاؼ الاتصالات ومواجية التحديات الجديدة 
 . (Gafour, 2021, p. 2) والبحث عف حموؿ مناسبة غير مألوفة

 ،إنشاء الروابط لمتفكير في العديد مف الاحتمالات :ويمكف وصؼ التفكير الإبداعي بأنو       
وىو التفكير في إمكانيات جديدة وغير ، واستخداـ وجيا ت نظر مختمفة ،فكير والتجربة بطرؽ مختمفةالت

عطاء التوجيو في توليد واختيار البدائؿ  .(Gafour, 2021, p. 18) عادية وا 
وتعرف الباحثة دور عضو هيئة التدريس في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلاب في الدراسة        
ىو مجموعة الأنشطة والمياـ وأساليب التدريس المتنوعة التي يقوـ بيا عضو ىيئة التدريس  بأنه: الحالية

في علبقتو مع الطلبب بيدؼ استثارة التفكير لدييـ في الموضوعات المختمفة مف منظور جديد وغير 
عطاء التوجييات مف أجؿ اختيار البدائؿ المقبولة.  تقميدي وا 

 طار النظري: الإ
 :التدريس ةعضاء هيئلأ ةالوظيفي ةالحيا ةودج ةهميأ
لارتقاء ا تحقيؽإف جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس تسيـ في زيادة قدرتيـ عمى        

 الدافع ةوزياد ،داءىـ المينيأعضاء للبرتقاء بمستوى الأ تحفز ة، كمابالجامع يـداء طلببأبمستوى 
تميز الأعضاء في تحقيؽ المخرجات التعميمية التي لى إمما يؤدي  لإنجاز مياميـ الوظيفية بالجامعة،

)القميوبي،  ىداؼ التعميـ الجامعيأتحقيؽ تنمي المعارؼ والميارات والخبرات لدى الطلبب، وتسيـ في 
 (.102 .ص ،0202

 



  0202يىليى  ( 84 ) عذدمجلة القبهرة للخذمة الاجتمبعية ال

033 

 

 أبعاد الحياة الوظيفية:
الوظيفية، ونظراً لأىمية ىذه تناولت العديد مف الدراسات والبحوث العممية أبعاد جودة الحياة        

الأبعاد وتعددىا فقد تباينت وتنوعت مف دراسة لأخرى، وفيما يمي عرض لأبعاد جودة الحياة الوظيفية 
 لأعضاء ىيئة التدريس والتي تـ تناوليا بالدراسة في البحث الحالي:

ستقرار ويشير ىذا البعد إلى الاستقرار والأمف الوظيفي، حيث يعتبر الا خصائص الوظيفة: -1
الوظيفي مف الأبعاد اليامة لجودة الحياة الوظيفية، وتظير أىميتو في زيادة شعور الأعضاء 
بالطمأنينة عمى مستقبميـ الوظيفي بعيداً عف جميع صور القمؽ عمى المستقبؿ، وأيضاً شعور 

)سمية، الأعضاء بالراحة النفسية مما يرفع مف الجانب المعنوي لدييـ وبالتالي يزيد مف أدائيـ 
 (. 66، ص. 0200وسناء، 

إف توافر أسموب مناسب للئشراؼ ومشرفيف لدييـ القدرة عمى  أسموب القيادة والإشراف: -2
استيعاب مرؤوسييـ، يسيـ في دعـ الشعور بالرضا الكافي لدييـ عما يؤدونو مف أعماؿ، كما 

مية، وسناء، يمكنيـ مف أداء أعماليـ في جو ىادئ بعيداً عف أي مفاجآت مف مشرفييـ )س
 (. 66، ص. 0200

 تعد ةالتدريس بالجامع ةىيئ اءعضالخاصة بأ تافآور والمكجالأنظراً لأف  الأجور والمكافآت: -3
والاجتماعية  ةالشخصي ـاحتياجاتي ةتمبي ايمكف مف خلبليلتي وا ةالمادي يـىـ حقوقأمف 
لى إدى ذلؾ أيا كمما عمي وفالتي يحصم آتجور والمكافالأ ستوىكمما انخفض مفإنو  ة،والبحثي
ت التي يحصؿ عمييا آجور والمكافزياده الأب الاىتماـ لابد مفولذا  أدائيـ، في مستوى قصور

ة مناسب )جابر، لو مستوى معيش ويحقؽود التي يقوـ بيا جيحتى تتناسب مع ال عضوال
 (.626: 624، ص: ص 0202

يس في اتخاذ القرارات بالجامعة تعد مشاركة أعضاء ىيئة التدر  المشاركة في اتخاذ القرارات: -4
قدراتيـ عمى حؿ  ةعمى جانب كبير مف الأىمية في تحقيؽ التعاوف، العمؿ في فريؽ، وتنمي

المشكلبت، مما يساىـ في تقبميـ لمقرارات التي يتـ اتخاذىا وسعييـ لممشاركة في تنفيذىا، ومف 
 (.221 .ص ،0202)عمي،  ثـ تحسيف جودة الحياة الوظيفية لدييـ

إف تييئة البيئة التعميمية وتوافر مستمزمات الصحة والسلبمة المينية بيا، بالإضافة  يئة العمل:ب -5
إلى توافر التجييزات المناسبة والمريحة يساىـ في تحسيف مستوى أداء أعضاء ىيئو التدريس، 
 ياكما يساعد عمى توفير الوقت والجيد مما ينعكس ايجابياً عمى جودة انتاجية الجامعة وادائ

  (.221 .ص ،0202)عمي، 
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تعرؼ الترقية الوظيفية بأنيا الفرص المتاحة التي يمكف أف يحصؿ عمييا  الترقية الوظيفية: -6
ىـ القرارات أمف الأعضاء لمترقي إلى منصب أعمى في السمـ الوظيفي، وتعد الترقية الوظيفية 

الاجتماعية للؤعضاء  مراكزلاعمى  اً كبير  اً ثير أتحدثو مف ت نظراً لما ةالمؤسس داخؿالتي تتخذ 
 (.16ص.  0202وكذلؾ عمى الجانب المعنوي لدييـ )بكاكرية، ودراجي، 

ويتطمب ىذا البعد التقييـ المستمر لأداء أعضاء ىيئة التدريس وفقاً لمعايير  التنمية المهنية: -7
طمب محددة ومعمنة، وذلؾ لمعمؿ عمى تحسيف مستوى الأداء بناءً عمى نتائج التقييـ، كما يت

جات أعضاء ىيئة التدريس بشكؿ دوري بما يساىـ في تخطيط وتنفيذ البرامج اتحديد احتي
  (.221 .ص ،0202)عمي،  التدريبية الملبئمة لتمبية ىذه الاحتياجات

 مستويات التفكير الإبداعي:
سب كؿ فرد يمتمؾ قدرات إبداعية ولكف ىذه القدرات تختمؼ مف فرد إلى فرد آخر وذلؾ حإف        

: ص ،0266)إلياـ،  المستوى الذي يصؿ إليو إبداعو حيث أف ىناؾ خمس مستويات لمتفكير الإبداعي
 (:24: 20ص 

 التعبير عف الأفكار بعفوية وتمقائية دوف النظر في نوعية تمؾ الأفكار الناتجة.بيكوف و  الإبداع التعبيري:
 فيصؿ إلى إنتاج العمؿ الإبداعي. الفرد بعد أف تنمى مياراتو  إليو ينتقؿ الإبداع الإنتاجي:

 ىو اكتشاؼ الفرد لعلبقات جديدة غير مألوفة بيف أجزاء منفصمة موجودة مف قبؿ.و  الإبداع الاختراعي:
ويعتمد في تطويره وتحسينو عمى الميارات الفردية كالأصالة والمرونة والطلبقة لذلؾ  الإبداع التجديدي:

 يظير عند الجميع.  فيو يظير عند فئة قميمة مف الناس ولا
 و الفرد إلى تصور مبدأ جديد عمى مستوى كبير مف التجريد. فييتوصؿ  الإبداع الانبثاقي:

 منيا:  باستخداـ تقنيات مختمفةالتفكير الإبداعي  تطوير مكفي تقنيات التفكير الإبداعي:
الخرائط الذىنية:  ، رسـتجاه موضوعاً ما ذىفلمتدويف جميع الأفكار التي تتبادر ب :العصؼ الذىني

 :تحميؿ نفس الموقؼ مف منظور فريد، تصور المستقبؿب :بطريقة منطقية، إعادة الصياغة فكارالأترتيب ل
البدء بموضوع مركزي حيث  :تقنية زىرة الموتس، تفكيراللتغيير طريقة  :لعب الأدوار ،مدعماً بصور اليوـ

  .(Gafour, 2021, p:p 9:11) والتعامؿ باستخداـ دوائر دائمة الاتساع
COCD-Box       :  أداة سيمة الاستخداـ طورىاCOCD  مركز تطوير التفكير الإبداعي( لاختيار(

ستخدـ ت :قبعات التفكير الست ،تخصيص النقاط لتسجيؿ الأفكارب :اختبار المائة يوروالمقبولة، الأفكار 
عندما  :PINCمرشح ، لى أفكار جديدةعندما تحتاج إ :الإدخاؿ العشوائي، في أنواع مختمفة مف التفكير

متحقؽ ل :NUFاختبار ، تقوـ بإنشاء عدد مف الأفكار وتريد تحديدىا للبنتقاؿ إلى التالي خطوة التطوير
   .(Gafour, 2021, p:p 11:13) بسرعة مف أف الفكرة التي تـ اختيارىا مف المرجح أف تكوف فعالة
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 الإبداعي لدى الطلاب:دور أعضاء هيئة التدريس في تنمية التفكير 
أشارت العديد مف الدراسات إلى دور عضو ىيئة التدريس في تنمية التفكير الإبداعي لدى طلبب        

 الجامعة. 
( إلى بعض الأدوار اليامة لأعضاء ىيئة التدريس والتي منيا: 0202)شناعة فقد أشارت دراسة        

تدريب الطلبب عمى  لمتبادؿ، إتاحة الفرصة لممشاركة،إقامة علبقات مع طلببو مبينة عمى الاحتراـ ا
ثارة تفكير الطلبب مف خلبؿ المناقشة والحوار  طرح أفكار جديدة وتشجيعيـ عمى البحث العممي، وا 

 .(062 .ص ،0202)شناعة، 
الطالب روح المنافسة لتقديـ أحسف  اكتساب( أف لمجامعة دوراً ىاماً في 0261)بف غذقة وأوضح        

يتضمف لمستو الخاصة بالمقارنة والمتابعة لما يقدمو زملبئو ومحاولة تحسينيا، كما يتعمـ طرؽ  عمؿ
 (.664 .ص، 0261)بف عذقة، متعددة لمواجية صعوبات البحث العممي 

( عمى الدور الياـ الذي تمعبو شخصية عضو ىيئة التدريس في تنمية التفكير 0262)كماؿ  وأكد       
ب والذي ينتج عف توافر مجموعة مف الصفات الشخصية الخاصة بعضو ىيئة الإبداعي لدى الطلب

 ،0262)كماؿ،  التدريس وكذلؾ النواحي المعرفية وتوافر روح الدعابة وأيضاً أساليب التدريس المستخدمة
 (.611 .ص

كما أوصت بضرورة العمؿ عمى تييئة بيئة جامعية مناسبة لمطلبب تشجعيـ عمى المناقشة        
بداء الرأي، توجيو الطلبب إلى الإجابة عف الأسئمة المطروحة بالاعتماد عمى أنفسيـ لتمكينيـ وا لحوار وا 

ميارات  لإكسابيـمف ممارسة التفكير الإبداعي، وكذلؾ عقد دورات تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس 
  (.611 .ص ،0262)كماؿ،  التفكير الإبداعي وأساليب تنميتو لدى الطلبب

 اءات المنهجية:الإجر 
 فروض الدراسة: تساؤلات و 

 أولًا: تساؤلات الدراسة:
 ؟مستوى جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس ما التساؤل الأول:
  ؟بدور أعضاء ىيئة التدريس في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلب ما التساؤل الثاني:

 ثانياً: فروض الدراسة:
د علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف مستوى جودة الحياة الوظيفية توج الفرض الرئيسي الأول:

 لأعضاء ىيئة التدريس ودورىـ في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبب. 
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 وينبثق عن الفرض الرئيسي الأول الفروض الفرعية التالية: 
دريس ودورىـ توجد علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف خصائص الوظيفة لأعضاء ىيئة الت -1

 في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبب.  
توجد علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف أسموب القيادة والإشراؼ المتبع مع أعضاء ىيئة  -2

 التدريس ودورىـ في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبب.
ي يحصؿ عميو توجد علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف مستوى الأجور والحوافز الت -3

 أعضاء ىيئة التدريس ودورىـ في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبب.
توجد علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف قياـ أعضاء ىيئة التدريس بالمشاركة بالقرارات  -4

 ودورىـ في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبب.
أعضاء ىيئة التدريس ودورىـ في تنمية توجد علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف بيئة عمؿ  -5

 التفكير الإبداعي لدى الطلبب. 
توجد علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف الترقية الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس ودورىـ  -6

 في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبب.
التدريس ودورىـ في  توجد علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف التنمية المينية لأعضاء ىيئة -7

 تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبب.
توجد فروؽ دالة إحصائياً في جودة الحياة الوظيفية وفقاً لمخصائص  الفرض الرئيسي الثاني:
 الديموجرافية لعينة الدراسة 

 وينبثق عن الفرض الرئيسي الثاني الفروض الفرعية التالية:
 .ياة الوظيفية وفقاً لمنوع لعينة الدراسةتوجد فروؽ دالة إحصائياً في جودة الح -1
 توجد فروؽ دالة إحصائياً في جودة الحياة الوظيفية وفقاً لمدرجة العممية لعينة الدراسة. -2
في التدريس والتدريب  توجد فروؽ دالة إحصائياً في جودة الحياة الوظيفية وفقاً لسنوات الخبرة -3

 عينة الدراسة.دى ل
فروؽ دالة إحصائياً في مستوى أداء أعضاء ىيئة التدريس لدورىـ في  توجد الفرض الرئيسي الثالث:

 تنمية التفكير الإبداعي لدي الطلبب وفقاً لمخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة 
 وينبثق عن الفرض الرئيسي الثالث الفروض الفرعية التالية:

ـ في تنمية التفكير توجد فروؽ دالة إحصائياً في مستوى أداء أعضاء ىيئة التدريس لدورى -1
 الإبداعي لدي الطلبب وفقاً لمنوع لعينة الدراسة.
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توجد فروؽ دالة إحصائياً في مستوى أداء أعضاء ىيئة التدريس لدورىـ في تنمية التفكير  -2
 .الإبداعي لدي الطلبب وفقاً لمدرجة العممية لعينة الدراسة

ريس لدورىـ في تنمية التفكير توجد فروؽ دالة إحصائياً في مستوى أداء أعضاء ىيئة التد -3
 عينة الدراسة.في التدريس والتدريب لدى الإبداعي لدي الطلبب وفقاً لسنوات الخبرة 

 :نوع الدراسة ومنهجها
تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية، حيث أنيا استيدفت تحديد العلبقة بيف مستوى جودة        

ببعض كميات ومعاىد الخدمة الاجتماعية العميا بجميورية مصر -الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس 
ودورىـ في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبب، لذا اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح  -العربية

 الاجتماعي بالعينة.
 مجتمع وعينة الدراسة: 

كميات ومعاىد الخدمة  ببعض والييئة المعاونة يتكوف مجتمع الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس       
مدرس  -مدرس مساعد -الاجتماعية العميا بجميورية مصر العربية المعينيف في الدرجات العممية )معيد

معاىد عميا، وبمغ عدد  1كميات،  6أستاذ متفرغ( وتضمف مجتمع الدراسة  -أستاذ -أستاذ مساعد –
 واً.    ( عض641عينة الدراسة ) والييئة المعاونة أعضاء ىيئة التدريس

تـ اختيار عينة حصصية تمثؿ فييا حصة مف بعض كميات ومعاىد الخدمة الاجتماعية        
 والييئة المعاونة بجميورية مصر العربية، وأيضا تمثؿ فييا جميع الدرجات العممية لأعضاء ىيئة التدريس

لاستبانة لأعضاء أستاذ متفرغ(، وتـ إرساؿ ا -أستاذ -أستاذ مساعد –مدرس  -مدرس مساعد -)معيد
 ىيئة التدريس المكونيف لمجتمع الدراسة.

حيث تـ إرساؿ رابط الاستبانة مف خلبؿ تطبيقات التواصؿ الاجتماعي ودعوة أعضاء ىيئة        
عضو ىيئة تدريس مف كميات ومعاىد الخدمة  641التدريس لممشاركة، حيث استجاب عمى الاستبانة 

 العربية.الاجتماعية العميا بجميورية مصر 
 :خصائص عينة الدراسة
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  ( يوضح الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة.6جدوؿ رقـ )
 النسبة العدد الخصائص

 %39.7 61 ذكر  النوع
 %60.3 88 أنثى 

 %622.2 146 المجموع
 16.44% 04 سنة  22أقؿ مف  السف

 %66.14 61 26إلى أقؿ مف  22مف 
 %61.16 01 42إلى أقؿ مف  26مف 
 %61.16 01 46إلى أقؿ مف  42مف 
 %62.12 02 62إلى أقؿ مف  46مف 
 %00.12 22 سنة فأكثر 62مف 

 %622 641 المجموع
الدرجة 
 العممية 

 %8.9 62 معيد
 %66 61 مدرس مساعد

 %04 26 مدرس
 %30.8 46 أستاذ مساعد 

 %17.8 01 أستاذ
 %1.6 66 أستاذ متفرغ
 %622 641 المجموع

سنوات 
 الخبرة 

 %61.1 01 سنوات 6أقؿ مف 
 %66 61 62إلى أقؿ مف  6مف 
 %61.6 01 66إلى أقؿ مف  62مف 
 %02.6 22 02إلى أقؿ مف  66مف 
 %66.6 00  06إلى أقؿ  02مف 
 %61.6 06 سنة فأكثر 06مف 

 % 622 641 المجموع
 %5.48 1  أسواف الخدمة الاجتماعية جامعة كمية الكميات 
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أف  اتضح النوع: عمى النحو التالي: لعينة الدراسة ( الخصائص الديموجرافية6يتضح مف الجدوؿ رقـ )
، مما يشير إلى أف نسبة الإناث (%60.3(، بينما كانت نسبة الإناث )%39.7)كانت بة الذكور نس

 كانت أعمى مف نسبة الذكور بعينة الدراسة.
سنة فأكثر  62 تتراوح أعمارىـ مف مذيفالعضاء ىيئة التدريس لأنسبة أعمى جاءت  السن:

سنة  42، ومف 42أقؿ مف  إلى 26مف تيف في الفئتتراوح أعمارىـ  مذيفال الأعضاءويميو (، 00.12%)
(، ثـ 16.44%سنة بنسبة ) 22ويمييـ الفئة أقؿ مف ، لكلب منيما (%61.16بنسبة ) 46إلى أقؿ مف 

الترتيب ويأتي في  (،%62.12بنسبة ) 62سنة إلى أقؿ مف  46الأعضاء المذيف تتراوح أعمارىـ مف 
  . (%66.14بنسبة ) سنة 26أقؿ مف  إلى 22ف مأعمارىـ  تتراوحالمذيف  عضاءالأخير الأ

(، ويمييا %30.8)عضاء ىيئة التدريس عمى درجة أستاذ مساعد جاءت أعمى نسبة لأ الدرجة العممية:
(، وكانت %17.8(، والأعضاء عمى درجة أستاذ بنسبة )%04الأعضاء عمى درجة مدرس بنسبة )

( عمى التوالي، %8.9%( و)66ما )نسبة الأعضاء عمى درجتي مدرس مساعد ومعيد متقاربة إلى حد 
 (%1.6بينما كانت أقؿ نسبة لأعضاء ىيئة التدريس ممف ىـ عمى درجة أستاذ متفرغ )

سنوات المذيف تتراوح  عضاء ىيئة التدريسجاءت أعمى نسبة لأ :في التدريس والتدريب سنوات الخبرة
بنسبة  66أقؿ مف إلى  62مف ثـ الأعضاء  (،%02.6سنة ) 02إلى أقؿ مف  66مف خبراتيـ 

 %52.05 11  حمواف الخدمة الاجتماعية جامعة  كمية والمعاىد
 %0.68 6  بني سويؼ الخدمة الاجتماعية جامعة  كمية
 %10.96 61  أسيوط الخدمة الاجتماعية جامعة  كمية
 %2.05 2  الفيوـ الخدمة الاجتماعية جامعة كمية 

 %1.37 0   أكتوبر 1المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية ب 
 %2.05 2  الإسكندرية المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية ب
 %12.33 61  القاىرة المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية ب
 %2.05 2  كفر صقر المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية ب
 %5.48 1  كفر الشيخ المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية ب

 %3.42 6  بنيا جتماعية بالمعيد العالي لمخدمة الا
 %1.37 0  المنصورة المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية ب
 %0.68 6  بور سعيد المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية ب

 %100.00 641  المجموع
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بنسب متقاربة جدا  سنة فأكثر 06مف و  سنوات 6أقؿ مف عضاء في الفئتيف الأ ـويميي %(،61.6)
(، وجاءت أقؿ 66.6بنسبة ) 06إلى أقؿ  02مف ( عمى الترتيب، ثـ الأعضاء %61.6( و )61.1%)

 %(.66بنسبة ) 62إلى أقؿ مف  6مف نسبة للؤعضاء المذيف تتراوح سنوات خبرتيـ 
مف كمية الخدمة عينة الدراسة كانت أعمى نسبة ممثمة لأعضاء ىيئة التدريس  لكميات والمعاهد:ا

ويمييا الأعضاء مف المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بالقاىرة  %(،60.26)الاجتماعية جامعة حمواف 
ت نسبة ، بينما جاء%(62.21)، ثـ الأعضاء مف كمية الخدمة الاجتماعية جامعة أسيوط %(60.22)

الأعضاء مف كمية الخدمة الاجتماعية جامعة أسواف ومعيد الخدمة الاجتماعية بكفر الشيخ بنسبة 
ثـ معيد الفيوـ والإسكندرية وكفر صقر  %(،2.40ويمييـ معيد بنيا ) ( لكلب منيما،%6.41)متساوية 

وبر والمنصورة بنسب أكت 1معيد كانت النسب الأقؿ لعينة الدراسة مف  ، بينما%(0.26)بنسب متساوية 
، وكذلؾ كمية الخدمة الاجتماعية ببني سويؼ ومعيد بورسعيد بنسب متساوية %(6.21)متساوية 

(2.11%.) 
 أدوات الدراسة:

 أولًا: استبانة جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس:
العديد مف الاستبانات بعد الاطلبع عمى  جودة الحياة الوظيفيةقامت الباحثة بتطوير استبانة         

استبانة جودة والدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع، حيث اعتمدت الباحة في صياغة البنود عمى 
في الأبعاد المرتبطة بخصائص  (،0206، خالفي، وبوكدروف) ا الباحثافالذي أعدى الحياة الوظيفية

مستوى  استبانةكذلؾ و ت، مكاف العمؿ الوظيفة، أسموب الإشراؼ، الأجور والحوافز، المشاركة بالقرارا
، في الأبعاد المرتبطة بالنمط القيادي، (0262، حمادنة)الباحث الذي أعدىا  جودة الحياة الوظيفية

جودة الحياة الوظيفية لاستبانة سبعة أبعاد واستندت الباحثة عمى الترقية الوظيفية، والتنمية المينية، 
الأجور  ،أسموب القيادة والإشراؼ، خصائص الوظيفةوىي:  يلأعضاء ىيئة التدريس في البحث الحال

 . لمشاركة بالقرارات، بيئة العمؿ، الترقية الوظيفية، التنمية المينيةا والحوافز،
( بند، تـ صياغتيا في الاتجاه الإيجابي، ويجيب 22وتكونت الاستبانة في الدراسة الحالية مف )        

ي )دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً(، حيث يحصؿ المبحوث عمى عنيا المبحوث مف خلبؿ تدرج خماس
أعمي درجة عند استجابتو )دائماً( وىي خمس درجات. ويحصؿ عمى أقؿ درجة عند استجابتو )أبداً( وىي 

 درجة واحدة. 
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 .جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس( يوضح أبعاد استبانة 0جدوؿ رقـ )
نود عدد الب البعد

 بكؿ بعد
أرقاـ البنود 

 بالاستبانة
الدرجة العميا 

 لمبعد
الدرجة الدنيا 

 لمبعد
 1 26 1: 6مف البند  1 خصائص الوظيفة

أسموب القيادة 
 والإشراؼ

 1 26 64: 1مف البند  1

 4 02 61: 66مف البند  4 الأجور والحوافز
 1 42 01: 62مف البند  1 المشاركة بالقرارات 

 6 06 26: 01مف البند  6 بيئة العمؿ
 2 66 24: 20مف البند  2 الترقية الوظيفية
 6 25 22: 26مف البند  6 التنمية المينية

 تفسير درجات الاستبانة:
بناء عمى متوسط الدرجات التي  جودة الحياة الوظيفيةويتـ تفسير الدرجات وتحديد مستوى         

عمى النحو  ة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريسجوديحصؿ عمييا المبحوث في كؿ بعد مف أبعاد 
 التالي.

 .وظيفيةالبعاد جودة الحياة ( يوضح متوسط الدرجات لأ2جدوؿ رقـ )
 المستوى المتوسط

 منخفض 0: 6
 متوسط 2إلى  0أكبر مف 
 مرتفع 4إلى  2أكبر مف 
 مرتفع جداً  6إلى  4أكبر مف 

 : ستبانةصدق وثبات الا
 :عمى النحو التالي ستبانةمت الباحثة بحساب صدؽ وثبات الاوقد قا        

حيث قامت الباحثة بعرض الاستبانة عمى ثلبثة مف الأكاديمييف المتخصصيف في  :صدق المحكمين
مف حيث الصياغة وارتباط كؿ بند بالبعد الذي ينتمي إليو،  ىاالخدمة الاجتماعية لإبداء الرأي في بنود

 .%12بنسبة اتفاؽ أعمى مف  المحكميفعمييا د التي اتفؽ وتـ الاعتماد عمى البنو 
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في ىذه الدراسة قامت الباحثة بحساب معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ بند مف بنود  الصدق البنائي:
الاستبانة ومجموع البعد الذي ينتمي إليو، وذلؾ بالتطبيؽ عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس قواميا 

 عضواً(. 22)
كؿ بند مف بنود استبانة جودة الحياة الوظيفية  درجة يوضح قيـ معاملبت الارتباط بيف (4جدوؿ رقـ )

 (22ومجموع البعد الذي ينتمي إليو البند )ف= 
 البعد الأوؿ: 

 خصائص الوظيفة
 البعد الثاني: 

 أسموب القيادة والإشراؼ
 البعد الثالث: 

 الأجور والحوافز
البعد الرابع: 

 المشاركة بالقرارات
6 0.743** 6 0.853** 6 0.913** 6 0.873** 
0 0.825** 0 0.905** 0 0.908** 0 0.540** 
2 0.598** 2 0.869** 2 0.956** 2 0.564** 
4 0.702** 4 0.819** 4 0.824** 4 0.862** 
6 0.777** 6 0.949**   6 0.695** 
1 0.812** 1 0.932**   1 0.942** 
1 0.810** 1 0.893**   1 0.907** 
      1 0.930** 

 البعد الخامس: 
 بيئة العمؿ

 البعد السادس: 
 الترقية الوظيفية

 البعد السابع: 
 المينية التنمية

 

6 0.829** 6 0.907** 6 0.907**   
0 0.857** 0 0.862** 0 0.950**   
2 0.790** 2 0.923** 2 0.948**   
4 0.877**   4 0.852**   
6 0.707**   6 0.947**   

( وجود ارتباط داؿ إحصائياً بيف كؿ بند مف بنود الاستبانة والبعد الذي ينتمي 4قـ )يتضح مف الجدوؿ ر 
 إليو.
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( يوضح قيـ معاملبت الارتباط بيف درجة البعد والدرجة الكمية لاستبانة جودة الحياة 6جدوؿ رقـ )
 (22الوظيفية )ف= 
خصائص  أبعاد الاستبانة

 الوظيفة
أسموب القيادة 
 والإشراؼ

الأجور 
 وافزوالح

المشاركة 
 بالقرارات

 **0.876 **0.817 **0.889 **0.854 استبانة جودة الحياة الوظيفية
  التنمية المينية الترقية الوظيفية بيئة العمؿ أبعاد الاستبانة

  **0.820 **0.716 **0.829 استبانة جودة الحياة الوظيفية
 كؿ بعد مف الأبعاد والدرجة الكمية للبستبانة.( وجود ارتباط داؿ إحصائياً بيف 6يتضح مف الجدوؿ رقـ )

 ثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية: 
لحساب ثبات الاستبانة في ىذه الدراسة اعتمدت الباحثة عمى طريقة ألفا كرونباخ وطريقة 

بنود ال –التجزئة النصفية باستخداـ معادلة الارتباط )سبيرماف براوف( بيف نصفي المقياس )البنود الفردية 
 عضوا(. 22الزوجية(، وذلؾ بالتطبيؽ عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس قواميا )

( يوضح معاملبت ثبات استبانة جودة الحياة الوظيفية باستخداـ طريقة ألفا كرونباخ 1جدوؿ رقـ )
 (22والتجزئة النصفية )ف= 
 قيـ ألفا كرونباخ عدد البنود   أبعاد الاستبانة

 
 صفي المقياسقيـ الارتباط بيف ن

 0.801 0.866 1 خصائص الوظيفة
 0.965 0.954 1 أسموب القيادة والإشراؼ

 0.908 0,922 4 الأجور والحوافز
 0.904 0.920 1 المشاركة بالقرارات

 0.923 0.786 6 بيئة العمؿ
 0.906 0.879 2 الترقية الوظيفية
 0.931 0.950 6 التنمية المينية
 0.934 0.971 22 الاستبانة ككؿ 

(، وكذلؾ 2.216( و )2.111( أف قيـ ألفا كرونباخ قد تراوحت ما بيف )1ويتضح مف الجدوؿ رقـ )
(، مما يشير إلى ثبات استبانة 2.216( و )2.126تراوحت قيـ الارتباط بيف نصفي المقياس ما بيف )

 جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس. 
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( أف استبانة جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس 1(، و )6(، )4ويتضح مف الجداوؿ أرقاـ )
 تتسـ بالصدؽ والثبات، مما يسمح بتطبيقيا واستخداميا في الدراسة الحالية.

 ثانياً: استبانة دور أعضاء هيئة التدريس في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلاب: 
قامت الباحثة بتطوير استبانة دور أعضاء ىيئة التدريس في تنمية التفكير الإبداعي لدى         

الطلبب بعد الاطلبع عمى العديد مف الاستبانات والدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع، حيث 
ر الإبداعي اعتمدت الباحثة في صياغة البنود عمى استبانة دور أعضاء ىيئة التدريس في تنمية التفكي

 (،0206لدى الطلبب الذي أعدىا الباحث )الصميبي، 
( بند، تـ صياغتيا في الاتجاه الإيجابي، ويجيب 61وتكونت الاستبانة في الدراسة الحالية مف )       

عنيا المبحوث مف خلبؿ تدرج خماسي )دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً(، حيث يحصؿ المبحوث عمى 
عند استجابتو )دائماً( وىي خمس درجات. ويحصؿ عمى أقؿ درجة عند استجابتو )أبداً( وىي أعمي درجة 

 22عمى ذلؾ تكوف أعمى درجة يمكف أف يحصؿ عمييا المبحوث عمى الاستبانة ىي  ناءاً بدرجة واحدة، و 
 . ةدرج 61درجة، وأقؿ درجة يمكف أف يحصؿ عمييا ىي 

 تفسير درجات الاستبانة:
فسير الدرجات وتحديد مستوى أداء عضو ىيئة التدريس لدوره في تنمية التفكير الإبداعي ويتـ ت        

لدى الطلبب بناء عمى متوسط الدرجات التي يحصؿ عمييا المبحوث في استبانة دور أعضاء ىيئة 
 التدريس في تنمية التفكير الابداعي لدى الطلبب عمى النحو التالي.

ات لمستوى أداء عضو ىيئة التدريس لدوره في تنمية التفكير ( يوضح متوسط الدرج1جدوؿ رقـ )
 الإبداعي لدى الطلبب.

 المستوى المتوسط
 منخفض 0: 6

 متوسط 2إلى  0أكبر مف 
 مرتفع 4إلى  2أكبر مف 
 مرتفع جداً  6إلى  4أكبر مف 
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 صدق وثبات الاستبانة: 
   :النحو التاليوقد قامت الباحثة بحساب صدؽ وثبات الاستبانة عمى         

حيث قامت الباحثة بعرض الاستبانة عمى ثلبثة مف الأكاديمييف المتخصصيف في صدق المحكمين: 
الخدمة الاجتماعية لإبداء الرأي في بنودىا مف حيث الصياغة وارتباط كؿ بند بالبعد الذي ينتمي إليو، 

 %.12أعمى مف بنسبة اتفاؽ  وتـ الاعتماد عمى البنود التي اتفؽ عمييا المحكميف
في ىذه الدراسة قامت الباحثة بحساب معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ بند مف بنود  الصدق البنائي:

الاستبانة ومجموع الاستبانة ككؿ، وذلؾ بالتطبيؽ عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس قواميا 
 عضوا(.22)

بانة دور أعضاء ىيئة التدريس في است( يوضح قيـ معاملبت الارتباط بيف كؿ بند مف بنود 1جدوؿ رقـ )
 (22ومجموع الاستبانة ككؿ )ف= الإبداعي لدى الطلبب التفكير تنمية

 قيمة الارتباط البند قيمة الارتباط البند قيمة الارتباط البند
6 0.715** 1 0.693** 62 0.839** 
0 0.690** 1 0.718** 64 0.683** 
2 0.761** 2 0.818** 66 0.724** 
4 0.650** 62 0.596** 61 0.729** 
6 0.756** 66 0.757** 61 0.737** 
1 0.629** 60 0.693** 61 0.603** 

بيف جميع البنود  0.001( وجود ارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى معنوية 1يتضح مف الجدوؿ رقـ )
ت مف أجمو وىو والدرجة الكمية للبستبانة، مما يشير إلى صدؽ الاستبانة وقدرتيا عمى قياس ما صمم

 دور أعضاء ىيئة التدريس في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبب.
  ثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية: 

( بند، 61تـ حساب معامؿ الثبات باستخداـ طريقتي ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية، وذلؾ لعدد )        
، 0.939يس، وكانت قيمة معامؿ ألفا كرونباخ مفردة( مف أعضاء ىيئة التدر  22وفي عينة مقدارىا )

(، وتشير ىذه القيـ إلى قبوؿ ثبات الاستبانة 0.890وقيمة ارتباط سبيرماف براوف بيف نصفي الاستبانة )
  وقابميتيا لمتطبيؽ في ىذه الدراسة.
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 نتائج الدراسة:
 (641)ف= ( يوضح مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى عينة الدراسة 2جدوؿ رقـ )

المتوسط  أبعاد جودة الحياة الوظيفية
 الحسابي

الانحراؼ `
 المستوى  المعياري 

 مرتفع جداً  0.56 4.41 خصائص الوظيفة
 مرتفع 0.88 3.89 أسموب القيادة والإشراؼ

 مرتفع 1.11 3.21 الأجور والحوافز
 مرتفع 0.76 3.85 المشاركة بالقرارات

 مرتفع 0.95 3.22 بيئة العمؿ
 مرتفع جداً  0.90 4.06 لترقية الوظيفيةا

 مرتفع 0.92 3.69 التنمية المينية
 مرتفع 0.69 3.81 الاستبانة ككؿ

( ارتفاع مستوى جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس مف عينة 2يتضح مف الجدوؿ رقـ )
بعاد جودة الحياة (، وبالنسبة لأ0.69(، وانحراؼ معياري )3.81الدراسة، وذلؾ بمتوسط حسابي )

الوظيفية فقد جاء كؿ مف بعد خصائص الوظيفة والترقية الوظيفية في المستوى المرتفع جداً بمتوسط 
(، بينما جاءت أبعاد أسموب القيادة 0.90(، و)0.56(، وانحراؼ معياري )4.06(، و)4.41حسابي )

ور والحوافز في المستوى المرتفع والإشراؼ، المشاركة بالقرارات، التنمية المينية، بيئة العمؿ، الأج
(، 2.11(، )2.11( وانحراؼ معياري )2.06(، )2.00(، )2.12(، )2.16(، )2.12بمتوسط حسابي )

(2.20( ،)2.26( ،)6.66.) 
( يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمستوى أداء دورىـ في تنمية التفكير الإبداعي لدى 62جدوؿ رقـ )

 (641)ف= الطلبب 
أعضاء ىيئة  مستور أداء

التدريس لدورىـ في تنمية 
التفكير الإبداعي لدى 

 الطلبب

 المتوسط العدد

 %64.38 24 مستوى أداء مرتفع جداً 
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 %32.19 41 مستوى أداء مرتفع
 %3.42 6 مستوى أداء متوسط
 %0.00 2 مستوى أداء منخفض

 %100.00 641 المجموع
ء أعضاء ىيئة التدريس لدورىـ في تنمية التفكير ( أف مستوى أدا62يتضح مف الجدوؿ رقـ )       

الإبداعي لدى الطلبب قد تراوح ما بيف المرتفع جداً والمتوسط، حيث أف العدد الأكبر مف أعضاء ىيئة 
التدريس كاف مستوى أدائيـ لدورىـ في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبب مرتفع جداً وذلؾ بنسبة 

%، بينما جاء في المرتبة الأخيرة 20.62مستوى الأداء المرتفع بنسبة %، ويمييـ الأعضاء ذوي 14.21
 % 2.40الأعضاء ذوي مستوى الأداء المتوسط بنسبة 

( يوضح العلبقة بيف جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس ومستوى أداءىـ لدورىـ 66جدوؿ رقـ )
 (641)ف= في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبب 

 الأبعاد
خصائص 
 الوظيفة

أسموب القيادة  `
 والإشراؼ

 المشاركة بالقرارات الأجور والحوافز

 **0.565 **0.355 **0.437 **0.590 مستوى أداء الدور

 التنمية المينية الترقية الوظيفية بيئة العمؿ الأبعاد
 دة الحياة الوظيفيةجو 

 ككؿ
 **0.558 **0.514 **0.378 **0.352 مستوى أداء الدور

بيف جودة الحياة ) 2.26( وجود علبقة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )66ضح مف الجدوؿ رقـ )يت
    الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس ومستوى أداءىـ لدورىـ في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبب. 

توجد علبقة  "( إلى قبوؿ الفرض الرئيسي الأوؿ لمدراسة وىو 66وأشارت نتائج الجدوؿ السابؽ رقـ )
إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف مستوى جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس ودورىـ في تنمية 
التفكير الإبداعي لدى الطلبب، وكذلؾ قبوؿ الفروض الفرعية لمفرض الرئيسي الأوؿ والتي تتضمف أبعاد 

قة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس حيث اتضح وجود علب
كلًب مف: " خصائص الوظيفة، أسموب القيادة والإشراؼ، الأجور والحوافز، المشاركة بالقرارات، بيئة 
العمؿ، الترقية الوظيفية، والتنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس"  ودورىـ في تنمية التفكير الإبداعي 

 لدى الطلبب.  
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 (641)ف=  ة الفروؽ في جودة الحياة الوظيفية وفقا لمنوع( يوضح دلال60جدوؿ )

 العدد المجموعات الابعاد
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري 

فرؽ 
 المتوسط

 الدلالة قيمة ت

 3.75 31.16 61 ذكور  خصائص الوظيفة
 غير داؿ 0.771 0.51

 3.98 30.65 11 إناث
أسموب القيادة 

 والإشراؼ
 1.99 5.51 28.41 61 ذكور 

 
 غير داؿ 1.941

 6.41 26.42 11 إناث
 0.66 4.74 12.35 61 ذكور  الأجور والحوافز

 
0.632 

 غير داؿ
 4.27 13.01 11 إناث

 5.33 31.64 61 ذكور  المشاركة بالقرارات
0.92 1,335 

 غير داؿ
 6.47 30.72 11 إناث

 4.6 17 61 ذكور  بيئة العمؿ
1.52 1.909 

 داؿ غير
 4.8 15.48 11 إناث

 2.58 12.07 61 ذكور  الترقية الوظيفية
0.17 0.372 

 غير داؿ
 2.78 12.24 11 إناث

 4.14 `19 61 ذكور  التنمية المينية
0.94 1.20 

 غير داؿ
 4.84 18.06 11 إناث

جودة الحياة 
 الوظيفية ككؿ

 25.19 151.81 61 ذكور 
5.86 1.250 

 غير داؿ
 27.94 146.13 11 ناثإ

( عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف الذكور والإناث في جودة الحياة 60يتضح مف الجدوؿ رقـ )      
(، كما اتضح أيضاً عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف 6.062الوظيفية ككؿ حيث كانت قيمة "ت" )

 ة عمى حدا. الذكور والإناث في كؿ بعد مف أبعاد جودة الحياة الوظيفي



  0202يىليى  ( 84 ) عذدمجلة القبهرة للخذمة الاجتمبعية ال

077 

 

( إلى عدـ قبوؿ الفرض الفرعي الأوؿ لمفرض الرئيسي 60وأشارت نتائج الجدوؿ السابؽ رقـ )       
الثاني لمدراسة وىو " توجد فروؽ دالة إحصائياً في جودة الحياة الوظيفية وفقاً لنوع عينة الدراسة"، حيث 

 ودة الحياة الوظيفيةاتضح عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف الذكور والإناث في ج
 (641)ف= ( يوضح دلالة الفروؽ في جودة الحياة الوظيفية وفقاً لمدرجة العممية 62جدوؿ رقـ )

درجات  مجموع المربعات مصدر التبايف المتغير
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 اختبار ؼ

المقارنات  الدلالة
 الزوجية

  غير داؿ  2.126 30.889 5 154.447 بيف المجموعات  خصائص الوظيفة
 14.530 642 2034.238 داخؿ المجموعات 

أسموب القيادة 
 والإشراؼ

  غير داؿ  1.281 47.662 5 238.312 بيف المجموعات 
 37.215 642 5210.106 داخؿ المجموعات 

  غير داؿ  1.554 30.214 5 151.071 بيف المجموعات  الأجور والحوافز
 19.445 642 2722.298 داخؿ المجموعات 

  غير داؿ  1.358 49.315 5 246.577 بيف المجموعات  المشاركة بالقرارات
 36.324 642 5085.430 داخؿ المجموعات 

  غير داؿ  2.096 45.722 5 228.609 بيف المجموعات  بيئة العمؿ
 21.817 642 3054.404 داخؿ المجموعات 

داؿ عند مستوى  3.539 23.578 5 117.889 المجموعات بيف  الترقية الوظيفية
 0.01معنوية 

1  >6 
1  >0 
1  >2 
1  >4 

 6.663 642 932.830 داخؿ المجموعات 

 التنمية المينية

داؿ عند مستوى  4.105 77.786 5 388.929 بيف المجموعات 
 0.01معنوية 

2  >6 
2  >4 
1  >6 
1  >0 
1  >2 
1  >4 
1  >6 

 18.949 642 2652.886 جموعات داخؿ الم

 جودة الحياة الوظيفية 
  غير داؿ  2.078 1453.702 5 7268.508 بيف المجموعات 

 699.443 642 97922.013 داخؿ المجموعات 
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بيف أعضاء ىيئة  2.26( وجود فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 62يتضح مف الجدوؿ رقـ )
لعممية في بعدي الترقية الوظيفية والتنمية المينية، فكانت الفروؽ في بعد الترقية التدريس وفقاً لمدرجة ا

الوظيفية لصالح الأستاذ المتفرغ حيث كانت الفروؽ لديو أعمى مف المعيد، المدرس المساعد، المدرس، 
الفروؽ  (، وبالنسبة لبعد التنمية المينية فقد كانت3.539) والأستاذ المساعد وكانت قيمة "اختبار ؼ"

لصالح الأستاذ المتفرغ والمدرس حيث كانت الفروؽ لدى الأستاذ المتفرغ أعمى المجموعات الأخرى 
جميعيا وكانت الفروؽ لدى المدرس أعمى مف المعيد والأستاذ المساعد حيث كانت قيمة "اختبار ؼ" 

(4.105.) 
تدريس وفقاً لمدرجة العممية في بينما اتضح عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف أعضاء ىيئة ال       

أبعاد جودة الحياة الوظيفية التالية: )خصائص الوظيفة، أسموب القيادة والإشراؼ، الأجور والحوافز، 
( لبعد خصائص الوظيفة، 2.126المشاركة بالقرارات، بيئة العمؿ( حيث كانت قيمة "اختبار ؼ" )

( لممشاركة بالقرارات، 1.358ر والحوافز، )( للؤجو 1.554( لأسموب القيادة والإشراؼ، و )1.281)
 ( لبيئة العمؿ.2.096)

كما اتضح عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف أعضاء ىيئة التدريس وفقاً لمدرجة العممية في جودة     
 (.2.078الحياة الوظيفية ككؿ، حيث كانت قيمة "اختبار ؼ" )

قبوؿ الفرض الفرعي الثاني لمفرض الرئيسي الثاني ( إلى 62وأشارت نتائج الجدوؿ السابؽ رقـ )       
قبولًا جزئياً وىو " توجد فروؽ دالة إحصائياً في جودة الحياة الوظيفية وفقاً لمدرجة العممية لعينة الدراسة"، 
حيث اتضح وجود فروؽ دالة إحصائياً في جودة الحياة الوظيفية وفقاً لمدرجة العممية في بعدي الترقية 

، -لصالح كلًب مف الأستاذ المتفرغ والمدرس  -والتنمية المينية   -لصالح الأستاذ المتفرغ -الوظيفية 
بينما اتضح عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف أعضاء ىيئة التدريس وفقاً لمدرجة العممية في جودة 

شراؼ، الأجور الحياة الوظيفية ككؿ، وكذلؾ في الأبعاد التالية: )خصائص الوظيفة، أسموب القيادة والإ
 والحوافز، المشاركة بالقرارات، بيئة العمؿ(
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 تدريبال( يوضح دلالة الفروؽ في جودة الحياة الوظيفية وفقاً لسنوات الخبرة في التدريس و 64جدوؿ رقـ )
 (641)ف= 
مجموع  مصدر التبايف المتغير

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 اختبار ؼ

ات المقارن الدلالة
 الزوجية

داؿ عند  2.995 42.298 5 211.489 بيف المجموعات  خصائص الوظيفة
مستوى معنوية 

0.05 

6  >2 
4  >2 
6  >2 
1  >2 

 14.123 642 1977.196 داخؿ المجموعات 

  غير داؿ  0.788 29.844 5 149.221 بيف المجموعات  أسموب القيادة والإشراؼ
 37.851 642 5299.196 داخؿ المجموعات 

  غير داؿ  1.083 21.404 5 107.018 بيف المجموعات  الأجور والحوافز
 19.760 642 2766.352 داخؿ المجموعات 

  غير داؿ  2.043 72.534 5 362.670 بيف المجموعات  المشاركة بالقرارات
 35.495 642 4969.337 داخؿ المجموعات 

  غير داؿ  2.113 46.074 5 230.368 بيف المجموعات  بيئة العمؿ
 21.805 642 3052.645 داخؿ المجموعات 

داؿ عند  2.658 18.218 5 91.090 بيف المجموعات  الترقية الوظيفية
مستوى معنوية 

0.05 

6  >0 
6  >2 
6  >4 
6  >1 

 6.854 642 959.629 داخؿ المجموعات 

 التنمية المينية
  غير داؿ  1.645 33.761 5 168.803 بيف المجموعات 

  20.522 642 2873.013 داخؿ المجموعات 

 جودة الحياة الوظيفية 
  غير داؿ  1.530 1090.331 5 5451.653 بيف المجموعات 

  712.420 642 99738.867 داخؿ المجموعات 
ف أعضاء ىيئة بي 2.26( وجود فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 64يتضح مف الجدوؿ رقـ )

التدريس وفقاً لسنوات الخبرة في بعدي خصائص الوظيفة والترقية الوظيفية، فكانت الفروؽ في بعد 
، مف 02سنة إلى أقؿ مف  66سنوات، مف  6خصائص الوظيفية لصالح المجموعات التالية )أقؿ مف 

ف ىذه سنة فأكثر( حيث كانت الفروؽ لدى كؿ مجموعة م 06، مف 06سنة إلى أقؿ مف  02
سنة(، وبالنسبة لبعد الترقية الوظيفية  66سنوات إلى أقؿ مف  62المجموعات أعمى مف المجموعة )مف 
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سنوات( حيث كانت أعمى مف المجموعات الأخرى )مف  6فقد كانت الفروؽ لصالح المجموعة )أقؿ مف 
 06ومف  ،02سنة إلى أقؿ مف 66، مف 66سنوات إلى أقؿ مف  62، مف 62سنوات إلى أقؿ مف  6

 سنة فأكثر(.
بينما اتضح عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف أعضاء ىيئة التدريس وفقاً لسنوات الخبرة في        

أبعاد جودة الحياة الوظيفية التالية: )أسموب القيادة والإشراؼ، الأجور والحوافز، المشاركة بالقرارات، بيئة 
 العمؿ، التنمية المينية(.

وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف أعضاء ىيئة التدريس وفقاً لسنوات الخبرة في جودة  كما اتضح عدـ    
 الحياة الوظيفية ككؿ.

( إلى قبوؿ الفرض الفرعي الثالث لمفرض الرئيسي الثاني 64وأشارت نتائج الجدوؿ السابؽ رقـ )       
ة وفقاً لسنوات خبرة عينة الدراسة"، قبولًا جزئياً وىو " توجد فروؽ دالة إحصائياً في جودة الحياة الوظيفي

حيث اتضح وجود فروؽ دالة إحصائياً في جودة الحياة الوظيفية وفقاً لسنوات الخبرة في بعدي خصائص 
بعاد الخمس الأخرى وكذلؾ ، بينما اتضح عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في الأالوظيفة والترقية الوظيفية
  عمى الاستبانة ككؿ. 

( إلى قبوؿ الفرض الرئيسي الثاني لمدراسة 64(، و )62(، )60ؿ الثلبثة السابقة أرقاـ )وأشارت الجداو 
قبولًا جزيئاً وىو "توجد فروؽ دالة إحصائياً في جودة الحياة الوظيفية وفقاً لمخصائص الديموجرافية لعينة 

 الدراسة".
التفكير الإبداعي لدى ( يوضح دلالة الفروؽ في أدوار أعضاء ىيئة التدريس في تنمية 66جدوؿ )

 (641)ف=  الطلبب وفقا لمنوع
دور أعضاء ىيئة التدريس 
في تنمية التفكير الإبداعي 

 لدى الطلبب
 العدد المجموعات

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري 

فرؽ 
 المتوسط

 الدلالة قيمة ت

 9.74 76.71 61 ذكور  النوع
 غير داؿ  0.604 1.036

 10.39 75.67 11 إناث
( عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في أدوار أعضاء ىيئة التدريس في تنمية 66يتضح مف الجدوؿ رقـ )

 (. 2.124التفكير الإبداعي لدى الطلبب وفقاً لمنوع، حيث كانت قيمة ت )
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( يوضح دلالة الفروؽ في أدوار أعضاء ىيئة التدريس في تنمية التفكير الإبداعي لدى 61جدوؿ رقـ )
 (641)ف= ب وفقاً لمدرجة العممية الطلب

مصدر  المتغير
 التبايف

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
اختبار 
 ؼ

 الدلالة

دور أعضاء ىيئة 
التدريس في تنمية التفكير 

 الإبداعي لدى الطلبب

بيف 
 المجموعات 

 غير داؿ  1.379 139.330 5 696.649

داخؿ 
 المجموعات 

14142.365 642 101.017 

( عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في أدوار أعضاء ىيئة التدريس في تنمية 61يتضح مف الجدوؿ رقـ )
 (. 1.379التفكير الإبداعي لدى الطلبب وفقاً لمدرجة العممية، حيث كانت قيمة اختبار ؼ )

ة التفكير الإبداعي لدى ( يوضح دلالة الفروؽ في أدوار أعضاء ىيئة التدريس في تنمي61جدوؿ رقـ )
 (641)ف=  تدريبالالطلبب وفقاً لسنوات الخبرة في التدريس و 

مصدر  المتغير
 التبايف

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
اختبار 
 ؼ

 الدلالة

دور أعضاء ىيئة التدريس 
في تنمية التفكير الإبداعي 

 لدى الطلبب

بيف 
 المجموعات 

 غير داؿ  1.778 177.244 5 886.222

داخؿ 
 المجموعات 

13952.791 642 99.663 

( عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في أدوار أعضاء ىيئة التدريس في تنمية 61يتضح مف الجدوؿ رقـ )
تدريب، حيث كانت قيمة اختبار ؼ الالتفكير الإبداعي لدى الطلبب وفقاً لسنوات الخبرة في التدريس و 

(1.778 .) 
( إلى عدـ قبوؿ الفرض الرئيسي الثالث 61(، و )61(، )66وأشارت الجداوؿ السابقة أرقاـ )       

توجد فروؽ دالة إحصائياً في مستوى أداء أعضاء ىيئة التدريس لدورىـ في تنمية التفكير " لمدراسة وىو
ة الثلبثة، حيث اتضح الإبداعي لدي الطلبب وفقاً لمخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة" بفروضو الفرعي
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عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في مستوى أداء أعضاء ىيئة التدريس لدورىـ في تنمية التفكير الإبداعي 
 لدى الطلبب وفقاً لمخصائص الديموجرافية )النوع، الدرجة العممية، وسنوات الخبرة(.

 مناقشة نتائج الدراسة:
 عمى النحو التالي: توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج       

ارتفاع  أشارت نتائج الدراسة إلى بالنسبة لمستوى جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس:
 مستوى جودة الحياة الوظيفية ككؿ لأعضاء ىيئة التدريس مف عينة الدراسة.

الوظيفية لدى ( التي أشارت إلى أف مستوى جودة الحياة 0262وىو ما يتفؽ مع دراسة )أبو قورة،        
 أعضاء ىيئة التدريس جاءت بدرجة كبيرة. 

(، ودراسة 0202(، )العزيزي، وزيد، 0200ويختمؼ مع دراسات كلًب مف: )السائح، والوسيع،        
(Norshahi, and Samiei ،0202 المذيف أشاروا إلى ضعؼ مستوى جودة الحياة الوظيفية لأعضاء )

 ىيئة التدريس.
( حيث أشاروا إلى أف واقع جودة الحياة الوظيفية 0202( ودراسة دراسة )محمود 0202ودراسة )عمي،  

 لأعضاء ىيئة التدريس كاف بدرجة متوسطة. 
( التي أشارت إلى أف جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة 0262كما يختمؼ مع دراسة )عبد الستار، 

 ور والمكافآت والذي كاف بدرجة قميمة.التدريس كانت بدرجة متوسطة في جميع الأبعاد ماعدا بعد الأج
( التي أشارت إلى أف جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة 0262كما يختمؼ مع دراسة )حمادنة، 

 التدريس كانت مرتفعة جداً للبستبانة ككؿ.
 فقد جاء كؿ مف بعد خصائص الوظيفة والترقية وبالنسبة لمستوى أبعاد جودة الحياة الوظيفية: 

في المستوى المرتفع جداً، بينما جاءت أبعاد أسموب القيادة والإشراؼ، المشاركة بالقرارات، الوظيفية 
 التنمية المينية، بيئة العمؿ، الأجور والحوافز في المستوى المرتفع.

( والتي أشارت إلى ضعؼ جودة الحياة الوظيفية 0200وىو ما يختمؼ مع دراسات: )السائح، والوسيع،
ومنيا )الأسموب القيادي، الترقيات والحوافز، التنمية المينية، الأجور  -اختبرىا بدراستو والتي  -بأبعادىا 
 والحوافز(.

( التي أشارت إلى أف مستوى الجودة ببعد الأجور والحوافز لأعضاء ىيئة 0262ودراسة )عبد الستار، 
 التدريس كاف بدرجة قميمة.

قيؽ مؤشرات جودة الحياة الوظيفية في الأبعاد أشارت إلى أف درجة تح ( التي0202ودراسة )بلبؿ، 
الثلبثة )الاستقرار والأماف الوظيفي، الترقية الوظيفية، المشاركة بالقرارات( جاءت عند مستوى متوسط، 

  إلا أنو يتفؽ مع الدراسة الحالية في أف بعد )التنمية المينية( كاف بمستوى مرتفع
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أشارت إلى أف واقع جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ( التي 0202كما يختمؼ مع دراسة )البدوي، 
ىيئة التدريس كانت بدرجة متوسطو عمى جميع الأبعاد )المشاركة بالقرارات، الأجور والمكافآت، 

 الاستقرار والأماف الوظيفي، والتوازف بيف الحياة الشخصية والوظيفية(.
لوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس كانت ( التي أشارت إلى أف جودة الحياة ا0262ودراسة )حمادنة، 

مرتفعة جداً لجميع الأبعاد )أسموب القيادة، الاستقرار والأمف الوظيفي، الترقية الوظيفية، الرواتب 
والمكافآت، التوازف بيف العمؿ الجامعي والحياة الاجتماعية، والتنمية المينية(، إلا أنيا تتفؽ مع الدراسة 

 ة كانت بمستوى مرتفع.الحالية في أف الترقية الميني
 ( التي أشارت إلى أف البعد الخاص بالرواتب والمكافآت كاف بدرجة ضعيفة 0202ودراسة )محمود، 

( التي أشارت إلى أف مستوى الاستفادة Norshahi, and Samiei ،0202وكذلؾ يختمؼ مع دراسة )
 ى متوسط. بيف أعضاء ىيئة التدريس مف فرص التنمية المينية تراوحت مف منخفض إل

أشارت  بالنسبة لمستوى أداء أعضاء هيئة التدريس لدورهم في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلاب:
مستوى أداء أعضاء ىيئة التدريس لدورىـ في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبب تراوح النتائج إلى أف 

ئة التدريس عينة الدراسة كاف العدد الأكبر مف أعضاء ىيما بيف المرتفع جداً والمتوسط، حيث أف 
مستوى أدائيـ لدورىـ في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبب مرتفع جداً، ويمييـ الأعضاء ذوي مستوى 
الأداء المرتفع، بينما جاء في المرتبة الأخيرة الأعضاء ذوي مستوى الأداء المتوسط، بينما لـ يكف ىناؾ 

 أعضاء مستوى أداءىـ منخفض.
( التي أشارت إلى أف لعضو ىيئة التدريس دوراً في توفير البيئة 0221مع دراسة إبراىيـ ) وىو ما يتفؽ

 التعميمية المناسبة التي تشجع عمى التفكير الإبداعي لدى الطلبب.    
( التي أشارت إلى أف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات غير Soriano ،6221ويختمؼ مع دراسة )

 للئبداع.  مجيزيف لتصميـ بيئة ميسرة
بالنسبة لمعلاقة بين جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس ومستوى أداءهم لدورهم في تنمية 

أشارت الدراسة إلى وجود علبقة دالة إحصائياً بيف جودة الحياة الوظيفية  التفكير الإبداعي لدى الطلاب:
 الإبداعي لدى الطلبب.  لأعضاء ىيئة التدريس ومستوى أداءىـ لدورىـ في تنمية التفكير

( التي أشارت إلى وجود علبقة ذات دلالة احصائية بيف أبعاد 0200وىو ما يتفؽ مع دراسة )الشميمري، 
 جودة الحياة الوظيفية والسموؾ الإبداعي.

 ةالمعامم ةعمى قاعدوالتي تقوـ ووفقاً لنظرية التبادؿ الاجتماعي التي استندت عمييا الدراسة الحالية 
ف اىتماـ الجامعات بأ العلبقةىذه ، فيمكننا تفسير -اخر ساعد شخصاً أنا أنت تساعدني و أ- بالمثؿ
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وشعورىـ بالرضا والامتناف بمستوى جودة  لأعضاء ىيئة التدريسبتحسيف مستوى جودة الحياة الوظيفية 
ابي عمى ة التي يحصؿ عمييا العضو( فإف ىذا ينعكس بشكؿ إيجابمثابة المكاف و)وىالحياة الوظيفية 

)وىو بمثابة رد لممكافاة مستوى أداءىـ لدورىـ مع الطلبب ولا سيما في تنمية التفكير الإبداعي لدييـ 
والتي تتضمف الجامعات وأعضاء ىيئة  (كالتزاـ أخلبقي لعممية التبادؿ الاجتماعيالتي حصؿ عمييا 

 التدريس والطلبب.  

ي نشاط اجتماعي متوقع لتحقيؽ مكافآة أو فائدة معينة تقوـ السموكيات التبادلية عمى دخوؿ الفرد فحيث 
وتزداد ىذه الأنشطة مع زيادة قيمة تمؾ الفوائد، بينما تقؿ بمعدؿ انخفاضيا، ومف المفترض أف يعيد الفرد 

، ص. 0202)الناصر، المكافآت التي يحصؿ عمييا في تفاعمو مع الآخريف كالتزاـ أخلبقي لمتبادؿ 
260 .)  

 ة الفروق في جودة الحياة الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس وفقاً لمنوع في عينة الدراسة:بالنسبة لدلال
الوظيفية ككؿ،  أشارت الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف الذكور والإناث في جودة الحياة

أبعاد جودة كما أشارت أيضاً إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف الذكور والإناث في كؿ بعد مف 
 الحياة الوظيفية عمى حدا. 

( التي أشارت إلى عدـ 0202(، ودراسة )البدوي، 0200وىو ما يتفؽ مع دراسة )السائح، والوسيع، 
وجود فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات استجابات أعضاء ىيئة التدريس حوؿ 

 مجالات جودة الحياة الوظيفية وفقاً لمتغير النوع.
( التي أشارت إلى وجود Tabassum, and Jahan) ،0260ويختمؼ مع دراسة تباسوـ وجياف        

 اختلبفات كبيرة حوؿ تصور جودة الحياة الوظيفية مف حيث النوع لأعضاء ىيئة التدريس.
( التي أشارت إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً في جودة الحياة 0202ودراسة )العصيمي، والأغضؼ، 

 ية ترجع لمتغير النوع لصالح الإناث.الوظيف
( التي أشارت إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ترجع لمتغير النوع لجميع 0262ودراسة )حمادنة، 

أبعاد الدراسة والاستبانة ككؿ لصالح الإناث باستثناء بعدي الاستقرار والأمف الوظيفي والتوازف بيف العمؿ 
 الجامعي والحياة الاجتماعية.

( التي أشارت إلى وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف 0200ؾ يختمؼ مع دراسة )الشميمري، وكذل
 متوسطي درجات الذكور والإناث عمى أبعاد جودة الحياة الوظيفية لصالح الذكور.
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عدـ وجود  أشارت الدراسة إلى بالنسبة لدلالة الفروق في جودة الحياة الوظيفية وفقاً لمدرجة العممية:
لة إحصائياً بيف أعضاء ىيئة التدريس وفقاً لمدرجة العممية في جودة الحياة الوظيفية ككؿ، وكذلؾ فروؽ دا

في أبعاد جودة الحياة الوظيفية التالية: )خصائص الوظيفة، أسموب القيادة والإشراؼ، الأجور والحوافز، 
لة إحصائياً بيف أعضاء ىيئة المشاركة بالقرارات، بيئة العمؿ(، بينما أشارت الدراسة إلى وجود فروؽ دا

التدريس وفقاً لمدرجة العممية في بعديف الترقية الوظيفية والتنمية المينية، فكانت الفروؽ في الترقية 
الوظيفية لصالح الأستاذ المتفرغ، وبالنسبة لمتنمية المينية فقد كانت الفروؽ لصالح الأستاذ المتفرغ 

 والمدرس.
( التي Sorgen, and Diamanduros,) ،0202ورجيف وديماندورس وىو ما يتفؽ مع دراسة س      

 أشارت إلى أف الاختلبفات في جودة الحياة الوظيفية وفقاً لمدرجة العممية لـ تكف اختلبفات كبيرة. 
(، ودراسة 0202(، دراسة )العصيمي، والأغضؼ، 0200كما يتفؽ مع دراسة )السائح، والوسيع، 

إلى عدـ وجود فروؽ معنوية ذات دلالة إحصائية في جودة الحياة  ( والتي أشارت0202)البدوي، 
 .الوظيفية وفقاً لمتغير الدرجة العممية

( التي أشارت إلى عدـ وجود اختلبؼ في الإدراؾ الحسي بجودة Campus ،0206ويتفؽ مع دراسة )
 الحياة الوظيفية بيف أعضاء ىيئة التدريس مف الأساتذة المشاركيف والمحاضريف.

( التي أشارت إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف استجابات 0202تفؽ أيضاً مع دراسة )محمود، وي
لبستبانة ككؿ، لأعضاء ىيئة التدريس حوؿ توافر أبعاد جودة الحياة الوظيفية ترجع لمتغير الدرجة العممية 

يفية لصالح المدرس مع وجود فروؽ في إحدى أبعاد جودة الحياة الوظفي كما يتفؽ مع الدراسة أيضاً 
اختلبؼ ذلؾ البعد حيث كانت الفروؽ لصالح المدرس بالدراسة الحالية في بعد التنمية المينية، بينما 

 ( لصالح المدرس في بعد بيئة العمؿ.0202كانت الفروؽ في دراسة  )محمود، 
عضاء ىيئة ( التي أشارت إلى أف واقع جودة الحياة الوظيفية لأ0202ويختمؼ مع دراسة )عمي، 

 التدريس بالجامعة يختمؼ باختلبؼ الدرجة العممية لصالح الأستاذ. 
( التي أشارت إلى وجود فروؽ في مستوى جودة الحياة 0262يختمؼ مع دراسة )عبد الستار، كما 

الوظيفية وفقاً لمدرجة العممية بيف المدرس والأستاذ لصالح الأستاذ، وكذلؾ وجود فروؽ بيف المدرس 
 المتفرغ لصالح الأستاذ المتفرغ في بعدي الأجور والمكافآت، والإشراؼ والمشاركة في الإدارة. والأستاذ

( التي أشارت إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقاً لمدرجة 0262كما يختمؼ مع دراسة )حمادنة،  
 لمساعد(.العممية لجميع أبعاد الدراسة والاستبانة ككؿ لصالح )الأستاذ المشارؾ، والأستاذ ا

أشارت  تدريب:البالنسبة لدلالة الفروق في جودة الحياة الوظيفية وفقاً لسنوات الخبرة في التدريس و 
الخبرة في جودة  الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف أعضاء ىيئة التدريس وفقاً لسنوات
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ة: )أسموب القيادة والإشراؼ، الأجور الحياة الوظيفية ككؿ، وكذلؾ في أبعاد جودة الحياة الوظيفية التالي
 والحوافز، المشاركة بالقرارات، بيئة العمؿ، التنمية المينية(.

بينما أشارت الدراسة إلى وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف أعضاء ىيئة التدريس وفقاً لسنوات الخبرة في 
الوظيفية لصالح بعديف وىما: خصائص الوظيفة والترقية الوظيفية، فكانت الفروؽ في خصائص 

، 06سنة إلى أقؿ مف  02، مف 02سنة إلى أقؿ مف  66سنوات، مف  6المجموعات التالية )أقؿ مف 
 6سنة فأكثر(، وبالنسبة لبعد الترقية الوظيفية فقد كانت الفروؽ لصالح المجموعة )أقؿ مف  06مف 

 سنوات(.
ودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة ( التي أشارت إلى أف واقع ج0202وىو ما يختمؼ مع دراسة )عمي، 

التدريس بالجامعة يختمؼ باختلبؼ سنوات الخبرة، إلا أنو يتفؽ مع الدراسة في أف الاختلبؼ كاف لصالح 
عاماً وقد اشارت الدراسة الحالية أيضاً أف ىناؾ اختلبؼ في بعديف مف  02سنوات الخبرة الأكثر مف 

 عاماً.  02ات والتي منيا الأكثر مف المجموع بعضعاد الحياة الوظيفية لصالح بأ
بالنسبة لدلالة الفروق في أدوار أعضاء هيئة التدريس في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلاب وفقاً 

أشارت الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في أدوار أعضاء ىيئة التدريس في تنمية  لمنوع:
 ع.التفكير الإبداعي لدى الطلبب وفقاً لمنو 

بالنسبة لدلالة الفروق في أدوار أعضاء هيئة التدريس في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلاب وفقاً 
أشارت الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في أدوار أعضاء ىيئة التدريس في  لمدرجة العممية:

 تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبب وفقاً لمدرجة العممية. 
لالة الفروق في أدوار أعضاء هيئة التدريس في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلاب وفقاً بالنسبة لد

أشارت الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في أدوار  تدريب:اللسنوات الخبرة في التدريس و 
 تدريب. الريس و أعضاء ىيئة التدريس في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبب وفقاً لسنوات الخبرة في التد

 في ضوء النتائج توصي الدراسة بما يمي: توصيات الدراسة:
في وعلبقتيا بدورىـ  الخدمة الاجتماعية نحو مينةأعضاء ىيئة التدريس  اتجاىاتدراسة العلبقة بيف  -

 .تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبب
لعلبقات الاجتماعية لأعضاء ىيئة اوعلبقتيا ب جودة الحياة الوظيفيةإجراء بحوث تيدؼ إلى دراسة  -

 التدريس.
دور أعضاء ىيئة التدريس في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبب وعلبقتو دراسة العلبقة بيف  -

 باتجاىاتيـ نحو التخطيط لممستقبؿ.
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 المراجع:
عة: (. دور طرائؽ التدريس في تنمية التفكير الإبداعي لدى طمبة الجام0221إبراىيـ، فاضؿ خميؿ. )

 . 46: 06(، 0) 4مجمة أبحاث كمية التربية الأساسية، جامعة الموصؿ: 
(. مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء الييئة التدريسية 0262أبو قورة، شيريف محمود. )

بالجامعات الفمسطينية بغزة وعلبقتيا باتجاىاتيـ نحو اليجرة الخارجية، رسالة ماجستير غير 
 صى: غزة، كمية التربية.  منشورة، جامعة الأق

(. الفضيمة التنظيمية وعلبقتيا بسموؾ المواطنة المؤسسية في ضوء 0204أحمد، محمود فوزي رشاد. )
 612 -12،  10(6نظرية التبادؿ الاجتماعي، مجمة البحوث الإعلبمية، )

ي بف مييدي أـ (. التفكير الإبداعي، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة العرب0266إلياـ، بوبيدي. )
 البواقي، الجميورية الجزائرية: كمية الآداب والمغات، قسـ المغة والأدب العربي.

(. واقع جودة الحياة الوظيفية لمعامميف بجامعو الممؾ خالد وآليات 0202البدوي، أمؿ محمد حسف. )
 . 246: 266(، 60) 6داء الجامعي، تطويرىا: مجمة تطوير الأ

ودورىا في تحسيف أداء المرأة (. جودة الحياة الوظيفية 0202. )، خيرة زادألفت، ودراجي، بكاكرية
ماي  1رسالة ماجستير غير منشورة، الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، جامعة ، العاممة
 .قالمة، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع 6246

ات جودة الحياة الوظيفية في الجامعات المصرية: دراسة (. مؤشر 0202بلبؿ، وساـ محمد أحمد. )
ميدانية لعينة مف عضوات ىيئة التدريس والييئة المعاونة بجامعة المنوفية، مجمة كمية الآداب، 

 . 421: 441(، 11) 1جامعة بني سويؼ: 
رؤية ميدانية  -(. دور الجامعة في تنمية العمميات المعرفية المعقدة لدى الطمبة0261بف غذفة، شريفة. )

 .621:612، 0261مجمة تنمية الموارد البشرية، العدد الثاني عشر، جواف  -0بجامعة سطيؼ
تحسيف جودة الحياة التطبيقات الإدارية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في (. 0202. )منار محمد، جابر

مجمة ويؼ، جامعة بني س، بجامعة بني سويؼ )آليات مقترحة(الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس 
 .641: 21، 0عدد إبريؿ، جالتربية، كمية 

(. مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة 0262حمادنة، ىماـ سمير. )
 Arab Journal for Quality Assurance in Higherالعموـ والتكنولوجيا الأردنية، 

Education ،60 (22 ،) 
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(. دور جودة الحياة الوظيفية في تعزيز الرضا الوظيفي لدى 0206ؼ. )خالفي، خالد، وبوكدروف، يوس
أعضاء ىيئة تدريس كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التيسيير بجامعة خميس مميانة في 

 .2،ع 1الجزائر، الجزائر: مجمة الريادة لاقتصاديات الأعماؿ. ـ 
ظة الذىنية وعلبقتيا بالتفكير الإبداعي لدى (. اليق0200رزيج، فيصؿ حمدي، وغضب، وساـ كردي. )

 .262: 221، الجزء الثاني، 6( 02طمبة جامعة الكتاب، مجمة جامعة تكريت لمعموـ الإنسانية، )
(. مستوى جودة الحياة الوظيفية لاعضاء ىيئة 0200السائح، صبحية سالـ، والوسيع، نجية ناجي. )

ت الديموغرافية، مجمة القرطاس لمعموـ الإنسانية التدريس بجامعة طرابمس في ضوء بعض المتغيرا
 والتطبيقية، المؤتمر العممي الرابع والثاني لقسـ التربية وعمـ النفس "التعميـ العالي الواقع والطموح".

(. جودة الحياة الوظيفية وفقاً لبعض المتغيرات لدى أعضاء ىيئة التدريس 0261سميماف، نيى القميوبي. )
 41لرياضية بالجامعات المصرية، مجمة أسيوط لعموـ وفنوف التربية الرياضية، بكميات التربية ا

(4 ،)104 :112. 
عمى الرضا الوظيفي )دراسة حالة جودة الحياة الوظيفية أثر (. 0200. )قلبدي، وسناء، سباعي، سمية

 رسالة ماجستير غير منشورة،، ميمة -عينة مف موظفي المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ
الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، معيد العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، فرع 

 .عموـ التسيير
(. جودة حياة العمؿ وعلبقتيا بالاستغراؽ الوظيفي والسموؾ الإبداعي 0200الشميمري، ىدى صالح. )

: 604(، 4) 21ة، أسيوط: لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعودية: مجمة كمية التربي
611 . 

خضوري في تنمية التفكير الإبداعي  -دور جامعة فمسطيف التقنية (.0202. )شناعة، ىشاـ عبد الرحمف
مجمة رابطة التربوييف الفمسطينييف للآداب والدراسات ، لدى طمبتيا مف وجية نظر الطمبة انفسيـ

 .232 :206، 3 (9)التربوية والنفسية، 
(. دور أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية في 0206عبد الحميـ محمود. ) الصميبي، سراء

 .061: 021. 26تحقيؽ الإبداع الفكري لطمبة الدراسات العميا، المجمة العربية. ع 
(. تحقيؽ جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية 0262عبد الستار، منى عبد الغني. )

سويؼ باستخداـ مدخؿ التحسيف المستمر )جيمبا كايزف( آليات مقترحة،  جامعة بني -التربية
  620: 662، 0، ج 11مجمة كمية التربية، جامعة بني سويؼ، ع 
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(. جودة الحياة الوظيفية وأثرىا في الحد 0202العزيزي، محمود عبده حسف، زيد، مبارؾ ياسر غيلبف. )
معة آزاؿ لمتنمية البشرية(: مجمة الأندلس مف ظاىرة الاحتراؽ الوظيفي )دراسة حالة عمى جا

 . 611: 604(، 01) 1لمعموـ الإنسانية والاجتماعية، 
(. مستوى جودة الحياة الوظيفية وعلبقتيا 0202العصيمي، جزاء عبيد، والأغضؼ، عائشة النعمة. )

مجمة بالدافعية للئنجاز لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة حائؿ بالمممكة العربية السعودية، 
 .662: 622(، 62) 1العموـ التربوية والنفسية، 
(. تحسيف جودة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة 0202عمي، أسماء فتحي السيد. )

 .616: 621، 6، ج606المنوفية باستخداـ مدخؿ التمكيف، مجمة كمية التربية ببنيا، ع 
دة الحياة الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس في (. متطمبات تحسيف جو 0202عمي، عزة أحمد صادؽ. )

(، 62) 1ضوء مدخؿ الاعتماد الأكاديمي، مجمة جامعة جنوب الوادي الدولية لمعموـ التربوية، 
222 :446. 

(. جودة الحياة الوظيفية ودورىا في تحقيؽ الأماف الوظيفي 0202القحطاني، عبد الله محمد آؿ يوسؼ. )
دريس بكمية الممؾ فيد الأمنية، رسالة ماجستير غير منشورة، مف وجية نظر أعضاء ىيئة الت

 جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية. 
أعضاء ىيئة التدريس وفقاً لبعض المتغيرات لدى (. جودة الحياة الوظيفية 0202) القميوبي، نيى سميماف.

 41، ربية الرياضيةأسيوط لعموـ وفنوف الت، مجمة بكميات التربية الرياضية بالجامعات المصرية
(4 ،)104 :112. 

(. دور الجاذبية الشخصية للؤستاذ الجامعي في تنمية التفكير 0262سعود. ) ،فاطمةو  ،يوسفي ،كماؿ
مجمة العموـ الاجتماعية  ،الإبداعي لدى الطمبة: دراسة استطلبعية لطلبب جامعة المسيمة

 .611: 646، 02( 6والإنسانية، )
(. مدى إسياـ الدافعية العقمية في التنبؤ بالقدرة عمى التفكير 0202آخروف. )محمد، ديانا حاتـ محمد و 

 . 120: 642(، 624) 24الإبداعي لدى طلبب الجامعة: مجمة كمية التربية، جامعة بنيا: 
(. رؤية مقترحة لتحسيف جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء ىيئة 0202محمود، أيسـ سعد محمدي. )

(، 11) 11جامعة القاىرة، المجمة التربوية بسوىاج، ع  -سات العميا لمتربيةالتدريس بكمية الدرا
6162 :6121  . 

(. صفات الشخصية الكفوءة لمتدريسي الجامعي وعلبقتيا بالتفكير الإبداعي 0262مكي، لطيؼ غازي. )
حاث لدى طمبة الجامعة: مجمة جامعة الأنبار لمعموـ الإنسانية، مركز الدراسات التربوية والأب

 . 401: 216(، 6النفسية، جامعة بغداد: )
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(. العلبقات الاجتماعية ما بعد 0202محمد حسف الناصر. )عبد الأمير عمي طاىر  الناصر، فاطمة
في المجتمع الكويتي: دراسة وصفية  62-تجربة التباعد الاجتماعي المرتبطة بكوفيد
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مؤسسة  -(. أثر جودة الحياة الوظيفية عمى الرضا الوظيفي0200وىيبة، سلبمي، وشيماء، جياب. )
التسيير العقاري بالمسيمة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة محمد بوضياؼ: المسيمة، كمية 
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