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 المستخمص
تنبع مشكمة الدراسة من الحاجةة للةا الكشةن طةن ةبالةة الملالةات التة  تااجةا تةباةا التماةز الم سسة  

اتحماةةم مةةدا مسةةا مة التلأةةةاة افجتمةةاط  فةة  مااجعتعةةا ابنةةالة طماةةا  فةة ن مشةةكمة الدراسةةة فةة  مشةةالأة ا،ز ةةر  
للةةا  م مةةدا اسةةعط التلأةةةاة افجتمةةاط  فةة  مااجعةةة ملالةةات تةباةةا التماةةز  :تتحةةدد فةة  التسةةا م الةةر اس ا تةة 

 الم سس  ؟
تحداةةةد   انالم سسةةة  فةةة  مشةةةالأة ا،ز ةةةر الشةةةر  التلةةةرن طمةةةا االةةةع تةباةةةا التماةةةزا ةةةدن البحةةةث للةةةا 

تحداةةةةد فلالاةةةةة التلأةةةةةاة   الملالةةةةات التةةةة  تحةةةةام دان تحلاةةةةا التماةةةةز الم سسةةةة  دالأةةةةم مشةةةةالأة ا،ز ةةةةر الشةةةةران
تفلاةةةم التلأةةةةاة افجتمةةةاط  لةةةدطط التماةةةز الم سسةةة  فةةة  مشةةةالأة ا،ز ةةةر ا   افجتمةةةاط  لمااجعةةةة تمةةةت الملالةةةات

 . الشران
اللةةدرة طمةةا تلةةداط التفسةةةةارات اللمماةةة االمنةلاةةة  تلةةد  ةةذد الدراسةةةةة مةةن الدراسةةةةات الايةةةةفاة التةة  لةةداعاا 

تسةةالاة مةةع نةةاا الدراسةةة تةةط لسةةتلأداط مةةنعع المسةةي ااجتمةةاط  طةةن ةراةةا اللانةةة اللشةةاا اا ا  لمظةةا رة محةةم الدراسةةةةة ا 
 طةن ةراةا اادارة اللامةة لمحسةابات اللأايةة بمشةالأة ا،ز ةربةلدراسةة الةد تةط تةباةا ا البساةة ف  الدراسةة الرا نةة

للةة   0302/  0/  03الفتةةرة مةةن الدراسةةة الماداناةةة  ااسةةتقرلت 03يةةر الشةةامم لملةةاممان بمةة  اجمةةال  طةةدد ط الح
03 /0 /0302   

 ثبتت نتا ع الدراسة  ن مستام تةباا التماز الم سس  بمشالأة ا،ز ر مرتفع ف  جماع ا،بلةاد 
التلأةةاة ااسةتراتاج    –اللاةادة ااادارة  -المةاارد البشةراة -اجال ترتابعط كما ام )الماارد المالاةة االتلناةة

كما  ثبتةت الدراسةة ان الملالةات التة  تلاةا تحلاةا التماةز الم سسة  متاسةةة فة  جماةع ا،بلةاد اتةرتابعط 
تشةةرالاة  امةةا بالنسةةبة لمملترحةةات اثبتةةت الدراسةةة ان  -بشةةراة-اداراةةة-ماداةةة -كمةةا ام )ملالةةات تنظاماةةة

 البشراة  -الماداة -ااداراة -التنظاماة -رة الملترحات) التشرالاةالمستام مرتفع جدا اكان ن اليدا
 : التلأةاة افجتماطا  التمااز الم سساالكممات المفتاحية

Abstract 
The study's problem stems from the need to uncover the nature of the obstacles 

facing the implementation of institutional excellence within Al-Azhar Sheikhdom, 

analyze the extent to which social planning contributes to addressing these obstacles, 

Accordingly, the study's problem is defined by the following main question: To what 

extent does social planning contribute to addressing the obstacles to implementing 

institutional excellence? 

The study aims to explore the reality of implementing institutional excellence 

within Al-Azhar Sheikhdom, identify the obstacles preventing the achievement of 

institutional excellence within Al-Azhar Sheikhdom, determine the effectiveness of 

social planning in addressing these obstacles, and activating social planning to support 

institutional excellence within Al-Azhar Sheikhdom. This study is a descriptive study 

capable of providing scientific and logical explanations for the phenomenon under 

study. In keeping with the type of study, a social survey method was used using a 

simple random sample. The study was implemented in the General Administration of 
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Private Accounts at Al-Azhar Sheikhdom, using a comprehensive census of 

employees. The total number of employees was 30, The field study lasted  

The study results demonstrated that the level of institutional excellence 

implementation at Al-Azhar Sheikhdom is high across all dimensions, ranked 

as follows: (financial and technological resources – human resources – 

leadership and management – strategic planning).The study also revealed that 

the obstacles hindering the achievement of institutional excellence were 

moderate across all dimensions, ranked as follows: (organizational – material – 

administrative – human – legislative obstacles). As for the proposed solutions, 

the study indicated that their level was very high, with the following ranking: 

(legislative – organizational – administrative – material – human proposals). 

Keywords: Social planning, institutional discrimination. 
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 الدراسة مشكمة
 الم سسة  ا،دال جةادة تحسةان نحةا حثاةث سةل  مةن الدالةة م سسةات تشةعدد مةا ظةم فة 

 طمةا التركاةز الضةرارم مةن بةات االفلالاةة  الكفةالة لتحلاةا كمةدلأم الم سس  التماز مفا اط اتبن 
 ةةاةالتلأ" ااأت  التماز  ذا بماغ دان تحام الت  الملالات تجااز ف  تسعط طمماة ا سالاب  داات

 استشةران للةا تسةلا امنظمةة منعجاةة اسةامة امثةم حاةث ا،داات   ةذد ملدمةة فة  "افجتمةاط 
 دالأةم ااايةححاة التنمااةة ا، ةدان لتحلاةا المتاحةة المةاارد اتاظاةن المجتملاةة  التحةداات
  يةبي االم سسةاة  ااداراةة البا ةة فة  المتسةارطة التقاةرات ظةم فة  اكمةا  نة .الحكاماةة الم سسةات

 امنعةا اللربة   اللةالط فة  اللةاط اللةةاا م سسةات  مةاط حتماةة ضةرارة الم سسة  التماةز اةاتحل
 .اللاط ا،دال ف  االفلالاة الكفالة اتحلاا اافستمرار البلال لضمان الميراة  الحكاماة الم سسات

ا الشران ا،ز ر مشالأة اتلد ا نماذجة  تماطاةةاافج الداناةة ا،بلةاد بةان تجمةع حكاماة لم سسة فرادة
 اتمباةة الليةر متقاةرات لمااكبةة ضةرارة فاعةا الم سسة  التماةز نحةا السةل  اجلةم ممةا اااداراةة 
  022  ص0303 المجتمع ) الحمادم  احتااجات

 الملةااار مةن مجماطةة للةا تسةتند التة  الملايةرة افتجا ةات  حةد الم سسة  التماةز االةد
 مةن اذلةت المسةتفادان  رضةا اتحلاةا فبتكةار ا اتلزاةز ا،دال  كفةالة رفةع للةا  ةدن التة  الدالاةة
 الجعةاد ارغةط .المسةتمر االتةةاار الشةاممة الجةادة شةأن مةن تُلمة  افلالةة  مرنةة لداراةة نظةط لأةحم

 مةن اللداةد اااجةا اللممة  التةباةا  ن لف الدالةة  م سسةات فة  المفةا اط  ةذد لتةباةا المبذالةة
 .التاجةا  ةذا فاطماةة مةن المةم ممةا تلناةة   ا اةبشةر   ا تنظاماةة كانةت سةاال االملالةات  التحةداات
 للا تعدن شاممة لداراة فمسفة  ا بم حداث  لدارم مفعاط مجرد اُلد ف الم سس  التماز حاث  ن
 طمةا تركةز التة  االممارسةات اللةاط مةن منظامةة تةباةا لأةحم مةن لمم سسةة الكمة  ا،دال تحسةان
 مةع اتماشةا بمةا االلأةارجاان  الةدالأماان اللمةحل رضةا اتلزاز المستمر  االتحسان اافبتكار النتا ع
 مح مةة  تنظاماةة با ةة ذلةت اتةمةب  EFQM ا،ارابة  التماةز نمةاذج مثةم اللالماةة الجةادة ملةااار
 مةع التلامةم طمةا لةادرة م  مةة بشةراة مةاارد تةاافر للةا بااضةافة ااضةحة  ار اةة فلالةة  الاةادة

 )افلةةا لنمةاذج طالماةة مثةم نمةاذج التماةز ا،ارابة   سسة  برز  بلةاد التماةز المالتحداات حاث  ن 
EFQM اغارد  

 strategic Planning التلأةاة افستراتاج -Leadership     0 اللاادة-0
  People  لدارة الماارد البشراة )ر س المام البشرم -0
 Partnerships and Resources الشراكات االماارد-4
 Customer Resultsنتا ع المستفادان -processes     6اللمماات االلأدمات-2
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 الملايةرة Key Performance Results نتةا ع ا،دال الم سسة  )النتةةا ع الر اسةاة -7
  03 ص0333 )طاشار .

 مةا الشةران  ا،ز ةر مشةالأة امنعةا ميةر  فة  الحكاماةة الم سسةات مةن اللداةد فة ن ذلةت امع
 البناةة ضةلن الملالةات  ذد اتشمم .التماز  ذا تحلاا ندا  تحام الت  الملالات من اللداد تااجا تزام

 الجمةاط   اللمةم ثلافةة اضةلن الحةاافز  اغاةاب ااداراةة  المسةتااات اتلةدد التكنالاجاةة  التحتاةة
 افجتمةاط  التلأةةاة دمع اطدط افستراتاج   التلأةاة غااب  ن كما اللرار اتلأاذ ف  الشدادة االمركزاة

) .المتماةز ا،دال تحلاةا  مةاط طثةرة حجةر تلةن التة  الملالةات   ةط  حةد امثةم الم سسةاة  الر اةة فة 
 اتارالأاةة  داناةة رمزاةة مةن تحممةا بمةا الشةران  ا،ز ةر مشةالأة تلتبةرف    26  ص 0300المماج     

 ا،دال جةادة تحسةان االد ااادارم  الدان  المستااان طما متناطة لأدمات تلدط مركزاة حكاماة م سسة
 شةأن شةأنعا الم سسةة   ةذد  ن غاةر المةااةنان اتةملةات الليةر متةمبةات لمااكبةة محةةم ضةرارة فاعةا

 بلة  اجةاد نتاجةة الم سسة   التماةز تةباةا فة  يةلابات تااجةا لةد الحكاماةة  الم سسةات مةن اللداةد
 الر اةة غاةاب  ا المةاارد  محداداةة  ا المشةاركة  ضةلن  ا التنظامة   بالعاكم ترتبة لد الت  الملالات

 .الشاممة ةاةاةالتلأ

تُلد اادارة اللامة لمحسابات اللأاية  حد اللةاطات الحاااة بمشالأة ا،ز ر الشران  حاث          
تضةمع بدار ر اس  ف  لدارة الماارد المالاة ذات الةابع اللأاص مثم التبرطات  الزكاة  اااارادات غار 

اتتالا اادارة  .االتلماماة لمم سسة ا،ز راةالماازناة  بما اسعط ف  دطط ا، دان التنمااة االدطااة 
مس الاة تنظاط الحسابات اللأاية اتاجاععا نحا تماام ا،نشةة الملأتمفة الت  تلأدط لضااا التلماط 
لأضاطعا لمرلابة  االرطااة افجتماطاة االدطاة  من لأحم فتي حسابات مستلمة لكم مشراا  ا نشاة  اا 

اف حتا التنفاذاة. كما تمتزط اادارة ب طداد  0960لسنة  030انان رلط ااداراة االمالاة افا  حكاط الل
تلارار مالاة داراة تلكس حجط الماارد اتاجعات اانفاا  مع تاثاا كافة اللمماات المالاة لضمان 

  0960)جمعاراة مير اللرباة  .الشفافاة االمساللة

ا         لمحاكمة المالاة دالأم م سسات اللةاا الدان   اتمثم اادارة اللامة لمحسابات اللأاية نماذجة
الحكام   حاث تسلا للا تحلاا الكفالة ف  لدارة ا،ماام اتحلاا افستدامة المالاة لممبادرات االبرامع 
المجتملاة. اتسعط  ذد اادارة بفلالاة ف  تلزاز ا،دال الم سس  لمشالأة ا،ز ر الشران  من لأحم 

بتحلاا التماز الم سس  ف  مجافت مثم تنماة الماارد البشراة  اتةاار البناة تماام المبادرات المرتبةة 
اتُلد اادارة .التحتاة  ادطط مراكز المقة  االبرامع التلأيياة للأ مة االدطاة  امراكز لأدمة المجتمع

ط مجافة لأيبةا لتةباا  داات التلأةاة افجتماط   لأاية ف  ضال ما تااجعا من تحداات تتلما بتلظا
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مواجية لالتخطيط الماارد  اتاجاا اانفاا  اتةباا نظط المحاسبة الذكاة  مما اجلمعا با ة مثالاة لدراسة 
 .دالأم الم سسات الحكاماة معوقات تطبيق التميز المؤسسي

 بنةال لأحم من الملالات تمت لتجااز طمم  كمدلأم افجتماط  التلأةاة   ماة تبرز  نا امن
 افستلأداط اتحلاا اللاممان  كفالة ارفع ااداراة  اا لاات النظط تةاار ف  اسعط تشارك  طمم  تيار
 الم سسةةةة  التماةةةةز تةباةةةةا نجةةةةاح فةةةةرص مةةةةن الةةةةزز بمةةةةا لممةةةةاارد  ا،مثةةةةم
 ااضةع المجتملاةة ا، ةدان تحداةد للةا تعةدن منظمةة طلحناةة طمماةة" بأنةا افجتماط  التلأةاة ااُلرن
 ."امنعج  طمم  بشكم المستلبم ااستشران المتاحة الماارد تثماراس لأحم من لتحلالعا  المناسبة البدا م
 البشةراة المةاارد اتاجاةا بةالتقارات التنبة  طمةا االلةدرة االشةمام بالمرانةة افجتمةاط  التلأةةاة ااتسةط
 اتجةااز الم سسة  اللمةم تةةاار فة  فلالةة  داة اجلمةا ممةا مستدامة  تنمااة   دان تحلاا نحا االماداة
  073 ص0308للدم  )ا  التحداات

 تاجعةةا امثةم الحكاماةة الم سسةات دالأةم الم سسة  بةالتماز افجتمةاط  التلأةةاة ربةة لن
 افجتمةاط  البلةد لدمةاج طبةر االتةةاار  لمتحسةان داطمةة تنظاماةة با ةة لأمةا للا اعدن حداثةا استراتاجاةا

 امةن  الجةادة ثلافةة اتلزاةز المجتملاة  المشاركة اتفلام ااداراة  االلأةة اللامة السااسات يااغة ف 
 مرنةة  لداراةة  ااكةم تبنة   ن الحكاماةة لمم سسةات امكةن افجتمةاط   التلأةةاة  داات اسةتثمار لأةحم
  0307   السةمم (التماةز لمتةمبةات افلةةا الم سسة  ا،دال تحسةان فة  اتسةعط مبتكةرة  ممارسةات اتتبنةا
  28ص

 ادار ةا افسةتراتاجاة ، ماتعةا نظةراة  لمدراسةة  كحالةة الشةران ا،ز ةر مشةالأة الأتاةار ااةأت 
 اتحةداث اادارم  ا،دال بتةاار متلملة تحداات من تااجعا الما المجتمل   الاط  تشكام ف  المحارم
ةا اللأايةة لمحسةابات اللامةة اادارة اتُلةد .االشةفافاة الحاكمةة ملةااار اتةباةا التنظاماةة  البناةة  نماذجة
 فة  اسةعط فاطةم تلأةاةة  تةدلأم للةا اتحتةاج لداراةة  تللاةدات مةن  تلةان التة  اادارات احةدا دالأماةةا
  03  ص0300اللأماس   .(الم سس  التماز تحلاا طما لدرتعا من تحد الت  الملالات تجااز

 االبشةراة االتنظاماةة الم سسةاة الملالةات مةن اللداةد اجةاد :فة  الحالاةة الدراسةة مشةكمة اتتمثةم
 مثةم التنفاذاةة اادارات فة  لأايةة الشةران  ا،ز ةر مشةالأة لأةمدا الم سسة  التماةز تةباةا تلةاا التة 
  ذد مع لمتلامم كآلاة افجتماط  التلأةاة تفلام استدط  الذم ا،مر اللأاية  لمحسابات اللامة اادارة

 .الم سس  النجاح فرص من تلزز الت  التيارات االتراح الملالات
 التلأةةاة اسةعط مةدا  م للةا":ا تة  الر اسة  التسةا م فة  الدراسةة مشةكمة تتحةدد  نةا  امةن

 "الشران ا،ز ر مشالأة طما مةبلة دراسة) ؟ الم سس  التماز تةباا ملالات مااجعة ف  افجتماط 
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 لدارة فة  معمةان بلةدان بةان اللحلةة طمةا الضةال تسةمة كانعةا مةن الدراسةة  ةذد   ماةة اتنبةع
 طمماة ر اة تلداط للا تسلا حاث  سس  الم االتماز افجتماط   التلأةاة :ا ما الحكاماة  الم سسات
 طمةا اةنلكس بمةا الم سسة   ا،دال اتحسان دطط ف  افجتماط  التلأةاة  داات تاظان لكافاة تةبالاة
 .لمدالة اادارم الجعاز كفالة من االزز لممااةنان  الملدمة اللأدمات جادة
 السابقة الدراسات ثانياً:

  الإجتماعي: خطيطبالت المرتبطة الدراسات الأول: المحور
  تحداةةةد المشةةةكحت افجتماطاةةةة لملةةةاممان بشةةةركات لةةةةاا ا،طمةةةام 0300لسةةةتعدفت دراسةةةة) با زاةةةد   -6

تحداةةةةد مسةةةةتاا مراحةةةةم التلأةةةةةاة لمااجعةةةةة المشةةةةكحت افجتماطاةةةةة لملةةةةاممان اتحداةةةةد مسةةةةتاا ا  اللةةةةاط
لةةة  اتايةةةمت الدراسةةةة للةةة  يةةةحة جماةةةع فراضةةةعا ا اللأةةةدمات افجتماطاةةةة الملدمةةةة لملةةةاممان  تيةةةار ا 

 .تلأةاة  ملترح لمااجعة المشكحت افجتماطاة لملاممان بشركات لةاا ا،طمام اللاط
  للةةةا تحداةةد مسةةتام  بلةةاد التلأةةةةاة لتحلاةةا التماةةز اللأةةدم  باحةةةدات 0300 ةةدفت دراسةةة )جةةحم   -2

لةةا اادارة المحماةةة  اتحداةةد مسةةتام  بلةةاد التماةةز اللأةةدم  باحةةدات اادارة المحماةةة.. اتايةةم البحةةث ل
مجماطة مةن النتةا ع االتايةاات االتة  مةن   معةا  نةا اجةب  ن تمتمةت احةدات اادارة المحماةة لاةادات 
تلأةاةاةة نماذجاةةة فةة   فكار ةا ا لأحلااتعةةا تلامحتعةةا لعةط تةةأثار لةةام طمةا تلةةداط اللأدمةةةة   امتةمبةةات 

لجةةرالات  التقااةةر الحزمةةة فةة  حالةةة اجةةاد  اجةةا ليةةار  ا اجةةاد مسةةتجدات فةة   م مةةن لأةةةاات  ا
اللمماة اللأدماة  افبد من ترساخ ميدالاة الم سسة لدا ماظف  الم سسةة بمةدا جةداتعا فة  السةل  

 نحا التماز ف  تلداط اللأدمة للمح عا.
  للا تحداد مستاا  بلاد اللأدمات ف  رطااةة الشةباب الجةامل  مةن 0300تعدن دراسة)جاد المال    -3

ضةا طةن لأةدمات رطااةة الشةباب الجةامل   سةعالة الحيةام لأحم مجماطة من ا،بلاد التة  منعةا )الر 
طمةةةا لأةةةدمات الكفةةةالة الفلالاةةةة  اتحداةةةد مسةةةتام التلأةةةةاة  لتةةةةاار لأةةةدمات رطااةةةة الشةةةباب الجةةةامل  
اتايمت للا  ن  بلاد تةاار اللأدمات ف  رطااة الشباب الجامل  جالت مرتبة كما اما الرضةا طةن 

ن المستمر للأدمات رطااة الشباب الجامل  تتمثم تشةلر لأدمات رطااة الشباب الجامل  تح ا التحسا
 بأن اللأدمة الملدمة جادة. 

  تحسان الكفالة  اتلزاز اللامة لدا اللمحل  كما  نعا ركزت طمة  0300لستعدفت دراسة)طشماام   -4
تحداد مستام التلأةاة لتةاار ا،دال المعن  للألأيا اان ااجتماطاان اتايمت الدراسةة الة  يةحة 

اتيةةماط تيةةار تلأةاةةة  ملتةةرح االتأكاةةد طمةة  الايةةام لمتةمبةةات التلأةةةاة لتةةةاار ا،دال  فراضةةعا
 المعنا للألأيا اان افجتماطاان باللةاا اليح  ف  ظم التحام الرلما .
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  للةةةةا التلةةةةرن طمةةةةا دار طمماةةةةات التلأةةةةةاة االكترانةةةة   Benyoucef, 2023 ةةةةدفت دراسةةةةة) -5
  تحسان ا،دال الاظاف  المةبا.  ظعرت نتا ع الدراسةة  ن اافستلةاب االكتران  لمماارد البشراة ف

 نةات دارا ااضةةحا لملمماةةات التلأةةاة االكترانةة  اطمماةةة افسةةتلةاب االكترانة  لممةةاارد البشةةراة فةة  
تحسان ا،دال الاظاف  افا المتقارات الشلأيةاة. اطماةا   ايةت الدراسةة بضةرارة لدرات دار طمماةة 

حة اافسةةتلةاب االكترانةة  لممةةاارد البشةةراة فةة  تحسةةان ا،دال الةةاظاف  التلأةةةاة االكترانةة  اليةةحا
 لم سسة كاندار

  تحداد مستاا بنال اللدرات الم سساة بم سسةات الرطااةة افجتماطاةة  0304استعدفت دراسة)مفرح   -6
ل التلأةاة لريد االع تحلاا اايحح اادارم بم سسات الرطااة افجتماطاة  تحداد اللحلةة بةان بنةا

اللدرات الم سساة اتحلاا اايةحح اادارم بم سسةات الرطااةة افجتماطاةة  اتايةمت نتةا ع الدراسةة 
 للا لبام فرا  الدراسة

 تحداةةةد اللحلةةةة بةةةان اايةةةحح اادارم االتلأةةةةاة لبةةةرامع رطااةةةة 0304اسةةةتعدفت دراسةةةة )لسةةةماطام   -1
اايحح اادارم ف  التلأةةاة  الشباب طما المستاا اللام . ريد اليلابات الت  تااجا لسعامات

 لبرامع رطااة الشباب طما المستاا اللام . 
 تاضةةةاي اللحلةةةة بةةةان التلأةةةةاة افجتمةةةاط  االتنماةةةة المجتملاةةةة  0300اسةةةتعدفت دراسةةةة )مامةةةاد   -1

ا، ماةة اللمماةة التة  احظةا بعةا الماضةاا محماةا ادالاةا  ا ايةت الباحثةة بمجماطةة مةن التايةةاات 
تلأةةةاة افجتمةةاط  الةةذم الةةاط بةةا المجتمةةع لمحتةةاا السااسةةة افجتماطاةةة التةة  منعةةا:  ن اسةةتجاب ال

تلر ةةا السااسةةةات اللامةةةة لمةةةدام  ايةةةااغة   ةةةدان التلأةةةةاة افجتمةةةاط  بنةةةال طمةةةا ا، ةةةدان اللامةةةة 
 لمتنماة المجتملاة  من  جم تلزاز اجاد ا افجتماط  الذم امكنعا من افستمرار االنما.

  التلأةةةةاة لكافةةةة ا،نشةةةةة التةةة  تلةةةاط بعةةةا منظمةةةات المجتمةةةع 0300ر  اسةةةتعدفت دراسةةةة) با اللأاةةة -1
المةةةةدنا فةةةة  التلامةةةةم مشةةةةكحت المجتمةةةةع الملأتمفةةةةة امةةةةع لضةةةةاة امشةةةةكمة البةالةةةةة. اتايةةةةمت للةةةة  
اسةةةةتراتاجاة لتفلاةةةةم دار منظمةةةةات المجتمةةةةع المةةةةدنا فةةةةا مااجعةةةةة مشةةةةكمة البةالةةةةة اتحلاةةةةا التنماةةةةة 

 ”.المستدامة
لا اضع تيار ملترح لتحلاا التماز الم سس  بجاملة المنيارة من   ل0309 دفت دراسة)مةر   -61

لأحم التلأةاة لماارد ةا البشةراة. اجةالت نتةا ع البحةث م كةدة طمةا اجةاد كثاةر مةن الملالةات التة  
تحام دان تحلاا التماز الم سس  بكماات جاملة المنيةارة بيةفة طامةة اكانةت  ةذد الملالةات فة  

د؛ اارجع ذلت طما افرتباة اللام بان حيام الكماات طما افطتماد الكماات الحايمة طما افطتما
 اتماز ا الم سس . 
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  اعةةةةةةدن للةةةةةةا لاةةةةةةاس فاطماةةةةةةة دار التلأةةةةةةةاة افجتمةةةةةةاط  0300لسةةةةةةتعدفت دراسةةةةةةة )طبةةةةةةدالر ان   -66
لمم سسات الحكاماة مةن لأةحم دار الملأةةة ا كافأتةا ا دالد اركةز  ةذا البحةث الرطااةة ااجتماطاةة 

ان امسةةةةةتام الرضةةةةا الةةةةةاظاف  ااسةةةةتلأدط مراحةةةةةم اللمماةةةةة التلأةاةةةةةةا بعةةةةدن تةةةةةةاار الملدمةةةةة لملةةةةامم
 الم سسات الحكاماة.

  المؤسسي: بالتميز المرتبطة الدراسات : الثاني المحور
  االت   كدت طم  طم   ن اللاامم المحددة لممنظمة المتمازة تةأت  مةن 0338دراسة )طبدالملياد   -0

 ناة طن مفعاط التماز الم سس  املااارة امباد ة فلد تايمت لل   ن لأحم تحمام اطر  التيارات الذ
لتحلاا  التماز ف  الم سسا فبد من ضرارة التأكاد طم   ن كم فرد مةن اللةاممان بالم سسةا المةم طمة  

 تحلاا ا، دان افلاة لةبالة ا،طمام االمعاط الت  الاط بعا.
  طم  لحتااج كافة المنظمات بملأتمن مجافتعا Harrington, 2005اف   ذا اليدد  كدت دراسة) -0

طمةة  التركاةةز طمةةة  كافةةة اادارات اا،نشةةةة اللأايةةةة بعةةا مةةن  جةةةم تحلاةةا  فضةةم ا كفةةةأ لسةةتلأداط لكافةةةة 
الماارد بعا بقر  تحلاا التماز الم سس  احت  تتمكن من ذلةت فبةد  ن اكةان لعةا ر اةة شةاممة لتحسةان 

 اتةاار مجعاداتعا 
  االت   ةدفت الة  تسةماة الضةال طمة  اليةمة بةان تماةز  Irime 2010 ,ماة دراسة )ا ذا مأكدت ط -0

دارة الجادة الشاممة حاث  شارت نتا جعا لل  ضرارة تةباا نماذج التماز لتحلاا اللدرة االمازة  ا،طمام اا 
لمةاارد التنافساة لمم سسات اجلمعا تستمر لفترات ةاامة دان الالاا فة  ملأةاةر اذلةت مةن لأةحم تاجاةة ا

 البشراة كافة.    
طمةة   رال المسةة الان حةةام   ةةط ملةةااار التماةةز  (Sharma & Talwar, 2004) كةةدت دراسةةة  -4

 –اليةةالي لتةباةةا طمةة  المنظمةةات  ا ايةةت الدراسةةة بضةةرارة بنةةال نمةةاذج تماةةز مةةن تسةةع ملااار)اللاةةادة 
التحسةةةةةان  –حسةةةةةن التاجةةةةةة  – نتةةةةةا ع ا،طمةةةةةام –اللمماةةةةةات  –التلأةةةةةةاة ااسةةةةةتراتاج   –الثلافةةةةةة االلةةةةةاط 

 البا ة اللأارجاة     –تأكاد النجاح  -المستمر
 ن تحلاا التماز الم سس  اتةمب لستراتاجاة  (Samson & Challis, 2002)كما  كدت دراسة  -2

سةةماب اللمةم دالأةم لدارة المنظمةةة  متكاممةة لمتحسةان االتةةةاار االتحةداث  ااضةع لأةةةة ااضةحة لةلأدال اا 
اتضمن تحلاا   دان اللةاممان االمنظمةة  اذلةت مةن لأةحم لشةرات اللةامماان فة  يةنع  فالتماز الم سس 

تاحةةة الفريةةة   تلأاذ ةةا  اطةةدط تشةةتات الجعةةاد فةة حتراط اللةةاممان اتشةةجالعط اتنماةةتعط اتةةدرابعط اا  اللةةرارات اا 
م سسةة لعط بالمشاركة ف  اللةرارات التة  تتلمةا بعةط   كفاةم بةأن ابةذلا ليةارم جعةاد ط لتحلاةا   ةدان ال

لتدار    بكفالة اا 
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  طمةةة  دار المسةةة الان فةةة  تحلاةةةا التماةةةز الم سسةةة  مةةةن لأةةةحم 0306كمةةا  كةةةدت دراسةةةة )لبةةةرا اط   -6
التنساا بان ا، دان السنااة اا، دان ااستراتاجاة التة  تةط تحداةد ا طنةد مرحمةة التنفاةذ ااضةع ا،سةس 

ة تقاةةةةرات البا ةةةةة اللأارجاةةةةة. لةةةةذا اجةةةةب طمةةةة  االضةةةةاابة  ااا تمةةةةاط بتبنةةةة  لسةةةةتراتاجاة فلالةةةةة نظةةةةراة ، ماةةةة
المسةة الان ملرفةةة  ةةم التةباةةا النةةاجي لمتماةةز الم سسةة  اتةةأثر بالسةةااا التنظامةة  الةةذم اةةتط التةباةةا مةةن 
لأحلة اذلت بةالتركاز طمة  الملأرجةات الناتجةة طةن التماةز الم سسة  اكةذلت ملرفةة اللأيةا ص التنظاماةة 

العاكةم التنظامة   –ااسةتراتاجاة  –الم سس  ا  ) نمة اللاادة الت  ت ثر طم  النجاح ف  تةباا التماز 
   Bauer Oakland, & Falshaw, 2005)التكنالاجاا  ا ذا ااضا ما  ثبتا نتا ع دراسة –الرلابة  –
 ةةدفت الدراسةةة للةةا تحماةةم مةةدا تةةأثار الةةذكال افسةةتراتاج  طمةةا التماةةز ( 2222دراسةةة ح حسةةني     -7

 .ف  الاالع الميرم EFQM لن تكامم الذكال افستراتاج  مع ملااارالم سس   اتايمت للا ض
اسةةتعدفت الدراسةةة اللحلةةة بةةان اللاةةادة افسةةتراتاجاة االتماةةز الم سسةة  فةة   (2222دراسةةة ح زةةاز   -6

اللةةاا الجةةامل . كشةفت النتةةا ع طةن اجةةاد ارتبةاة لاجةةاب  ملنةام بةةان  بلةاد اللاةةادة ا بلةاد التماةةز  حاةةث 
لمكشن طن اللحلة بان اللاادة افسةتراتاجاة االتماةز الم سسة   ا ظعةرت النتةا ع  ن اللاةادة  سلت الدراسة

 .الااطاة تسا ط بفاطماة ف  تحلاا التماز دالأم البا ة الجاملاة
تناالةةةت الدراسةةةة تحةةةداات تنفاةةةذ ملةةةااار التماةةةز فةةة  الجاملةةةات الميةةةراة  (  2222دراسةةةة ح طةةةاي    -7

ا لتلزاز ال  .تماز من لأحم تةاار المعارات ااداراة اتحسان با ة اللمم ا،كاداماةالدمت ملترحة
اسةتعدفت الدراسةة لاةاس  ثةر المرانةة التنظاماةة طمةا ا،دال الم سسة  فة  ( 2220دراسة ححسن   -02

 .طدد من البنات  ا كدت النتا ع طما  ن المرانة  حد ركا ز التماز ف  ظم التقارات البا اة المتسارطة
اسةةةتعدفت الدراسةةةة لمةةةدم   ماةةةة مفةةةا اط ا بلةةةاد التماةةةز الم سسةةة  اسةةةبم ( 2206سةةةة حعبةةةاس درا -00

تةبالةةا فةة  الجاملةةات الميةةراة  اانتعةةا للةةا مجماطةةة مةةن التايةةاات لتلزاةةز الجةةادة الشةةاممة اتحسةةةان 
 .كفالة الم سسات التلماماة

تةةةزاط التنظامةةة  طمةةةا حاةةةث اسةةةتعدفت الدراسةةةة لاةةةاس مةةةدا تةةةأثار افل( 2222دراسةةةة ح المنيةةةاو    -02
التماز الم سسة  بةان مةاظف  جاملةة المنيةارة. ا ظعةرت النتةا ع اجةاد طحلةة لاجاباةة ملنااةة بةان التةزاط 

 .الماظفان اتماز الم سسة  مما الزز   ماة تلزاز الافل الم سس 
بنةات  لسةتعدفت الدراسةة  ثةر اللاةادة الرلماةة طمةا التماةز الم سسة  فة  ال( 2222دراسة حعثمان   -01

مع فحص دار ا،دال اابةداط  كاسةاة. ا ثبتةت النتةا ع  ن اللاةادة الرلماةة تلةزز التماةز  اتفُلمةم دارد مةن 
 .لأحم تحسان اابداا الم سس 
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اسةتعدفت  ةذد الدراسةة التقااةر التنظامة  االتةدراب كلاامةم مة ثرة طمةا ( 2220دراسة ح شةحاتة    -02
لامة. ا كدت النتا ع اجةاد  ثةر لاجةاب  مباشةر لمتقااةر الم سسة   التماز الم سس  ف  البنات اللأاية اال
 .ا ثر جز   لمتدراب كاساة الزز التماز

ركةةزت الدراسةةة طمةةا متةمبةةات املالةةات تحلاةةا التماةةز دالأةةم الاحةةدات ( 2221دراسةةة حمنرةةور   -03
اراةة  ممةا ابةرز   ماةة المحماة. ا ظعرت  ن التماز اتأثر بقااب با ات اللمم الداطمةة اتشةابت المةاا ي ااد

 .لطادة  اكمة لدارم
 ثالثاً ريازة مشكمة الدراسة 

شعد اللالط الااط تسارطةا ف  التحام نحا تةباا مبادئ املااار التماز الم سس   بعدن تحلاا 
الكفالة االفلالاة ف  ا،دال الم سس   اضمان جادة اللأدمات الملدمة لممستفادان. ااُلدّ التماز الم سس  

ا حةةةداثةا اركةةةز طمةةةا تحسةةةان ا،دال التنظامةةة  مةةةن لأةةةحم ملةةةااار تشةةةمم اللاةةةادة  افسةةةتراتاجاة  لدارة لةةةةارة 
افةةة  السةةةااا الميةةةرم  تسةةةلا الدالةةةة للةةةا تلزاةةةز مفةةةا اط التماةةةز  .المةةةاارد  افبتكةةةار  ارضةةةا المسةةةتفادان

   بمةةةا الم سسةةة  فةةة  ملأتمةةةن اللةاطةةةات الحكاماةةةة  ضةةةمن لأةةةةة اايةةةحح اادارم االتةةةةاار الم سسةةة
باطتبار ةا لحةدا  لةدط  مشةيخة الأزىةر الشةري . افة   ةذا ااةةار  تبةرز 0303اتماشا مع ر اةة ميةر 

ةةا متلةةددة تشةةمم التلمةةاط  االفتةةاا   الم سسةةات الداناةةة االتلماماةةة فةة  اللةةالط ااسةةحم   االتةة  تتةةالا معامة
 .منعجاات التماز الم سس  االلأدمات افجتماطاة  اااداراة  مما افر  طماعا تحداات لأاية ف  تبن 

وجةود مجموعةة امع   ماة تةباا التماز الم سس  ف  مشالأة ا،ز ر  لف  ن الاالع اشار للا 
  مثم: ضلن نظط الملمامةات  ضةلن ثلافةة التماةز من المعوقات التي قد تحد من تحقيقو برورة فعالة

اةةر  انلةص التةةدراب. اتةةنلكس  ةةذد لةدا بلةة  اللةةاممان  طةةدط اضةاح ا،داار االمسةة الاات  ملاامةةة التقا
فة   ةذا .الملالات طما كفالة اللمم اادارم  اجادة اللأدمات  ارضةا اللةاممان االمتلةاممان مةع الم سسةة

كةأداة طمماةة ااظافاةة امكةن تاظافعةا فة  تشةلأاص المشةكحت   التخطةيط اججتمةاعيالسااا  تبرز   ماة 
تسةةعط فةة  التقمةةب طمةةا ملالةةات التماةةز الم سسةة    اتحداةةد ا،الااةةات  ااضةةع البةةرامع االسااسةةات التةة 

اذلت من لأحم تحمام الاالع  اريد نلاة الضلن  االتراح آلاات تةااراة تراط  لأياياة با ة اللمةم 
 .ف  مشالأة ا،ز ر

مشكمة الدراسة تنب  من الحاجة إلة  الكشة  عةن طبيعةة المعوقةات التةي تواجةو امن ثط  فة ن 
يخة الأزىةةةر  وتحميةةةل مةةةدا مسةةةاىمة التخطةةةيط اججتمةةةاعي فةةةي تطبيةةةق التميةةةز المؤسسةةةي فةةةي مشةةة

 .مواجيتيا 
 :ابنالة طماا  ف ن مشكمة الدراسة تتحدد ف  التسا م الر اس ا ت 

 إل  أ  مدا يسيم التخطيط اججتماعي في مواجية معوقات تطبيق التميز المؤسسي ؟
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 رابعا أىمية الدراسة:
 :التالاةتكتسب  ذد الدراسة   ماتعا من الجاانب 

كمفعاط حداث اُلزز من كفالة ا،دال اجادة اللأدمات ف  الم سسةات   أىمية التميز المؤسسي .6
 .مما اجلما  دفةا ر اساةا لمم سسات  لتحلاا التنافساة االفاطماة

حاةث تسةلا م سسةات الدالةة  امنعةا مشةالأة  :أىميةة التميةز المؤسسةي فةي القطةاك الحكةومي .2
ل اتحلاةا جةادة اللأةدمات اللامةة  بمةا انسةجط مةع لأةةة اايةحح ا،ز ر  للةا رفةع كفةالة ا،دا

 .اادارم اتاجعات الدالة نحا الحاكمة االتنماة المستدامة
داراة فرادة  مما اجلم تةباا التماز  الطبيعة الخارة لمشيخة الأزىر .3 كم سسة داناة تلماماة اا 

االحاجةةة للةةا الحفةةاظ طمةةا الم سسةة  فاعةةا  كثةةر تللاةةدةا بسةةبب تشةةابت المعةةاط  اتلةةدد الجعةةات  
 .العااة ا،ز راة مع التةاار الم سس 

التةة  تااجةةا تةباةةا مبةةادئ التماةةز الم سسةة   مثةةم ضةةلن الثلافةةة  تنةةامي التحةةديات والمعوقةةات .4
 .الم سساة  االبارالراةاة  انلص الكفالات  مما اتةمب تدلأحة طمماةا لفعمعا االتلامم ملعا

راتاجاة تُمكّةن مةن تشةلأاص المشةكحت  اتحداةد ا،الااةات  كةأداة اسةت دور التخطيط اججتمةاعي .5
 .االتراح الحمام المستلبماة لتحلاا التماز الم سس 

مثم مشةالأة ا،ز ةر  ممةا  قمة الدراسات التطبيقية في المؤسسات الدينية ذات الطاب  الحكومي .6
لأةةةاة افجتمةةاط  امةني الدراسةةة بلةةدةا  يةةاحة فةة  سةةد الفجةةاة الملرفاةةة بةةان التماةةز الم سسةة  االت

 .ف  با ات مشابعة
مةةن لأةةحم ربةةة مفةةا اط حداثةةة )مثةةم  البحةةوث التطبيقيةةة فةةي الخدمةةة اججتماعيةةةاُثةةرم مجةةام  .1

 .التماز الم سس   بتلأيص التلأةاة افجتماط 
تسةاطد متلأةذم اللةرار فة  الم سسةات الحكاماةة طمةا  إعةداد مقترحةات عمميةوتسعط الدراسة ف   .1

الملالةةات اتحلاةةا التماةةز ارفةةع كفةةالة ا،دال  اتةةةاار اللأةةدمات  تةباةةا لأةةةة فلّالةةة لمااجعةةة
 ..المحاسباة اااداراة

 خامساً أىدا  البحث
 التلرن طما االع تةباا التماز الم سس  ف  مشالأة ا،ز ر الشران. .6
 .تحداد الملالات الت  تحام دان تحلاا التماز الم سس  دالأم مشالأة ا،ز ر الشران .2
 .افجتماط  لمااجعة تمت الملالات تحداد فلالاة التلأةاة .3
لتفلاةم التلأةةاة افجتمةاط  لةدطط التماةز الم سسة  فة  مشةالأة ا،ز ةر  اتملترحالتايم ال   .4

 .الشران
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التايةةةم لم شةةةرات تلأةاةاةةةة مسةةةتلبماة لمااجعةةةةة ملالةةةات تةباةةةا التماةةةز الم سسةةة  بمشةةةةالأة  .5
 ا،ز ر.

 سادساً: تساؤجت البحث
 :الآتيينطمق البحث من التساؤل الرئيس 

إلةة  أ  مةةدا يسةةيم التخطةةيط اججتمةةاعي فةةي مواجيةةة معوقةةات تطبيةةق التميةةز المؤسسةةي فةةي مشةةيخة 
 الأزىر الشري ؟

 :ااتفرا منا طدد من التسا فت الفرطاة
 ما االع تةباا التماز الم سس  ف  مشالأة ا،ز ر الشران؟  
 ران؟ما الملالات الت  تلاا تحلاا التماز الم سس  ف  مشالأة ا،ز ر الش  
 ما مدا فاطماة التلأةاة افجتماط  ف  مااجعة ملالات تةباا التماز الم سس ؟  
 لتفلام التلأةاة افجتماط  بما ادطط تحلاا التماز الم سس  فة  مشةالأة ا،ز ةر  اتلملترحا ما

 الشران؟
 :لمبحث يوموجطار النرر  السابعاً: الإ

ة مراحةةل وىةةي كالتةةالي حأحمةةد  تمةةر عمميةةة التخطةةيط داخةةل جميةة  المؤسسةةات الحكوميةةة بعةةد
 (32  ص0745
  Institutional Analysis التحميل المؤسسي-0
  Priority Goal Setting وض  الأىدا  وترتيبيا حسب أولوياتيا -2
  Evaluate Options تقييم الخيارات -1
 :  Programming and Budgetingإعداد البرامج والموازنة-2
 :Evaluationالتقويم  -Implementation      4التنفيذ -3
تعةةةةةةةةةددت وجيةةةةةةةةةات النرةةةةةةةةةر حةةةةةةةةةول مراحةةةةةةةةةل التخطةةةةةةةةةيط الإجتمةةةةةةةةةاعي والتةةةةةةةةةي تتضةةةةةةةةةمن   

  09 ص0303)يبي مايمي
 تنفاذ اللأةة. - 4اضع اللأةة. -0مرحمة تحداد ا،الااات  -0تحداد العدن -0
 التلااط. -6متابلة اللأةة.          -2 
ل التخطةةيط الإجتمةةاعي والتةةي تتضةةمن مةةا يمةةي: امراحةة2201كمةةا حةةدد الةةدكتور اطمعةةت السةةروجي      

 (30  ص2201حالسروجي  
طتمةةاد اللأةةةةة.  -0مرحمةةة لطةةداد ااضةةةع اللأةةةة.  -0 المرالاةةة االمتابلةةةة.        -4تنفاةةذ اللأةةةةة. -0للةةةرار اا 
 التقذاة اللكساة.   -6تلااط اللأةة.         -2
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التخطةةيط فةةي المراحةةل مةةن حيةةث وبعةةد كةةل مةةاتم عرضةةة يتضةةت أن اختمفةةت وجيةةات نرةةر عممةةا        
الشةةكل ولكةةن ىنةةاق اتفةةاق مةةن حيةةث المضةةمون  فقةةد اتفةةق عممةةا  التخطةةيط عمةةي المراحةةل الأساسةةية 

 والتي سو  تتبناىا الباحثة  تتضمن مايمي:لمتخطيط 
تلد لأةاة تحداد ا، دان لأةاة معمة جداة  افبد من تحرم الدلة فاعا ،نا   مرحمة تحديد الأىدا : -0

تكةةن ا، ةةدان دلالةةة املبةةرة طةةن لحتااجةةات اتةملةةات المسةةتعدفان فةة ن لمكاناةةة فشةةم اللأةةةة تكةةان  لذا لةةط
   60  ص0302كبارة . ) با الملاة   

اتسةةم  بمرحمةةةة التشةةلأاص اةةةتط فاعةةا اضةةةع اةةةار اللأةةةةة بنةةال طمةةة    مرحمةةة إعةةةداد اطةةةار الخطةةةة: -2
  .036  ص0337)طبدالمةان  ا، دان الت  تط تحداد ا 

ف   ذة اللأةاة اتط تجماع الملمامات االباانةات المتلملةة بالعةدن المحةدد اذلةت ة وض  الخطة: مرحم -1
  64  ص0999لتلدار الماالن الملأتمفة من جماع الجاانب. )لأماس  

اليد بمرحمة تنفاذ اللأةة ترجمة اللأةةة للة  بةرامع امكةن تنفاةذ ا  حاةث تلةاط مرحمة تنفيذ الخطة:  -2
 ذة البرامع تحةت لشةران اتاجاةا  جعةزة التلأةةاة اغار ةا مةن الفناةان االمشةرفان  جماطات المجتمع بتنفاذ

  42  ص0330طم  المشراطات الماكمة لعط.)السراج   
تبد  طمماةات المتابلةة منةذ بةدل طمماةات التلأةةاة ابة فترا   ن التسةجام  مرحمة متابعو الخطة: -3     

ا تط  افة بأام اطن اللأةاات المنجزة المرحماةة املارنةة الدا ط من حاث التماام االالت ااضع التلارار طم
مةاتط تنفاةةذد مةةن لأةةةاات امراحةةم  ةبلةاة لتيةةماما فةة  اللأةةةة لأةةحم التنفاةذ. اف افعمةةط مةةن  ةةذا  ن طمماةةة 

     79  ص0332المتابلة    طمماة مرالبة  فلمماة المتابلة تسا ط ف  تحسان التنفاذ. ) ا،فندم  
   مرحمة  ساساة تتضمنعا اللمماات التلأةاةاة  اتستعدن التلرن طم  لنجازات ا مرحمة التقييم:  -4 

اللأةة امدم ماحللتةا مةن   ةدان املةدم تحلاةا كةم  ةدن  ار م المسةتفادان مةن البةرامع االمشةراطات  
  09  ص0303اااستفادة من  ذة الباانات االملمامات ف  لأةة اللمم المستلبماة. )راشاان  

  مؤسسي:أبعاد التميز ال

تلددت اجعات النظر حام تحداد  بلاد التماز الم سس  افلةا لمنماذج اللالماة االر ا البحثاة الملأتمفة  
ااُلزا  ذا التلدد للا الأتحن ا،ةر الم سساة االثلافاة االساالات التةبالاة. افاما ام  طر  ،برز 

  : ذد الر ا

اُلد                                                    EFQM 2020 نموذج التميز الأوروبيأوجً: 
 (EFQM,2020)من  كثر النماذج استلأدامةا طالماةا  ااُلسمط التماز الم سس  للا تسلة  بلاد ر اساة
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 أبعاد التمكين:

 .لشرات ا،ةران الملناة-0      الثلافة االلاادة الم سساة-0     القر  االر اة اافستراتاجاة -0

 .لدارة ا،دال االتحام -2          .ل لامة مستدامةلنشا-4

 أبعاد النتائج:

 .نتا ع ا،دال الر اساة-9نتا ع ا،ةران الملناة ا،لأرا -8ا ع اللاممان نت -7نتا ع اللمحل -6

 رؤية وزارة التنمية الإدارية في مرر :ثانيًا

مع اطة من  بلاد التماز الم سس  حددت الازارة ف  لةار مشراا تةاار الجعاز اادارم لمدالة مجم
 :كما ام اللمط انعا اجعة النظر الت  لطتمدتعا الباحثة ف  الدراسة الحالاة ااتط تحداد ا 

الماارد البشراة                                      -0            التلأةاة افستراتاج -0           اللاادة اافدارة -0
  0308)دلام التماز الم سس  ف  الجعاز اادارم لمدالة  تلناةالماارد المالاة اال -4

 (2222ح وجية نرر محمد شميس حسني :ثالثًا

 :ف  دراستا التةبالاة طما شركات الكعربال الميراة  اطتمد الباحث طما ستة  بلاد لمتماز الم سس 

جادة اللمماات -4   لم سس افبتكار االتجداد ا-0    لدارة الملرفة-0      اللاادة افستراتاجاة-0
)حسن   .النتا ع الم سساة اللابمة لملااس-6    التمكان الم سس  لملاممان -2     االلأدمات

  067  ص030

 (:2206حد. ياسر ميمون عباس :ابعًار 

 :ام   بلاد التماز الم سس  ف  الجاملات الميراة كما

 .التحسان المستمر-0            المساللة االحاكمة-0         الر اة افستراتاجاة-0

  98  ص0308)طباس   رضا المستفادان-2                كفالة ا،دال-4
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  :معوقات التميز المؤسسي

ٕٚاجّ انتًٛض انًإسسٙ فٙ انًإسسبد انذكٕيٛخ ٔانٓٛئبد انًختهفخ ػذح يؼٕقبد تتجبٍٚ فٙ طجٛؼتٓب 

سئٛسٛخ، تتذاخم ٔتتكبيم فٙ تأثٛشْب انسهجٙ  ٔيظبدسْب، ًٔٚكٍ تظُٛف ْزِ انًؼٕقبد ئنٗ خًسخ إَٔاع

 (66، ص2126)ػجذانؼبطٙ،  :ػهٗ تذقٛق الأداء انًإسسٙ انًتًٛض، ْٔٙ

أٔلاً: انًؼٕقبد انجششٚخ تؼُذ انًٕاسد انجششٚخ دجش انضأٚخ فٙ ػًهٛخ انتًٛض انًإسسٙ، نزا فاٌ أ٘ ضؼف 

 :فٛٓب ٚؼُذ يؼٕقبً يجبششًا. ٔيٍ أثشص طٕس ْزِ انًؼٕقبد

 ض انكفبءاد ٔانخجشاد انلاصيخ نتطجٛق يؼبٚٛش انتًٛضَق. 

 ٍٛتذَٙ يستٕٖ انتذسٚت ٔانتطٕٚش انًستًش نهؼبيه. 

 ٙضؼف انذافؼٛخ ٔالاَتًبء انًإسس. 

 ٍٛيقبٔيخ انتغٛٛش يٍ قجم انًٕظف. 

 غٛبة سٔح انفشٚق ٔالاثتكبس. 

بد انتُظًٛٛخ، ٔيٍ أْى انًؼٕقبد فٙ ثبَٛبً: انًؼٕقبد انًبدٚخ تًثم انًٕاسد انًبدٚخ انذاػًخ الأسبسٛخ نهؼًهٛ

 :ْزا انجبَت

 َقض انتًٕٚم انًبنٙ انلاصو نتطجٛق خطظ انتًٛض. 

 ضؼف انجُٛخ انتذتٛخ ٔانًشافق. 

 ػذو تٕافش انٕسبئم انتكُٕنٕجٛخ ٔالأَظًخ انذذٚثخ. 

 يذذٔدٚخ انًٕاسد انهٕجستٛخ انلاصيخ نتذسٍٛ ثٛئخ انؼًم. 

 :ِ انًؼٕقبد ثبنجُٛخ انٓٛكهٛخ ٔالإداسٚخ نهًإسسخ، ٔتتًثم فٙثبنثبً: انًؼٕقبد انتُظًٛٛخ تشتجظ ْز

 غٛبة انتخطٛظ الاستشاتٛجٙ انٕاضخ ٔانًًُٓج. 

 ضؼف انٓٛبكم انتُظًٛٛخ ٔغٛبة انتٕطٛف انذقٛق نهًٓبو. 

 انًشكضٚخ انشذٚذح فٙ اتخبر انقشاس. 

 ضؼف انتُسٛق ثٍٛ الإداساد انًختهفخ. 

 ػذو ٔجٕد َظبو ٔاضخ نهًتبثؼخ ٔانتقٕٚى. 

ساثؼًب: انًؼٕقبد انتششٚؼٛخ ٚقُظذ ثٓب انًؼٕقبد انًشتجطخ ثبلإطبس انقبََٕٙ ٔانتُظًٛٙ نهؼًم داخم 

 :انًإسسخ، ٔتشًم

 ٙتقبدو انقٕاٍَٛ ٔانهٕائخ انًُظًخ نهؼًم انًإسس. 

 ػذو يشَٔخ انسٛبسبد ٔالإجشاءاد الإداسٚخ. 

 انتذاخم ٔانتؼبسع ثٍٛ انجٓبد انشقبثٛخ. 

 ًًُٕدخ نهٕدذاد انتُفٛزٚخضؼف انظلادٛبد ان. 

 :خبيسًب: انًؼٕقبد الإداسٚخ تشتجظ ثبلأسبنٛت ٔالأًَبط الإداسٚخ انسبئذح داخم انًإسسخ، ٔتشًم
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 ضؼف انقٛبدح ٔػذو ايتلاكٓب نشؤٚخ استشاتٛجٛخ ٔاضذخ. 

 الاػتًبد ػهٗ أسبنٛت تقهٛذٚخ فٙ الإداسح ٔانتقٛٛى. 

 غٛبة أَظًخ انذٕافض انًجُٛخ ػهٗ الأداء. 

 و ئداسح انًؼشفخ داخم انًإسسخضؼف َظب. 

 (224، ص2122)يذًذ، .قهخ استخذاو يإششاد الأداء كًٕجٓبد لاتخبر انقشاس 

ٔفٙ ضٕء يب سجق، ٚتضخ أٌ يؼٕقبد انتًٛض انًإسسٙ يتؼذدح ٔيتذاخهخ، ٔلا ًٚكٍ يؼبنجتٓب ئلا يٍ 

يكبَٛبد ٔانتذذٚبد، ٔٔضغ خلال انتخطٛظ الاجتًبػٙ انفؼّبل، انقبئى ػهٗ انتذهٛم انؼهًٙ ٔانشثظ ثٍٛ الإ

 .استشاتٛجٛبد يتكبيهخ نهتغهت ػهٗ ْزِ انًؼٕقبد ٔتذقٛق الأداء انًتًٛض

 العلاقة بين التخطيط الإجتماعي والتميز المؤسسي:

تُلد اللحلة بان التلأةاة افجتماط  االتماز الم سس  طحلة تكامماة تُسعط بشكم مباشر ف  بنال       
ان مع المتقارات اتحلاا ا،دال ا،مثم. فالتلأةاة افجتماط  بايفا  داة م سسات لادرة طما التك

طمماة منعجاة اُلنا بتحمام الاالع المجتمل  ااستشران مستلبما ااضع استراتاجاات تستجاب 
فحتااجات ا،فراد االمجتملات  اُلد  ساسةا احداث التةاار دالأم الم سسات طما  سس طادلة 

                                                                                                  .امنيفة
اتكمن   ماة التلأةاة افجتماط  ف  كانا اُساطد طما بنال ر اة ااضحة لمم سسة تستند للا ملةاات 

ماارد االلاة  مما اسعم ماالمة   دان الم سسة مع احتااجات المستفادان منعا  ااضمن تازاع ال
البشراة االماداة بشكم فلام. ابعذا ايبي التلأةاة افجتماط  لةارةا فاطحة لتةباا ملااار التماز 

كما                                                                                    .الم سس 
انت تتلما بالبناة التنظاماة  اُسا ط التلأةاة افجتماط  ف  تشلأاص ملالات التماز الم سس   ساال ك

 ا ضلن اللاادة   ا نلص الماارد  ا ملاامة التقاار. ااساطد ف  التراح حمام مبناة طما التحمام 
 .افجتماط  االبا    مما اُمكّن الم سسة من رسط سااسات ااستراتاجاات مرنة الابمة لمتنفاذ

حداد المشكحت  اضع ا، دان  تنفاذ طحاة طما ذلت  ف ن مراحم التلأةاة افجتماط  )ت      
البرامع  المتابلة االتلااط  تتلاةع مع متةمبات تةباا نماذج التماز الم سس  مثم نماذج التماز 

  الذم اركز طما اللاادة  االماارد البشراة  االلمماات  االنتا ع. ا نا تتضي   ماة EFQM ا،اراب 
تعا ة البا ة التنظاماة اتلب ة الجعاد نحا تحلاا الجادة  التكامم  حاث المم التلأةاة افجتماط  طما

                                                                                        .،دالا االتماز ف 
ف  ضال ما سبا  امكن اللام لن التلأةاة افجتماط  ف التير طما كانا آلاة لداراة  بم امثم بُلدةا 
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تراتاجاةا اسعط ف  دطط تةباا التماز الم سس  طبر تبن  منظار شامم األأذ ف  اطتبارد البلد اس
 .اانسان  اافجتماط   االزز من لدرة الم سسات طما التحداث االتةاار المستمر

 ثامناً مفاىيم البحث 
 - :التخطيط

مجتمةع مةن يةارة  الرن التلأةاة طم   نا "طمماة تقاار اجتمةاطا مليةاد ااسةامة فلالةة لنلةم
الةةةةا يةةةةارة الأةةةةرا افضةةةةم طةةةةن ةراةةةةا الايةةةةام الةةةةا مجماطةةةةة مةةةةن اللةةةةرارات المتتابلةةةةة المتكاممةةةةة غاةةةةر 
المتلارضة بحاث لا نفذت للادتنا الا تحلاا اف ةدان الكاممةة ا فةا المااطاةد المةمابةة ا بألةم التكةالان 

  02  ص0333مع حسن افدال")السمالاة   
السابا طم  طمماات التنفاذ االذم استعدن مااجعة المستلبم طةن  ا التفكار المنظط والتخطيط 

  92  ص0332ةراا اللمم الذم رسمت لأةاةا احددت طنايرد طن ليد ملدماة. ) با الملاة   
طةةةداد التةةةدابار الحزمةةةة  كمةةةا يعةةةر  التخطةةةيط أيضةةةاً ب نةةةو: التنبةةة  بمةةةا سةةةاكان طماةةةا المسةةةتلبم اا 

لتحلاا  غرا  ا  دان محددد ف  لةار الماارد المتاحةا اا التة  لمااجعة  ذا المستلبم بلأةاات منظما 
  049  ص0998امكن لتاحتعا.) حمد  

: تمةت اللأةةاات الااطاةة لحةم المشةكحت االةتحكط ويعرفو كل من نيةل جمبةرت وىةار  سةبكت ب نةو
 م فةةة   حةةةداث المسةةةتلبم طةةةن ةراةةةا البيةةةارة االتفكاةةةر المةةةنظط اااستليةةةال ااالأتاةةةار بةةةان  نسةةةب البةةةدا

  02  ص0302لملمم.)حمزة  
 حةةد ا،سةةالاب اللمماةةة التةة  تسةةتلأدمعا معنةةة اللأدمةةة افجتماطاةةة فةة   التخطةةيط اججتمةةاعي ىةةو
اتضةمن مجماطةة مةن ااجةرالات التة  تةنظط اللمةم بةا  االةاط طمةا  –لحداث تقاارات اجتماطاة مليادة 

ن مةع  فةراد المجتمةع الادتةا مةن لأةحم طمماات فناة الاط بعا لأبرال افناان املأةةان اجتمةاطاان بالتلةاا 
 جعزة التلأةاة طما ملأتمن المستااات الجقرافاة االاظافاة ف  لةار لأةة التنماة الشاممة لممجتمع افة  

  02  ص0303)حمزة  .لةار  اداالاجاتا السا دة
رسةةط اتالةةع اتةةدبر لميةةارة الشةةاممة لممجتمةةع فةة   ويعةةر  أيضةةاً التخطةةيط الإجتمةةاعي عمةةي أنةةة

المسةةتلبماة افةة  المراحةةم التةة  اجتاز ةةا ا ةةا فةة  ةرالةةة للةة  مةةدارج اللةةاة االنمةةال ز ةةا  اضةةاة تحداةةد  حااتةةة
طةااس  )لملرارات الت  انبق  لتباطعا ف  تاجاة النشاة البشرم لتحلاا نتةا ع ملانةة فة  فتةرة زمناةة محةددة

  03  ص0332
 نةةا محاالةةة لضةةبة لتجةةاة  داة مةةن  داات التقاةةر ااجتمةةاط  طمةة  لطتبةةار  كمةةا يعةةر  عمةةي أنةةو

  0986التقاةةر نحةةا اارتلةةال االتلةةدط  اتاجاعةةا نحةةا ا، ةةدان التةة  تحلةةا يةةالي الجماطةةة اللماا.)غاةةث 
  22ص
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لسةةةةماب تنظامةةةة  اعةةةةدن للةةةة  تحلاةةةةا التنماةةةةة االتيةةةةاداة  التخطةةةةيط الإجتمةةةةاعي مةةةةاىو الةةةةي
مةع امةااردة الماداةة االبشةراة اااجتماطاة لأحم فترة زمناة محددة اذلت طن ةراا حيةر لمكاناةات المجت

فةةالتخطيط الإجتمةةاعي عبةةارة   08  ص0304اتلب تعةةا اتحراكعةةا نحةةا تحلاةةا   ةةدان المجتمةةع )حسةةن  
طمماات منظمة تشارت فاا اللاادات المعناة االشةلباة احةداث تقاةرات لجتماطاةة تعةدن  عن مجموعة من

حةةةددة اطةةةن ةراةةةا لتلأةةةاذ اللةةةرارات للةةة  نلةةةم المجتمةةةع للةةة  اضةةةع لجتمةةةاط   فضةةةم لأةةةحم فتةةةرة زمناةةةة م
اسةةةتلأداط المةةةاارد اشةةةباا ااحتااجةةةات امااجعةةةة المشةةةكحت فةةة  ضةةةال اادالاجاةةةة المجتمةةةع.) السةةةراج   

   00  ص0300
 :إجرائياً في ىذه الدراسة  اامكن تلران التلأةاة افجتماط 

اآلاةةات تنفاذاةةة  طمماةةة منظمةةة تلتمةةد طمةةا جمةةع الباانةةات اتحمامعةةا بعةةدن اضةةع تيةةارات مسةةتلبماة -0
 لمااجعة الملالات الت  تلاا تحلاا التماز الم سس  

اراطةة  التلأةةةاة ااجتمةةاط  اامكانةةات االمةةاارد المتاحةةة بالم سسةةات الحكاماةةة  ابلأايةةة مشةةالأة   -0
 ".ا،ز ر الشران

املالةةات الجةةادة   نقةةاط الضةةع  المؤسسةةيلتحداةةد تشخيرةةية اُسةةتلأدط التلأةةةاة افجتمةةاط  كةةأداة  -0
 .لتراح بدا م ااستراتاجاات فاطمة لحمعااا
التخطةةةةيط التنفيةةةةذ   اجسةةةةتراتيجي  :اُةبةةةةا التلأةةةةةاة افجتمةةةةاط  ضةةةةمن مسةةةةتااات متلةةةةددة  منعةةةةا -4

 .بان اللاممان ا يحاب اللرار  اذلت لتلزاز ملااار التماز الم سس  والتشاركي
عط ف  تذلام الملالات ااداراةة تس وسيمة لخمق بيئة تنريمية داعمةالتلأةاة افجتماط  طبارة طن  -2

اللا ط طما م شرات املةااار الجةادة  م سسة الأدا  الإدار االتنظاماة  اافنتلام من اللمم اللشاا   للا 
 .االتماز

 التميز المؤسسي:
 ن التماةةز الم سسةة   ةةا  طمةة  مسةةتام مةةن الجةةادة ا ن Adbenjo,2000, pp37)  كةةد)

لف لمتةةةداد لمدراسةةةات التةةة  تناالةةةت الجةةةادة  ا ن الجةةةادة  ةةة  حجةةةر الدراسةةةات التةةة  تناالةةةت التماةةةز مةةةا   
ا،ساس الذم تلةاط طماةة فكةرة التماةز  فميةةمي التماةز الم سسة  مةرتبة بالنمةاذج اللالماةة لمتماةز  االتة  

بقولةةة أن التميةةز  wade(wade, 2000, p2تسةتند بةةدار ا للةة  لدارة الجةةادة الشةةاممة  ااةدطط ذلةةت )
إدارة الجودة الشاممة وساق دليلًا عمي ذلق وىةو ا أن المؤسسةات المتميةزة رةرحت المؤسسي ماىو إج 
 ,Savolation,2000)ب لدارة الجةةادة الشةةاممة فةة  طممعةةا  ا ةةذا انسةةجط مةةع ر م ب نيةةا تتبنةةي أسةةمو

p211) ممة اااطتماد.   بأن التماز  ا حالة تتحلا طن ةراا لستلأداط لسماب لدارة الجادة الشا 



0202 ابريل 74 العذد الاجتماعية للخذمة القاهرة مجلة  
 

 614 

طمةة   نةةا الممارسةةة البةةا رة فةة  لدارة الم سسةةة  لنمةةوذج الأروبةةي التميةةز المؤسسةةيكمةةا يعةةر  ا
اتحلاا النتا ع الجادة طم  المستام الفردم االم سس  فة  ظةم تمباةة لحتااجةات اللمةحل  ااادارة الفلالةة 

  00  ص0338لمماارد البشراة.)طبدالله  
عا ر اة جماطاة ذات ملن  بةالنظر للة  الملرفة الت  اتط من لأحل ويعر  التميز المؤسسي ب نو

مةةاارد الم سسةةة اسةةاالعا  امةةن لأةةحم ا تمامعةةا الةةدلاا بميةةالي المسةةتفادان منعةةا اااسةةتجابة لعةةا بةرالةةة 
ستلحلعا.)الماسام      08  ص0330ايامة دان المسااما طم  حراتعا اا 

 ف   ذة الدراسة: ابنالة طم  ماتط طرضة امكننا تحداد مفعاط لجرا   لمتماز الم سس     
يسةةاعد التميةةز المؤسسةةي فةةي  توضةةيت مةةدا التةةزام الإدارة العميةةا فةةي مشةةيخة الأزىةةر بتطبيةةق  .6

الفلالة  التلأةةاة ااادارة اللاادة   ا بلاد التماز االت  تتضمن معايير الجودة والتطوير المستمر
 .الماارد البشراة  الماارد المالاة االتلناةافستراتاج   

بةان المةاظفان  بمةا  مؤسسةية تشةج  عمة  الإبةداك  والشةفافية  والعمةل الجمةاعييجسد ثقافةة  .2
 .اضمن با ة داطمة لمتحسان المستمر ارفع الكفالة الم سساة

التميةةز المؤسسةةي يسةةاعد فةةي توريةة  المةةوارد البشةةرية والماليةةة والتقنيةةة فةةي تحقيةةق نتةةائج  .3
ات الملدمةةةة لممسةةةتفادان مةةةن طمةةةا مسةةةتاا ا،دال الةةةاظاف   اجةةةادة اللأةةةدم ممموسةةةة وذات أثةةةر

 .لةاطات ا،ز ر
التميز المؤسسي يحقيق رضةا العةاممين والمتعةاممين مةن خةلال التركيةز عمة  تطةوير العمميةات  .4

افةةةةا منعجاةةةةات ااضةةةةحة الابمةةةةة لملاةةةةاس تلكةةةةس  بلةةةةاد التماةةةةز  وتحقيةةةةق النتةةةةائج المسةةةةتيدفة
 .الم سس 

 خةةل مشةةيخة الأزىةةر الشةةري تحقيةةق التميةةز المؤسسةةي داتحةةول دون التةةي معوفةةات يجسةةد ال .5
  الملالات البشراة االماداة االتنظاماة االتشرالاة االداراة.  تمثمت ف 

 ثامناً: الإجرا ات المنيجية لمبحث:
 :أوجً: نوك الد ارسة

تلةةد  ةةةذد الدراسةةةةة مةةةن الدراسةةةةةات الايةةةةفاة التةةة  لةةةداعا اللةةدرة طمةةةا تلةةةداط التفسةةةةارات اللمماةةةة االمنةلاةةةة 
حم الدراسةةة اذلت من لأحم الحيةةام طم  ملمامات دلالةة تيةةةار الاالةع اتشةةلأيةةةا اتسةةةعط لمظا رة م

فةة  تحماةةم ظةةاا رد  اتلتمةةةد طمةةا جمةةع الحلةةةا ا اتحمامعةةا اتفسةةةار ا ااسةةةةتلأحص دفلتعةةا. لةةذا فالدراسةةةةة 
م سسة  بمشةالأة الحالاة تسةتعدن تحداد اللحلة بان التلأةاة ااجتمةاط  االتلأةةاة املالةات التماةز ال

ا،ز ةةر الشةةران اذلةةت مةةن لأةةحم افسةةةتشةةةةةعاد فةة   ةةذا الايةةةةةن االتحماةةم بملةاةةات الدراسةةةةةات السةةةةةابلة 
 اااةار النظرم المرتبة بماضاا الد ارسة.
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 ثانياً: المنيج المستخدم:
فةةة  مم الحيةةةر الشةةةا ةراةةةا لتسةةةالاة مةةةع نةةةاا الدراسةةةة تةةةط لسةةةتلأداط مةةةنعع المسةةةي ااجتمةةةاط  طةةةن      

الدراسةةة الرا نةةة  حاةةث  نعةةا ا،ثبةةت اا،كثةةر مح مةةا لعةةدفعا اا،كثةةر لرتباةةةاة بناطعةةا  ااتماةةز  ةةذا المةةنعع 
بتقةاتا لملأتمن جاانب ا بلاد المشكمة  ا الظا رة المدراسة  ااركز طم  دراسةة الاالةع الفلمة  لمظةا رة 

 بلاد ا المتلددة.الت  اتط دراستعا بافضافة لل   نا اعتط بالاين االتحمام ،
 

 -ثالثاً: مجاجت الدراسة:
 )اادارة اللامة لمحسابات اللأاية بمشالأة ا،ز ر المجال المكاني لمدراسة 

 اترجع للأتاار المجام المكان  للأسباب التالاة:
تلدط المشةالأة اللداةد مةن اللأةدمات كمةا  نعةا مةن الم سسةات الحكاماةة االداناةة التة  حيةمت طمة  تماةز 

تلةةاان اللةةاممان االمسةة الان  –افر حجةةط اللانةةا المةمابةةة اجةةرال الدراسةةة سةةاال مةةن اللةةاممانتةةا  -م سسةة 
 مع الباحث.

 -المجال البشر : 
   03بم  اجمال  طدد ط اادارة اللامة لمحسابات اللأاية بمشالأة ا،ز ر بالحير الشامم لملاممان 

 -:المجال الزمني
  0302/ 0/ 03لل   0302/  0/  03بد ت ا   فترة لجرال الدراسة الماداناة االت  
 

 رابعاً: أدوات الدراسة:
 اعتمدت  الباحثة في دراستيا عم :

دار التلأةاة افجتماط  ف  مااجعة ملالات تةباةا التماةز لامت الباحثة بتيماط استمارة استباان حام 
االرجةاا للة  الدراسةات اذلت بةالرجاا للة  التةراث النظةرم اااةةار التيةارم الماجعةة لمدراسةة   الم سس 

المتيةةةمة  للةةة  جانةةةب افسةةةتفادة مةةةن بلةةة  الملةةةاااس اافسةةةتمارات المرتبةةةةة بماضةةةاا الدراسةةةة لتحداةةةد 
 اللبارات الت  ترتبة بكم متقار من المتقارات اللأاية بالدراسة.

 مكونات اجستمارة: -1
 ساة تمثمت ف :   محاار ر ا2للا )لامت  الباحثة بتحداد محاار افستمارة  الد تط تلسامعا  -6

 لأاص بالباانات ا،الاة لملاممان. -المحور الأول: 
 -  محاار فرطاة كالتال : 4االع تةباا التماز الم سس    ااشتمم طما ) -المحور الثاني: 

   طبارات.2اللاادة اافدارة: ) -6
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   طبارات.2التلأةاة افستراتاج : ) -2
   طبارات.2الماارد البشراة: ) -3
   طبارات.2لتلناة: )الماارد المالاة اا -4

 -  محاار فرطاة كالتال : 2ملالات تةباا التماز الم سس : ااشتمم طما ) -المحور الثالث: 
   طبارات.2الملالات الماداة: ) -6
   طبارات.2الملالات البشراة: ) -2
   طبارات.2الملالات التنظاماة: ) -3
   طبارات.2الملالات افداراة: ) -4
 ت.  طبارا2الملالات التشرالاة: ) -5

  2فلالاة التلأةةاة افجتمةاط  فة  مااجعةة ملالةات التماةز الم سسة   ااشةتمم طمةا ) -المحور الراب : 
 طبارات .

ملترحةةات تفلاةةم التلأةةةاة افجتمةةاط  لمااجعةةة ملالةةات التماةةز الم سسةة   ااشةةتمم  -المحةةور الخةةامس: 
 -  محاار فرطاة كالتال : 2طما )
   طبارات.2الملترحات الماداة: ) -6
   طبارات.2رحات البشراة: )الملت -2
   طبارات.2الملترحات التنظاماة: ) -3
   طبارات.2الملترحات افداراة: ) -4
   طبارات.2الملترحات التشرالاة: ) -5
 ردق اجستمارة: - أ

 الردق الراىر : حردق المحكمين( 
  مةةن 03اسةةتلأدمت الباحثةةة اليةةدا الظةةا رم  اذلةةت بلةةر  افسةةتمارات بيةةارتعا المبد اةةة طمةةا )

مان من  طضال  ا ة التدراس   ابدال الر م ف  مدا يححاة ا،داات؛ اذلةت مةن حاةث السةحمة المحك
المقااةة لملبةةارات مةةن ناحاةة  اكةةذلت مةةدا ارتباةعةا بمتقاةةرات الدراسةةة مةن ناحاةةة  لأةةرا  اتةط جمةةع اتفراةة  

ضافة احذن بل  ا،س مة االلبةارات افلةةا لدرجةة اتفةاا ف  كافة المححظات  ابنالة طما ذلت تط تلدام اا 
%   اطرضةةعا طمةةا السةةادة المشةةرفان بلةةد طةةر  افسةةتمارة طمةةا السةةادة المحكمةةان  ابنةةالة 83تلةةم طةةن )

 طم  ذلت تط يااغة استمارة افستباان ف  يارتعا النعا اة. 
 ف  اافا بشدد . -ف ااافا -محااد -ااافا -لامت الباحثة باضع تدرج لأماس  لحستباان )ااافا بشدد
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  درجةةةات   4  درجةةةات  اافسةةةتجابة ) ااافةةةا  طمةةةا )2تحيةةةم افسةةةتجابة )  اافةةةا بشةةةدد  طمةةةا )بحاةةةث 
  درجةات  اافسةةتجابة ) ف ماافةا  طمةا )درجتةان   اافسةتجابة ) ف  اافةةا 0اافسةتجابة ) محااةد  طمةا )
 بشدة  طما ) درجة ااحدة .

   ااةةتط تلةةدار المتاسةةةات 4=0 - 2اتةةط حسةةاب المةةدا مةةن لأةةحم الفةةرا بةةان  كبةةر لامةةة ا يةةقر لامةةة )
 الحساباة افلاة لما ام :

 ( 0جدول رقم ح  
 التلدار الدرجة

 مستاا منلأف  0.00: 0لذا ترااحت لامة المتاسة لملبارة  ا البلد بان 
 مستاا متاسة 0.66: 0.04لذا ترااحت لامة المتاسة لملبارة  ا البلد بان  كثر من 

 مستاا مرتفع 2: 0.67ارة  ا البلد بان  كثر من لذا ترااحت لامة المتاسة لملب

 ثبات اجستمارة:
  للاةاس مةدا اتسةاا لجابةات (Cronbach Alpha) تط اسةتلأداط الأتبةار افتسةاا الةدالأم  كةرا نبةاخ  لفةا
   كما ىو موضت بالجدول التالي: فراد طانة الدراسة طما فلرات  داة الدراسة افستبانة

 ( 2جدول ح 
) قيمة فقراتعدد ال المحور  ألفا (

 2.621 ( عبارة.22ح االع تةباا التماز الم سس 
 2.650 ( عبارة.23ح ملالات تةباا التماز الم سس 

 2.632 ( عبارات.3ح فلالاة التلأةاة افجتماط  ف  مااجعة الملالات
ملترحةةةةةةات تفلاةةةةةةم التلأةةةةةةةاة افجتمةةةةةةاط  لمااجعةةةةةةة 

 الملالات
 2.625 ( عبارة.23ح

 (   1جدول ح  
 معامل الردق والثبات

 عدد العبارات Cronbach's Alpha معامل ألفا كرونباخ
0.626 53 

 افستباان المستلأدمة ف  الدراسة   ،داة Reliabilityالجدام السابا الر  لحيا اة اليدا االثبات )
 3.848 :(Cronbach's Alpha) =  ا  ط م شر  نا  ا: ملامم كرا نباخ  لفا 
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تلتبةةر طالاةة جةةدةا اتشةار للةةا  ن ا،داة تتمتةع بدرجةةة مرتفلةة مةةن افتسةةاا  3.848ا ةذا ملنةةاد:  ن اللامةة 
  .internal consistencyالدالأم  )

 الماجادة ف  ا،داة تلاس نفس المفعاط  ا البُلد بشكم مترابة امنسجط. 72 م  ن البناد الة 
 الأساليب الإحرائية

االأتبةةار فرضةةااتعا لامةةت الباحثةةة باسةةتلأداط برنةةامع الرزمةةة ااحيةةا اة لملمةةاط  للإجابةةة طةةن  سةة مة الدراسةةة
 SPSS.اايةدار الحةادم االلشةران  Statistical Package for Social Sciences افجتماطاةة

V.21  الامت الباحثة بتةباا ا،سالاب ااحيا اة التالاة: 
 التكرارات االنسب الم ااة Frequencies & Percent دن تحداد م شرات اللااس الملتمدبع 

 .ف  الدراسة اتحمام لأيا ص طانة الدراسة 
 المتاسةات الحساباة Mean لتحداد مستاا استجابة  فراد طانة الدراسة طن متقاراتعا. 
 افنحران الملاارم Standard Deviation للااس درجة تشتت استجابات  فراد طانة الدراسةة 

 .طن اسةعا الحساب 
 نبةةاخ  لفةةا ملامةةم كةةرا Cronbach Alpha  للاةةاس ثبةةات  داة الدراسةةة )افسةةتبانة  املةةدار

 افتساا الدالأم  لعا. ادرجة ميدالاة ااجابات طن فلرات افستبانة
 . :ًر  مجتم  الدراسةوأوج :- 

 (12( يوضت ور  مجتم  الدراسة حن=2جدول ح
 النسبة المئوية % التكرارات الفئة  المتغير

 الناا
 %033 03 ذكر
 %3 3 انثا

 السن

 %3 3 سنة 03الم من
 00.0 7  43الم من  03من
 60.0 09 23الم من  43من
 00.4 4 سنة فأكثر 23من 

 الم  م الدراس 

 6.67 0 م  م متاسة
 6.67 0 م  م فاا المتاسة

 73 00 جامل 
 06.66 2 دراسات طماا

 الاظافة الحالاة
 0.00 0 مدار طاط
 6.67 0 ةمدار لدار 

 20.00 06 الأيا   اجتماط 



0202 ابريل 74 العذد الاجتماعية للخذمة القاهرة مجلة  
 

 611 

 06.67 00 ادارم

 سناات اللأبرة

 6667 0 سناات 2الم من 
 03 6 سناات 03للا  لم من  2من 
 40.00 00 سنة 02للا  لم من  03من 
 03 9 سنة فأكثر 02من

يوضت الجدول السابق توزي  أفةراد عينةة الدراسةة وفقةا لممتغيةرات الديموزرافيةة والتنريميةة عمةي النحةو 
 التالي:

   توزي  عينة الدراسة طبقاً لمنوك:
% من اللانة   ن طانة الدراسةة اجماةع اللةاممان مةن الةذكار  ا ةذا مةا ااضةحا 033الذكار امثمان نسبة 

 الشكم التال :

 
 ضت توزي  المتغيرات الديموزرافية وفقاً لمنوك( يو 0شكل رقم ح

  توزي  عينة الدراسة طبقاً لمسن:
%  60.0سةنة اشةكمان  كبةر نسةبة فة  اللانةة بنسةبة 23الم مةن  43ا،شلأاص الذان تترااح  طمار ط من

%  امن ثط الذان تترااح  طمار ط 00.0بنسبة  43الم من  03اماعط ا،شلأاص الذان تترااح  طمار ط من
 ا ذا ما ااضحا الشكم التال :%  00.4سنة فأكثر بنسبة  23 من
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 ( يوضت توزي  المتغيرات الديموزرافية وفقاً لمسن2شكل رقم ح

 توزي  عينة الدراسة طبقاً لممؤىل الدراسي:
%  تمةاعط الةذان احممةان 73ا،شلأاص الذان احممان م  م جامل  اشكمان  كبر نسبة فة  اللانةة بنسةبة 

%  امةن ثةط الةذان احممةان م  ةم متاسةة ام  ةم فةاا المتاسةة بنسةبة 06.66طماا بنسبة درجة دراسات 
 ا ذا ما ااضحا الشكم التال :%  6.67

 
 ( يوضت توزي  المتغيرات الديموزرافية وفقاً لممؤىل الدراسي1شكل رقم ح

 توزي  عينة الدراسة طبقاً لموريفة الحالية:
%  20.00تمةةاط  اشةةكمان  كبةةر نسةةبة فةة  اللانةةة بنسةةبة ا،شةةلأاص الةةذان احممةةان اظافةةة  لأيةةا   اج

%  6.67%  امةن ثةط الةذان احممةان مةدار ادارة بنسةبة 06.67تماعط الةذان احممةان اظافةة ادارم بنسةبة 
 %  ا ذا ما ااضحا الشكم التال :0.00ا لأارةا الذان احممان اظافة مدار طاط بنسبة 
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 افية وفقاً لموريفة الحالية( يوضت توزي  المتغيرات الديموزر 2شكل رقم ح

 توزي  عينة الدراسة طبقاً لسنوات الخبرة:
سةةةنة اشةةةكمان  كبةةةر نسةةةبة فةةة  اللانةةةة بنسةةةبة  02للةةةا  لةةةم مةةةن  03ا،شةةةلأاص الةةةذان لةةةداعط لأبةةةرة مةةةن  

للا  لةم  2%  تماعط الذان لداعط لأبرة من 03سنة فأكثر بنسبة  02%  ثط الذان لداعط لأبرة من 40.00
%  ا ةةةذا مةةةا 6.67ة سةةةناات فةةةأكثر بنسةةةب 2%  ا لأاةةةرةا الةةةذان لةةةداعط  لةةةم مةةةن03بة سةةةناات بنسةةة 03مةةةن 

 ااضحا الشكم التال :

 
 ( يوضت توزي  المتغيرات الديموزرافية وفقاً لسنوات الخبرة3شكل رقم ح

 -ثانياً: الإجابة عم  تساؤجت الدراسة: 
 ؤسسي في مشيخة الأزىر الشري ؟ا ما واق  تطبيق التميز المالإجابة عم  التساؤل الرئيسي مؤداه: ا

 -ويتضمن أسئمة فرعية: 
مةا مةدا تطبيةق ب عةد القيةادة والإدارة ضةمن أبعةاد الإجابة عم  التسةاؤل الفرعةي الأول مةؤداه:  - أ

 ؟ التميز المؤسسي 
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 (12حن= مدا تطبيق ب عد القيادة والإدارة ضمن أبعاد التميز المؤسسي ؟ ( يوضت 3جدول ح

نحرا  اج  النسبة% الترتيب
 المعيار 

المتوسط 
 الحسابي

 
 العبارة

 
 م

 0 .تدطط اللاادة مبادئ الشفافاة االلدالة دالأم الم سسة - 4.13 0.63 82.67 ا،لأار
 0 .تشجع اادارة طما تةباا مفا اط الجادة االتماز - 4.33 0.71 86.67 0
 0 .اتحمامتتلأذ اللاادة لرارات مبناة طما باانات  - 4.30 0.60 86.00 0
 4 .تدطط اادارة اللمم الجماط  اتازاع المس الاات - 4.27 0.45 85.33 0
 2 .تشجع اللاادة المبادرات اابداطاة دالأم اللمم - 4.23 0.50 84.67 4

 المجموك الكم  4.25 0.58 85.07 مستوا مرتف 

لحسةةاب الدرجةةة النسةةباة  رتفةة بمسةةتوا مجةةال  تطبيةةق ب عةةد القيةةادة والإدارةاتضةةي مةةن الجةةدام السةةابا  ن 
تشةةج  "  الةةد جةالت اللبةارة (0.58)اافنحةران الملاةارم  (4.25)لمبلةد  حاةث بمة  المتاسةة الحسةةاب  

اانحةةران  (4.33)بمتاسةةة حسةةاب   الترتيةةب الأولفةة   "الإدارة عمةة  تطبيةةق مفةةاىيم الجةةودة والتميةةز
فةة   "شةةفافية والعدالةةة داخةةل المؤسسةةةتةةدعم القيةةادة مبةةادئ ال"  بانمةةا جةةالت اللبةةارة (0.71)ملاةةارم 

اتتفةةا  ةةذد النتةةا ع مةةع دراسةةة   (0.63)اانحةةران ملاةةارم  (4.13)بمتاسةةة حسةةاب   الترتيةةب الأخيةةر
(Samson & Challis, 2002) 

ما مدا تطبيق ب عةد التخطةيط اجسةتراتيجي ضةمن الإجابة عم  التساؤل الفرعي الثاني مؤداه:  
  أبعاد التميز المؤسسي ؟

 (12حن=  مدا تطبيق ب عد التخطيط اجستراتيجي ضمن أبعاد التميز المؤسسي( يوضت 4حجدول 

اجنحرا   النسبة% الترتيب
 المعيار 

المتوسط 
 الحسابي

 
 العبارة

 
 م

 0 .ااجد لأةة استراتاجاة ااضحة املمنة - 4.27 0.45 85.33 0
 0 .ة افستراتاجاةاتط لشرات الماظفان ف  لطداد اللأة - 4.30 0.53 86.00 0
 0 .تلكس اللأةة افحتااجات الفلماة لمم سسة - 4.27 0.45 85.33 ط0
 4 .تتط مراجلة اتحداث اللأةة افستراتاجاة بشكم دارم - 4.27 0.45 85.33 ط0

 2 .اتط ربة ا، دان افستراتاجاة بم شرات  دال ااضحة - 4.13 0.35 82.67 ا،لأار
مستوا 
 مرتف 

84.93 0.45 4.25 
 المجموك الكم 

  حاةث بمة  مرتفعًاجال  مستوا تطبيق ب عد التخطيط اجستراتيجياتضي من الجدام السابا  ن 
يةةةةتم إشةةةةراق "  الةةةةد جةةةةالت اللبةةةةارة (0.45)  اافنحةةةةران الملاةةةةارم (4.25)المتاسةةةةة الحسةةةةاب  الكمةةةة  
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اانحةران ملاةارم  (4.30)بمتاسةة حسةاب   الترتيةب الأولفة   "المورفين في إعداد الخطة اجستراتيجية
  بانمةةا توجيًةةا إداريًةةا تشةةاركيًا ي عةةزز مةةن اجلتةةزام بتنفيةةذ الخطةةط وتحقيةةق الأىةةدا   ممةةا الكةةس (0.53)

بمتاسةةة  الترتيةةب الأخيةةرفةة   "يةةتم ربةةط الأىةةدا  اجسةةتراتيجية بمؤشةةرات أدا  واضةةحة"جةةالت اللبةةارة 
 ,Samson & Challis)مةع دراسةة اتتفةا  ةذد النتةا ع   (0.35)اانحةران ملاةارم  (4.13)حسةاب  
2002). 

مةةا مةةدا تطبيةةق ب عةةد المةةوارد البشةةرية ضةةمن أبعةةاد الإجابةةة عمةة  التسةةاؤل الفرعةةي الثالةةث مةةؤداه:  -جةةة
 التميز المؤسسي ؟

 (12حن=الشري  مدا تطبيق ب عد الموارد البشرية ضمن أبعاد التميز المؤسسي ( 5جدول ح

اجنحرا   النسبة% الترتيب
 المعيار 

متوسط ال
 الحسابي

 
 العبارة

 
 م

 0 .تتاافر فرص التدراب االتةاار المعن  - 4.30 466. 86.00 0
 0 .ااجد نظاط طادم لتلااط ا،دال - 4.33 479. 86.67 0
 0 .اتط تحفاز الماظفان مادااة املناااة  - 4.20 407. 84.00 0
 4 .متُراطا الكفالة ف  تازاع ا،طما - 4.30 466. 86.00 ط0

 2 .ااجد استلرار اظاف  نسب  دالأم الم سسة - 4.20 484. 84.00 ا،لأار
مستوا 
 مرتف 

 المجموك الكم  4.27 0.46 85.33

  حاةةث بمةة  مسةةتوا تطبيةةق ب عةةد المةةوارد البشةةرية جةةا  مرتفعًةةااتضةةي مةةن الجةةدام السةةابا  ن  
ااجةد نظةاط طةةادم "جةالت اللبةارة   الةد (0.46)  اافنحةران الملاةارم (4.27)المتاسةة الحسةاب  الكمة  

  بانمةةا جةةالت (0.479)اانحةةران ملاةةارم  (4.33)فةة  الترتاةةب ا،ام بمتاسةةة حسةةاب   "لتلاةةاط ا،دال
 (4.20)فةة  الترتاةةب ا،لأاةةر بمتاسةةة حسةةاب   "ااجةةد اسةةتلرار اظافةة  نسةةب  دالأةةم الم سسةةة"اللبةةارة 

  0309  دراسة )مةراتتفا  ذد النتا ع مع   (0.484)اانحران ملاارم 
ما مدا تطبيق ب عد الموارد المالية والتقنية ضةمن أبعةاد الإجابة عم  التساؤل الفرعي الراب  مؤداه:  -د

 ؟التميز المؤسسي 
 (12حن=مدا تطبيق ب عد الموارد المالية والتقنية ضمن أبعاد التميز المؤسسي ( يوضت 6جدول ح

اجنحرا   النسبة% الترتيب
 المعيار 

المتوسط 
 يالحساب

 
 العبارة

 
 م

 0 .تتافر الماارد المالاة الكافاة لتحلاا ا، دان - 4.30 466. 86.00 0
 0 .تُستلأدط التكنالاجاا الحداثة ف  اللمم - 4.23 504. 84.67 ا،لأار
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 0 .ااجد دطط مال  للأنشةة االمبادرات - 4.33 479. 86.67 0
 4 .التلناة باستمرار تُحدث ا،نظمة االبرامع - 4.40 498. 88.00 0
 2 .تُاظن الماارد المالاة بكفالة افلالاة - 4.30 466. 86.00 ط0

مستوا 
 مرتف 

86.27 0.48 4.31 
 المجموك الكم 

  حاةةةث بمةةة  مرتفعًةةةاجةةةال  مسةةةتوا تطبيةةةق ب عةةةد المةةةوارد الماليةةةة والتقنيةةةةاتضةةةي مةةةن الجةةةدام السةةةابا  ن 
ت حةةدث الأنرمةةة "  الةةد جةةالت اللبةةارة (0.48)لملاةةارم   اافنحةةران ا(4.31)المتاسةةة الحسةةاب  الكمةة  
  (0.498)اانحةران ملاةارم  (4.40)بمتاسةة حسةاب   الترتيةب الأولفة   "والبةرامج التقنيةة باسةتمرار

بمتاسةةة حسةةاب   الترتيةةب الأخيةةرفةة   "ت سةةتخدم التكنولوجيةةا الحديثةةة فةةي العمةةل"بانمةةا جةةالت اللبةةارة 
وتتفةق النتةائج استخدام التكنولوجيةا قةائم   ا ا ما اشار للةا  ن   (0.504)اانحران ملاارم  (4.23)

 (2201دراسة حإبراىيم عبد المعطي م  
 (12واق  تطبيق التميز المؤسسي في مشيخة الأزىر الشري  حن=ترتيب  ( يوضت  7جدول ح  

اجنحرا   النسبة% المستوا الترتيب
 المعيار 

المتوسط 
 م سيواق  تطبيق التميز المؤس الحسابي

 0 اللاادة ااادارة. 4.25 0.58 85.07 مرتفع 0
 0 التلأةاة افستراتاج . 4.25 0.45 84.93 مرتفع افلأار
 0 الماارد البشراة. 4.27 0.46 85.33 مرتفع 0
 2 الماارد المالاة االتلناة. 4.31 0.48 86.27 مرتفع 0

 بمستوا مرتف ة ا،ز ر الشران جةال بمشالأ واق  تطبيق التميز المؤسسيتضي من الجدام السابا  ن 
ب عةةد   الةةد جةال (4.31) إلةة  (4.25)فة  جماةةع ا،بلةةاد  حاةث ترااحةةت المتاسةةةات الحسةةاباة مةا بةةان 

  بانمةةا (0.48)اانحةران ملاةارم  (4.31)بمتاسةة حسةةاب   الترتيةب الأولفة   المةوارد الماليةة والتقنيةة
رغةةةط  ن مسةةةتااد مةةا زام مرتفلةةةةا  بمتاسةةةة حسةةةاب   الترتيةةةب الأخيةةةرفةةة   ب عةةةد التخطةةةيط اجسةةةتراتيجيجةةال 

 (2207وتتفق النتائج م  دراسة حمطر    (0.45)اانحران ملاارم  (4.25)
مةا المعوقةات التةي تعيةق تحقيةق التميةز المؤسسةي فةي  الإجابة عةن التسةاؤل الرئيسةي الثةاني مةؤداه: ا

 امشيخة الأزىر الشري ؟ 
 -ويتضمن أسئمة فرعية: 

التةي تعرقةل تطبيةق التميةز المؤسسةي مةا المعوقةات الماديةة لتساؤل الفرعةي الأول: الإجابة عم  ا - أ
 ؟ا  داخل مشيخة الأزىر الشري 
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ا  التةي تعرقةل تطبيةق التميةز المؤسسةي داخةل مشةيخة الأزىةر الشةري المعوقةات الماديةة ( يوضةت 02جدول ح
 (12حن=

اجنحةةةةةةةرا   النسبة% الترتيب
 المعيار 

المتوسةةةةط 
 الحسابي

 
 رةالعبا

 
 م

 0 .نلص التماام الملأيص لتةباا التماز - 2.67 0.66 53.33 0
 0 .طدط تاافر  داات اتلناات حداثة - 3.00 0.69 60.00 0

 0 .لمة الماارد الملأيية لمتدراب - 2.47 0.57 49.33 ا،لأار
 4 .ضلن البناة التحتاة التكنالاجاة - 2.47 0.51 49.33 4
 2 .طدط اجاد دطط مال  مستداط - 2.57 0.57 51.33 0

مسةةةةةةةةتوا 
 المجموك الكم  2.63 0.60 52.67 متوسط

بمسةةتوا التةة  تااجةةا تةباةةا التماةةز الم سسةة  جةةالت  المعوقةةات الماديةةةاتضةةي مةةن الجةةدام السةةابا  ن 
  الةد جةالت اللبةارة (0.60)  اافنحةران الملاةارم (2.63)  حاث بم  المتاسة الحسةاب  الكمة  متوسط

اانحةةران ملاةةارم  (3.00)بمتاسةةة حسةةاب   الترتيةةب الأولفةة   "فر أدوات وتقنيةةات حديثةةةعةةدم تةةوا"
بمتاسةةة حسةةاب   الترتيةةب الأخيةةرفةة   "قمةةة المةةوارد المخررةةة لمتةةدريب"  بانمةةا جةةالت اللبةةارة (0.69)

 (2221دراسة حمنرور  اتتفا  ذد النتا ع مع   (0.57)اانحران ملاارم  (2.47)
لفرعةةةي الثةةةاني مةةةؤداه: مةةةا المعوقةةةات البشةةةرية التةةةي تعرقةةةل تطبيةةةق التميةةةز الإجابةةةة عمةةة  التسةةةاؤل ا - ب

 المؤسسي داخل مشيخة الأزىر الشري ؟
  ( يوضةةت المعوقةةات البشةةرية التةةي تعرقةةل تطبيةةق التميةةز المؤسسةةي داخةةل مشةةيخة الأزىةةر الشةةري 00جةةدول ح
 (12حن=

اجنحرا   النسبة% الترتيب
 المعيار 

المتوسط 
 الحسابي

 
 العبارة

 
 م

 0 .نلص الكاادر الم  مة - 2.57 0.50 51.33 0
 0 .ضلن الحافز لدا الماظفان - 2.53 0.57 50.67 0
 0 .ملاامة التقاار من بل  اللاممان - 2.53 0.57 50.67 ط0
 4 .لمة الاط  بمفعاط التماز الم سس  - 2.50 0.51 50.00 0
 2 .لاممانارتفاا ملدفت داران ال - 2.50 0.51 50.00 ط0

 المجموك الكم  2.53 0.53 50.53 مستوا متوسط
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  حاةث بمة  المتاسةة الحسةاب  متوسةطجةالت بمسةتاا  المعوقةات البشةريةاتضي مةن الجةدام السةابا  ن 
الترتيةب فة   "نقةص الكةوادر المؤىمةة"  الةد جةالت اللبةارة (0.53)  اافنحةران الملاةارم (2.53)الكمة  
قمةةة الةةوعي بمفيةةوم "  بانمةةا جةةالت طبارتةةا (0.50)اانحةةران ملاةةارم  (2.57)بمتاسةةة حسةةاب   الأول

لكةم  (2.50)بمتاسةة حسةاب   الترتيةب الأخيةرا"ارتفةاا ملةدفت داران اللةاممان" فة   "التميز المؤسسةي
  (2222وتتفق ىذه النتائج م  دراسة حالمنياو   منعما  

التنريميةة التةي تعرقةل تطبيةق التميةز المؤسسةي  الإجابة عم  التسةاؤل الفرعةي الثالةث مةؤداه: مةا المعوقةات -ج
 داخل مشيخة الأزىر الشري ؟

 المعوقةةات التنريميةةة التةةي تعرقةةل تطبيةةق التميةةز المؤسسةةي داخةةل مشةةيخة الأزىةةر الشةةري  ( يوضةةت02جةةدول ح
 (12حن=

اجنحرا   النسبة% الترتيب
 المعيار 

المتوسط 
 الحسابي

 
 العبارة

 
 م

 0 .طدط اضاح العاكم التنظام  - 4.00 0.59 80.00 0
 0 .تضارب اليححاات اافلأتيايات - 2.67 0.66 53.33 0
 0 .طدط اجاد نظاط لمتابلة ا،دال - 3.00 0.69 60.00 0

 4 .لمة التنساا بان اادارات الملأتمفة - 2.47 0.57 49.33 ا،لأار
 2 .ضلن نظاط المحاسبة ااداراة - 2.47 0.51 49.33 4
 المجموك الكم  2.92 0.60 58.40 توسطمستوا م

  حاث بمة  المتاسةة الحسةاب  بمستوا متوسطجالت  المعوقات التنريميةاتضي من الجدام السابا  ن 
فة   "عةدم وضةوح الييكةل التنريمةي"  الةد جةالت اللبةارة (0.60)  اافنحةران الملاةارم (2.92)الكمة  

قمةة التنسةيق "  بانمةا جةالت طبارتةا (0.59)ارم اانحةران ملاة (4.00)بمتاسةة حسةاب   الترتيةب الأول
 (2.47)بمتاسة حساب   الترتيب الأخيرا "ضلن نظاط المحاسبة ااداراة"  ف   "بين الإدارات المختمفة

 (2207وتتفق ىذه النتائج م  دراسة حمطر  لكم منعما  
تعرقةل تطبيةق التميةز المؤسسةي داخةل الإجابة عم  التساؤل الفرعي الراب  مؤداه: ما المعوقات اجدارية التي  -د

 مشيخة الأزىر الشري ؟
 المعوقةةات اجداريةةة التةةي تعرقةةل تطبيةةق التميةةز المؤسسةةي داخةةل مشةةيخة الأزىةةر الشةةري  ( يوضةةت01جةةدول ح
 (12حن=

اجنحرا   النسبة% الترتيب
 المعيار 

المتوسط 
 الحسابي

 
 العبارة

 
 م

 0 .رة الاسةاضلن معارات اادا - 2.57 0.57 51.33 0
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 0 .طدط لشرات الماظفان ف  اتلأاذ اللرار - 2.57 0.50 51.33 0
 0 .افطتماد طما ا،سالاب التلماداة - 2.53 0.57 50.67 0
 4 .طدط اضاح الر اة الم سساة - 2.53 0.57 50.67 ط0

 2 .بةل ف  ااجرالات االراتان اادارم - 2.50 0.51 50.00 ا،لأار
مستوا 
 متوسط

 المجموك الكم  2.54 0.54 50.80

  حاةةث بمةة  المتاسةةة الحسةةاب  متوسةةطجةةالت بمسةةتاا  المعوقةةات الإداريةةةتضةةي مةةن الجةةدام السةةابا  ن 
ا  "ضةةع  ميةةارات الإدارة الوسةةط "  الةةد جةةالت اللبةارة (0.54)اافنحةران الملاةةارم  (2.54)الكمة  

اانحةران ملاةارم  (2.57)بمتاسةة حسةاب   الترتيةب الأول"طةدط لشةرات المةاظفان فة  اتلأةاذ اللةرار"  فة  
فلةةد جةةالت فةة   "بةةط  فةةي الإجةةرا ات والةةروتين الإدار "طمةةا التةةاال    مةا اللبةةارة  (0.50)و (0.57)

دراسةة  ا ةذا مةا اكةدت طماةا دراسةة  (0.51)اانحةران ملاةارم  (2.50)بمتاسة حسةاب   الترتيب الأخير
 .(2207حمطر  

لخامس مؤداه: ما المعوقات التشريعية التةي تعرقةل تطبيةق التميةز المؤسسةي الإجابة عم  التساؤل الفرعي ا -ىة
 داخل مشيخة الأزىر الشري ؟

 المعوقةات التشةةريعية التةي تعرقةل تطبيةةق التميةز المؤسسةي داخةةل مشةيخة الأزىةر الشةةري  ( يوضةت02جةدول ح
 (12حن=

اجنحةةةةةةةةةةةرا   النسبة% الترتيب
 المعيار 

المتوسةةةةةةةةةةط 
 الحسابي

 
 العبارة

 
 م

 0 .ليار ف  التشرالات المنظمة لملمم - 2.50 0.51 50.00 4
 0 .طدط تاافا الماا ي مع متةمبات التماز - 2.53 0.57 50.67 0
 0 .جماد بل  اللاانان ااداراة - 2.63 0.49 52.67 0
 4 .غااب الحاافز التشرالاة - 2.50 0.51 50.00 ط4
 2 اباة اتضاربعاتلدد الجعات الرل - 2.53 0.51 50.67 0

مسةةةةةةةةةتوا 
 متوسط

 المجموك الكم  2.54 0.52 50.80

المتوسةةةط   حيةةةث بمةةة  متوسةةةطجةةةا ت بمسةةةتوا  المعوقةةةات التشةةةريعيةتضةةةت مةةةن الجةةةدول السةةةابق أن 
جمةةود بعةةق القةةوانين "  وقةةد جةةا ت العبةةارة (0.52)  واجنحةةرا  المعيةةار  (2.54) الحسةةابي الكمةةي

ا ةذا مةا اكةدت طماةا    (0.49)وانحةرا  معيةار   (2.63)حسابي  بمتوسط الترتيب الأولفي  "الإدارية
 .(2207دراسة حمطر    (2222دراسة حإبراىيم   دراسة
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الترتيةب و ازياب الحوافز التشريعيةا  فقد جا تةا فةي  "قرور في التشريعات المنرمة لمعمل"أما العبارة 
  (2222دراسةة حإبةراىيم   ا دراسةةاتتفةا النتةا ع مةع مةا اكةدت طماة   (2.50)بمتوسةط حسةابي  الأخير

 .(2207دراسة حمطر  
ما مدا فعاليةة التخطةيط اججتمةاعي فةي مواجيةة معوقةات الإجابة عن التساؤل الرئيسي الثالث مؤداه: 

 تطبيق التميز المؤسسي؟ 
 (12حن= ( يوضت مدا فعالية التخطيط اججتماعي في مواجية معوقات تطبيق التميز المؤسسي03جدول ح

اجنحرا   النسبة% تيبالتر 
 المعيار 

المتوسط 
 الحسابي

 
 العبارة

 
 م

اُسةةةتلأدط التلأةةةةاة افجتمةةةاط  لتحماةةةم المشةةةكحت دالأةةةم   4.33 0.48 86.67 0
 0 .الم سسة

اُسةةةةةةةةعط التلأةةةةةةةةةاة افجتمةةةةةةةةاط  فةةةةةةةة  التنبةةةةةةةة  بالتحةةةةةةةةداات  4.30 0.60 86.00 0
 0 .المستلبماة

 0 .ة افجتماط  طما مشاركة اللاممانالتمد التلأةا 4.27 0.69 85.33 ا،لأار
 4 .تبُنا لأةة الم سسة طما باانات اجتماطاة ماثالة 4.63 0.49 92.67 0
 2 .اساطد التلأةاة افجتماط  ف  اتلأاذ لرارات فلالة 4.63 0.49 92.67 ط0

مستوا 
 مرتف 

88.67 0.55 4.43 
 المجموك الكم 

  حاةةث بمةة  المتاسةةة ججتمةةاعي جةةا ت بمسةةتوا مرتفةة فعاليةةة التخطةةيط ااتضةي مةةن الجةةدام السةةابا  ن 
العةةاممين يةةدركون   مةةا اشةةار للةةا  ن (0.55)  اانحةةران ملاةةارم (%88.67)بنسةةبة  (4.43)الكمةة  

 .بشكل إيجابي أىمية التخطيط اججتماعي في تحسين الأدا  المؤسسي والتغمب عم  المعوقات
   كم من الترتيب الأولجال ف: 
 .(0.49) اانحران ملاارم (4.63) بمتاسة حساب عم  بيانات اجتماعية موثوقةت بن  خطط المؤسسة "
دراسةة ااتفةا  ةذا مةع   بةنفس المتاسةة اافنحةران  "يساعد التخطيط اججتماعي في اتخاذ قةرارات فعالةة"

 (.2221حجلال  
   الترتيب الأخيربانما جال ف: 
  رغةط ارتفاطةا  ممةا اشةار للةا (4.27) بمتاسةة "يعتمةد التخطةيط اججتمةاعي عمة  مشةاركة العةاممين"

 ضرورة تعزيز مشاركة المورفين في مراحل التخطيط لضمان فعاليتو. 
لتفعيل التخطةيط اججتمةاعي بمةا يةدعم تحقيةق  اتمالمقترحالإجابة عن التساؤل الرئيسي الراب  مؤداه: ا
 االتميز المؤسسي في مشيخة الأزىر الشري ؟
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 -ويتضمن أسئمة فرعية: 
لتفعيةل التخطةيط اججتمةاعي بمةا مةا المقترحةات الماديةة بة عم  التسةاؤل الفرعةي الأول: الإجا (1)

 ؟ا يدعم تحقيق التميز المؤسسي 
ا  لتفعيةةل التخطةةيط اججتمةةاعي بمةةا يةةدعم تحقيةةق التميةةز المؤسسةةي المقترحةةات الماديةةة  ( يوضةةت04جةةدول ح
 (12حن=

اجنحرا   النسبة% الترتيب
 المعيار 

المتوسط 
 الحسابي

 
 العبارة

 
 م

 0 .زاادة التماام الملأيص لتةباا التماز - 4.70 0.47 94.00 0
 0 .تافار التجعازات التلناة الحداثة - 4.53 0.57 90.67 0

 0 .تلأياص مازاناة لتدراب الماظفان - 4.37 0.49 87.33 ا،لأار
 4 .تحسان البناة التحتاة التكنالاجاة - 4.47 0.57 89.33 4
 2 .تافار ميادر تماام متناطة - 4.50 0.51 90.00 0

 المجموك الكم  4.51 0.52 90.27 مستوا مرتف 

  حاةةةث بمةةة  المتاسةةةة بمسةةةتوا مرتفةةة  جةةةدًاجةةةالت  المقترحةةةات الماديةةةةاتضةةةي مةةةن الجةةةدام السةةةابا  ن 
 :الترتيب الأول  جال ف  (0.52)  اانحران ملاارم (%90.27)بنسبة  (4.51)الحساب  الكم  

  بانمةا (0.47)اانحةران ملاةارم  (4.70)بمتاسةة حسةاب   "ادة التمويةل المخرةص لتطبيةق التميةززية"
 :الترتيب الأخيرجال ف  

  اتتفةةا  ةذد النتةةا ع بشةكم مباشةةر مةةع (4.37)بمتاسةةة حسةاب   "تخرةيص ميزانيةةة لتةةدريب المةةورفين"
 (2207دراسة حمطر  

لتفعيةل التخطةيط اججتمةاعي بمةا يةدعم قترحات البشةرية ما المالإجابة عم  التساؤل الفرعي الثاني مؤداه:  (2)
 ؟ا تحقيق التميز المؤسسي 

ا لتفعيةةل التخطةةيط اججتمةةاعي بمةةا يةةدعم تحقيةةق التميةةز المؤسسةةي المقترحةةات البشةةرية ( يوضةةت 05جةةدول ح
 (12حن=

اجنحرا   النسبة% الترتيب
 المعيار 

المتوسط 
 الحسابي

 
 العبارة

 
 م

 0 .تأ ام الكاادر من لأحم دارات متلأيية - 4.60 0.50 92.00 0
 0 .تحفاز الماظفان مادااة املناااة  - 4.20 0.66 84.00 4

 0 .نشر ثلافة التماز دالأم الم سسة - 4.10 0.66 82.00 افلأار
 4 .لشرات الماظفان ف  تةاار ا،دال - 4.57 0.50 91.33 0
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 2 .انتلمام ملدم داران اللامم - 4.47 0.63 89.33 0
مستوا 
 مرتف 

 المجموك الكم  4.39 0.59 87.73

  حاةث بمة  المتاسةة الحسةاب  بمسةتوا مرتفة جةالت  المقترحةات البشةريةاتضي من الجدام السابا  ن 
 :الترتيب الأول  اجال ف  (0.59)اانحران ملاارم  (%87.73)بنسبة  (4.39)الكم  

  بانمةا (0.50)اانحةران ملاةارم  (4.60)اب  بمتاسةة حسة "ت ىيل الكوادر من خلال دورات متخررة"
  اتتفةةا  ةةذد (4.10)بمتاسةةة حسةةاب   "نشةةر ثقافةةة التميةةز داخةةل المؤسسةةة" :الترتيةةب الأخيةةرجةةال فةة  

 (2207دراسة حمطر  النتا ع بشكم مباشر مع 
ي بمةا يةدعم لتفعيةل التخطةيط اججتمةاعما المقترحات التنريميةة الإجابة عم  التساؤل الفرعي الثالث مؤداه:  -ج

 ؟ا تحقيق التميز المؤسسي 
لتفعيةةل التخطةةيط اججتمةةاعي بمةةا يةةدعم تحقيةةق التميةةز المؤسسةةي المقترحةةات التنريميةةة ( يوضةةت 06جةةدول ح
 (12حن=

اجنحرا   النسبة% الترتيب
 المعيار 

المتوسط 
 الحسابي

 
 العبارة

 
 م

 0 .اتاضاي العاكم التنظام  اتحداث - 4.50 0.57 90.00 ا،لأار
 0 .تازاع اليححاات االمس الاات باضاح - 4.57 0.50 91.33 0
 0 .اضع آلاات فلالة لمتابلة ا،دال - 4.60 0.50 92.00 0
 4 .تحسان التنساا بان اادارات - 4.60 0.50 92.00 ط0
 2 .تةباا مبادئ الحاكمة الم سساة - 4.57 0.50 91.33 ط0

مستوا 
 مرتف 

 جموك الكم الم 4.57 0.52 91.33

  حاةةث بمةة  المتاسةةة بمسةةتوا مرتفةة  جةةدًاجةةالت  المقترحةةات التنريميةةةاتضةةي مةةن الجةةدام السةةابا  ن 
 :الترتيب الأول  جال ف  (0.52)  اانحران ملاارم (%91.33)بنسبة  (4.57)الحساب  الكم  

 (4.60)الحسةاب   ا "تحسان التنساا بان اادارات"  بنفس المتاسةة "وض  آليات فعالة لمتابعة الأدا "
بمتاسةة  "توضيت الييكل التنريمي وتحديثةو"الترتيب الأخير  بانما جال فة  (0.50)اافنحران الملاارم 

 (.2207دراسة حمطر  تتفا  ذد النتا ع بشكم مباشر مع    ا(4.50)حساب  
اججتمةاعي بمةا يةدعم  لتفعيةل التخطةيطمةا المقترحةات اجداريةة الإجابة عم  التسةاؤل الفرعةي الرابة  مةؤداه:  -د 

 ؟اتحقيق التميز المؤسسي 
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لتفعيةةةل التخطةةةيط اججتمةةةاعي بمةةةا يةةةدعم تحقيةةةق التميةةةز المؤسسةةةي المقترحةةةات اجداريةةةة ( يوضةةةت 07جةةةدول ح
 (12حن=

اجنحرا   النسبة% الترتيب
 المعيار 

المتوسط 
 الحسابي

 
 العبارة

 
 م

 0 .دارة الحداثةتدراب اللاادات طما اا - 4.27 0.64 85.33 افلأار
 0 .تبن   سالاب اادارة التشاركاة - 4.60 0.50 92.00 0
 0 .اضع ر اة ااضحة املمنة - 4.60 0.50 92.00 ط0
 4 .تسراع ااجرالات ااداراة - 4.60 0.50 92.00 ط0
 2 .دطط افبتكار ف  اللمم اادارم - 4.57 0.50 91.33 0

 وك الكم المجم 4.53 0.53 90.53 مستوا مرتف 

  حاةةةث بمةةة  المتاسةةةة بمسةةةتوا مرتفةةة  جةةةدًاجةةةالت  المقترحةةةات الإداريةةةةاتضةةةي مةةةن الجةةةدام السةةةابا  ن 
 :الترتيب الأول  اجال ف  (0.53)  اانحران ملاارم (%90.53)بنسبة  (4.53)الحساب  الكم  

   "اداراةةةةةتسةةةراع ااجةةةرالات ا"  و"  ا "اضةةةع ر اةةةة ااضةةةحة املمنةةةة"تبنةةةي أسةةةاليب الإدارة التشةةةاركية"
تةدريب القيةادات "الترتيةب الأخيةر  بانمةا جةال فة  (0.50)اانحةران ملاةارم  (4.60) بمتوسةط حسةابي

حشةةحاتة  دراسةةة اتتفةا  ةذد النتةةا ع بشةكم مباشةةر مةع   (4.27)بمتاسةة حسةةاب   "عمة  الإدارة الحديثةةة
2220). 
لتفعيةةةل التخطةةةيط يعية مةةةا المقترحةةةات التشةةةر الإجابةةةة عمةةة  التسةةةاؤل الفرعةةةي الخةةةامس مةةةؤداه:  -ىةةةة 

 ؟ا اججتماعي بما يدعم تحقيق التميز المؤسسي 
لتفعيةةل التخطةةيط اججتمةةاعي بمةةا يةةدعم تحقيةةق التميةةز المؤسسةةي المقترحةةات التشةةريعية ( يوضةةت 22جةةدول ح
 (12حن=

اجنحرا   النسبة% الترتيب
 المعيار 

المتوسط 
 م العبارة الحسابي

 0 .للاانان بما ادطط التمازتلدام ا - 4.57 0.50 91.33 0
 0 .ليدار لاا ي مرنة محفزة لمتةاار - 4.57 0.50 91.33 ط0
 0 .تاحاد الجعات الرلاباة - 4.60 0.50 92.00 0
 4 .تضمان التماز ضمن ملااار التلااط - 4.60 0.50 92.00 ط0
 2 .ليدار تشرالات داطمة لمتحام الرلم  - 4.60 0.50 92.00 ط0

 المجموك الكم  4.59 0.50 91.73  مستوا مرتف
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  حاةةث بمة  المتاسةة الحسةةاب  بمسةةتوا مرتفة  جةدًاجةالت  المقترحةةات التشةريعيةاتضةي مةن الجةدام  ن 
 :الترتيب الأول  اجال ف  (0.50)  اانحران ملاارم (%91.73)بنسبة  (4.59)الكم  

 :ا   (4.60)ثحث طبارات حيمت طما  طما متاسة حساب  
إرةةدار تشةةريعات داعمةةة لمتحةةول "  "تضةةمين التميةةز ضةةمن معةةايير التقيةةيم"  "ت الرقابيةةةتوحيةةد الجيةةا"

ا "ليةدار لةاا ي مرنةة محفةزة  "تعةديل القةوانين بمةا يةدعم التميةز"الترتيةب الأخيةربانمةا جةال فة    "الرقمةي
 (2221حزكريا  دراسة اتتفا  ذد النتا ع بشكم مباشر مع   (4.57)لمتةاار"  بمتاسة 

 النتائج العامة لمدراسة:تاسعاً: 

 المحور اجول: ور  مجتم  الدراسة:

 العامة لمحسابات الخارة بمشيخة الأزىر اثبتت نتائج الدراسة أن ور  العاممين بالإدارة

  ن طانة الدراسة اجماع اللاممان من الذكار.حاث من اللانة  % 022الذكور يمثمون نسبة -

% اماعط 60.0سنة اشكمان  كبر نسبة ف  اللانة بنسبة 23 الم من 43من أعمار العاممينتترااح  -
%  امن ثط الذان تترااح  طمار ط من 00.0بنسبة  43الم من  03ا،شلأاص الذان تترااح  طمار ط من

 %00.4سنة فأكثر بنسبة  23

 %  تماعط الذان احممان73اشكمان  كبر نسبة ف  اللانة بنسبة  مؤىل جامعيالذان احممان اللاممان  -
%  امن ثط الذان احممان م  م متاسة ام  م فاا المتاسة بنسبة 06.66درجة دراسات طماا بنسبة 

6.67% 

%  20.00اشكمان  كبر نسبة ف  اللانة بنسبة  وريفة أخرائي اجتماعيا،شلأاص الذان احممان   -
%  6.67نسبة %  امن ثط الذان احممان مدار ادارة ب06.67تماعط الذان احممان اظافة ادارم بنسبة 

 %0.00ا لأارةا الذان احممان اظافة مدار طاط بنسبة 

سنة  02للا  لم من  03ا،شلأاص الذان لداعط لأبرة من جالت كما ام   سنوات خبرات العاممينطدد -
%  03سنة فأكثر بنسبة  02%  ثط الذان لداعط لأبرة من 40.00اشكمان  كبر نسبة ف  اللانة بنسبة 

سناات  2%  ا لأارةا الذان لداعط  لم من03سناات بنسبة  03للا  لم من  2رة من تماعط الذان لداعط لأب
 %6.67ة فأكثر بنسب
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 المحور الثاني: واق  تطبيق التميز المؤسسي في مشيخة الأزىر الشري 

لحساب الدرجة النسباة لمبلد  حاث بم   بمستوا مرتف جال  مستو  تطبيق ب عد القيادة والإدارة-
تشج  "ام شرات ذلت افلاة لترتاب المتاسة الحساب  جال ف  الترتاب ا،ام  (4.25)ب  المتاسة الحسا

  بانما جالت  (4.33)بمتاسة حساب   الترتيب الأولف   "الإدارة عم  تطبيق مفاىيم الجودة والتميز
اب  بمتاسة حس الترتيب الأخيرف   "تدعم القيادة مبادئ الشفافية والعدالة داخل المؤسسة"اللبارة 

 اانحران ملاارم. (4.13)

لحساب الدرجة النسباة لمبلد حاث بم  المتاسة  مرتفعًاجال  مستوا تطبيق ب عد التخطيط اجستراتيجي-
يتم إشراق المورفين "الد جالت ام شرات ذلت افلاة لترتاب المتاسة الحساب    (4.25)الحساب  الكم  

توجيًا إداريًا   مما الكس  (4.30)بمتاسة حساب   لالترتيب الأوف   "في إعداد الخطة اجستراتيجية
يتم ربط الأىدا  اجستراتيجية "  بانما جالت تشاركيًا ي عزز من اجلتزام بتنفيذ الخطط وتحقيق الأىدا 

 .(4.13)بمتاسة حساب   الترتيب الأخيرف   "بمؤشرات أدا  واضحة

ب الدرجة النسباة لمبلد حاث بم  المتاسة   لحسامستوا تطبيق ب عد الموارد البشرية جا  مرتفعًا -
ااجد نظاط "الد جالت اللبارة  ام شرات ذلت افلاة لترتاب المتاسة الحساب    (4.27)الحساب  الكم  

ااجد استلرار "  بانما جالت اللبارة  (4.33)ف  الترتاب ا،ام بمتاسة حساب  "طادم لتلااط ا،دال
 (4.20)ب ا،لأار بمتاسة حساب  ف  الترتا "اظاف  نسب  دالأم الم سسة

حاث بم  لحساب الدرجة النسباة لمبلد   مرتفعًاجال  مستوا تطبيق ب عد الموارد المالية والتقنية -
ف   "ت حدث الأنرمة والبرامج التقنية باستمرار"    الد جالت اللبارة (4.31)المتاسة الحساب  الكم  

 "ت ستخدم التكنولوجيا الحديثة في العمل"جالت اللبارة  بانما   (4.40)بمتاسة حساب   الترتيب الأول
 .استخدام التكنولوجيا قائماانحران  ا ا ما اشار للا  ن  (4.23)بمتاسة حساب   الترتيب الأخيرف  

 المعوقات التي تعيق تحقيق التميز المؤسسي في مشيخة الأزىر الشري  المحور الثالث:

لحساب   بمستوا متوسطجو تطبيق التميز المؤسسي جا ت التي توا مستو  المعوقات المادية -
عدم توافر أدوات وتقنيات "  الد جال (2.63)حاث بم  المتاسة الحساب  الكم   الدرجة النسباة لمبلد
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 "قمة الموارد المخررة لمتدريب"بانما جالت    (3.00))بمتاسة حساب   الترتيب الأولف   "حديثة
 .(2.47)اب  بمتاسة حس الترتيب الأخيرف  

جالت  لحساب الدرجة النسباة لمبلدالتي تواجو تطبيق التميز المؤسسي  مستو  المعوقات البشرية-
ف   "نقص الكوادر المؤىمة"  الد جال (2.53)  حاث بم  المتاسة الحساب  الكم  متوسطبمستاا 

 "التميز المؤسسيقمة الوعي بمفيوم "  بانما جالت طبارتا (2.57)بمتاسة حساب   الترتيب الأول
 .لكم منعما (2.50)بمتاسة حساب   الترتيب الأخيرا"ارتفاا ملدفت داران اللاممان" ف  

لحساب  جا ت بمستوا متوسط التي تواجو تطبيق التميز المؤسسي لمعوقات التنريمية مستو  ا-
الييكل  عدم وضوح"  الد جال (2.92)حاث بم  المتاسة الحساب  الكم   الدرجة النسباة لمبلد

قمة التنسيق بين الإدارات "بانما جالت طبارتا   (4.00)بمتاسة حساب   الترتيب الأولف   "التنريمي
 .لكم منعما (2.47)بمتاسة حساب   الترتيب الأخيرا "ضلن نظاط المحاسبة ااداراة"  ف   "المختمفة

لحساب   متوسطستاا جالت بم التي تواجو تطبيق التميز المؤسسي المعوقات الإدارية مستو  -
ضع  ميارات الإدارة "  الد جالت   (2.54)حاث بم  المتاسة الحساب  الكم   الدرجة النسباة لمبلد

   ما  (2.57)بمتاسة حساب   الترتيب الأولا "طدط لشرات الماظفان ف  اتلأاذ اللرار"  ف   "الوسط 
 .(2.50)بمتاسة حساب   لترتيب الأخيرافلد جالت ف   "بط  في الإجرا ات والروتين الإدار "اللبارة 

لحساب   متوسطجا ت بمستوا  التي تواجو تطبيق التميز المؤسسي المعوقات التشريعية مستو  -
جمود بعق "  وقد جا ت العبارة (2.54) المتوسط الحسابي الكميحيث بم   الدرجة النسباة لمبلد
قرور في التشريعات "أما العبارة .(2.63)بمتوسط حسابي  الترتيب الأولفي  "القوانين الإدارية
 .(2.50)بمتوسط حسابي  الترتيب الأخيرو ازياب الحوافز التشريعيةا  فقد جا تا في  "المنرمة لمعمل

 فعالية التخطيط اججتماعي في مواجية معوقات تطبيق التميز المؤسسي: المحور الراب   -
بنسبة  (4.43)اث بم  المتاسة الكم    حفعالية التخطيط اججتماعي جا ت بمستوا مرتف  -

العاممين يدركون بشكل إيجابي أىمية التخطيط اججتماعي في     ما اشار للا  ن (88.67%)
 .تحسين الأدا  المؤسسي والتغمب عم  المعوقات

   بمتاسة ت بن  خطط المؤسسة عم  بيانات اجتماعية موثوقة" :كم من الترتيب الأولجال ف 
  بنفس المتاسة اافنحران  بانما "عد التخطيط اججتماعي في اتخاذ قرارات فعالةيسا" (4.63)حساب 
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  رغط (4.27)بمتاسة  "يعتمد التخطيط اججتماعي عم  مشاركة العاممين":الترتيب الأخيرجال ف  
 ضرورة تعزيز مشاركة المورفين في مراحل التخطيط لضمان فعاليتو.ارتفاطا  مما اشار للا 

مقترحات لتفعيل التخطيط اججتماعي بما يدعم تحقيق التميز المؤسسي في  س:المحور الخام -
 .مشيخة الأزىر الشري 

حاث بم   لحساب الدرجة النسباة لمبلد  بمستوا مرتف  جدًاجالت  مستو  المقترحات المادية-
 الترتيب  جال ف  (0.52)  اانحران ملاارم (%90.27)بنسبة  (4.51)المتاسة الحساب  الكم  

 :الأول
الترتيب بانما جال ف    (4.70)بمتاسة حساب   "زيادة التمويل المخرص لتطبيق التميز"

 .(4.37)بمتاسة حساب   "تخريص ميزانية لتدريب المورفين":الأخير
 (4.39)  حاث بم  المتاسة الحساب  الكم  بمستوا مرتف جالت  مستو  المقترحات البشرية -

بمتاسة  "ت ىيل الكوادر من خلال دورات متخررة" :ترتيب الأولال  اجال ف   (%87.73)بنسبة 
بمتاسة حساب   "نشر ثقافة التميز داخل المؤسسة" :الترتيب الأخيربانما جال ف   (4.60)حساب  
(4.10) 

  حاث بم  المتاسة الحساب  الكم  بمستوا مرتف  جدًاجالت  مستو  المقترحات التنريمية -
ا "تحسان  "وض  آليات فعالة لمتابعة الأدا " :الترتيب الأولجال ف    (%91.33)بنسبة  (4.57)

توضيت الييكل "الترتيب الأخير  بانما جال ف   (4.60)التنساا بان اادارات"  بنفس المتاسة الحساب  
 (4.50)بمتاسة حساب   "التنريمي وتحديثو

 (4.53)لمتاسة الحساب  الكم    حاث بم  ابمستوا مرتف  جدًاجالت  مستو  المقترحات الإدارية -
  ا "اضع ر اة ااضحة "تبني أساليب الإدارة التشاركية":الترتيب الأول  اجال ف  (%90.53)بنسبة 
تدريب "الترتيب الأخيربانما جال ف   (4.60) بمتوسط حسابي   "تسراع ااجرالات ااداراة"  و"املمنة

 .(4.27)بمتاسة حساب   "القيادات عم  الإدارة الحديثة
  حاث بم  المتاسة الحساب  الكم  بمستوا مرتف  جدًاجالت  مستو  المقترحات التشريعية -

ثحث طبارات حيمت طما  طما متاسة حساب  :الترتيب الأول  اجال ف  (%91.73)بنسبة  (4.59)
 إردار تشريعات"  "تضمين التميز ضمن معايير التقييم"  "توحيد الجيات الرقابية" :ا   (4.60)

ا "ليدار لاا ي  "تعديل القوانين بما يدعم التميز"الترتيب الأخيربانما جال ف    "داعمة لمتحول الرقمي
 .(4.57)مرنة محفزة لمتةاار"  بمتاسة 

 الرعوبات التي واجيت الباحثة أثنا  التطبيق وكيفية التغمب عمييا:عاشراً: 
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ا فة  ااجابةة طمةا  سة مة افسةتباان  بةدا بلة  المشةاركان تحفظةة :محدودية تعاون بعةق المةورفين -0
بسةةبب تلأةةافعط مةةن تةةأثار آرا عةةط طمةةا مةةااللعط الاظافاةةة   ا طةةدط لنةةاطتعط بجةةداا المشةةاركة. المتقمةةب 
طمةةةا ذلةةةت  لامةةةت الباحثةةةة بالتاايةةةم مةةةع اادارة اللماةةةا لمحيةةةام طمةةةا لأةةةةاب دطةةةط رسةةةم  اايةةة  

 . ن العدن  كادام  بحتالماظفان بالمشاركة الفلالة ف  الدراسة  للا جانب تاضاي 
ااجعت الباحثة بلة  التةألأار فة  الحيةام طمةا الماافلةات  :البيروقراطية الإدارية وت خير التراريت -0

الرسماة  لأايةة فاما اتلمةا بالةدلأام للةا ا،لسةاط الملأتمفةة دالأةم اادارة. الةد تةط تجةااز  ةذا التحةدم 
التسمسةم اادارم المناسةب فة  ةمةب من لأحم لطةداد لأةةاب رسةم  ماثةا مةن جعةة الدراسةة  ااتبةاا 

 .الماافلات
فحظةةت الباحثةةة  ن بلةة  المةةاظفان لةةط اكانةةاا طمةةا درااةةة بأ ماةةة  :ضةةع  الةةوعي بالبحةةث العممةةي -0

الدراسات ا،كاداماة  مما  دا للا تردد ط ف  التلاان. الذلت   رفلةت الباحثةة ملدمةة تلرافاةة مةع كةم 
 .  ا  ماة دار ط فاا  مع ضمان السراة التامةنسلأة من افستباان تشرح فاعا ةبالة البحث

طبّةةر بلةة  اللةةاممان طةةن لملعةةط مةةن مشةةاركة آرا عةةط بيةةراحة لأافةةةا مةةن  :التخةةو  مةةن المسةةا لة -4
المساللة  ا التلااط السمب . الد تط ةمأنتعط بأن الباانات ستُستلأدط ،غرا  البحث اللمم  فلة  دان 

 .تط التأكاد طما الةابع السرم االمجعام لحستجاباتاافياح طن ا،سمال  ا ربةعا بالنتا ع  ا 
اتضةةي مةةن بلة  افسةةتجابات اجةةاد ماةةم لتلةةداط لجابةةات "مثالاةةة"  :التحيةةز اججتمةةاعي فةةي الإجابةةات -2

تلكس اليارة المرجاة الاس الاالع الفلم . اتةط التلامةم مةع  ةذا مةن لأةحم تيةماط افسةتباان بأسة مة 
 .ملأتمفة لمتحلا من يدا ااجابة محاادة  اتكرار بل  الم شرات بيا 

نظراة لتلةدد التلأييةات االمسةتااات التلماماةة دالأةم اادارة   :التفاوت في الإدراق لمحتوا اجستبيان -6
ااجعةةت الباحثةةةة تباانةةةا فةةة  فعةةةط بلةة  الميةةةةمحات  ا اللبةةارات. التفةةةادم ذلةةةت  تةةط تبسةةةاة يةةةااغة 

 .المشاركانا،س مة اضبةعا لقااةا لتكان مفعامة اااضحة لجماع 
 طالت المعاط الااماة لةبل  المةاظفان تفةرغعط للإجابةة  :ضيق الوقت واجنشغال الوريفي لممشاركين -7

طمةةا افسةةتباان  مةةا تةمةةب تمداةةد فتةةرة التازاةةع  اتةةافار نسةةلأة للكتراناةةة مرنةةة مكّنةةت المشةةاركان مةةن 
 .تلب تعا ف  الالت المناسب دان ضقة
لتحةةداات مةةن لأةةحم افسةةتلداد المسةةبا  االمرانةةة فةة  ااجةةرالات  ابةةذلت اسةةتةاطت الباحثةةة تجةةااز  ةةذد ا

اافلتةةةزاط بالملةةةااار ا،لأحلاةةةة االمعناةةةة لجمةةةع الباانةةةات  ممةةةا  سةةةعط فةةة  تحلاةةةا جةةةادة اماضةةةاطاة النتةةةا ع 
 .البحثاة

الإدارة العامة ب المؤسسيالحاد  عشر: مؤشرات تخطيطية مستقبمية لمواجية معوقات تطبيق التميز 
 : الخارة بمشيخة الأزىر لمحسابات



0202 ابريل 74 العذد الاجتماعية للخذمة القاهرة مجلة  
 

 611 

 تط الشران  ا،ز ر بمشالأة الم سس  االاالع االملترحات الملالات اتحمام الدراسة نتا ع ضال ف 
 تةاار ف  طماعا افطتماد امكن مستلبماة تلأةاةاة ماجعات باطتبار ا التالاة الم شرات استلأحص

  ذد تمثم كما لأاية  الشران ز را،  ا طامة  الحكاماة الم سسات دالأم ساال الم سس  ا،دال
 :افجتماط  التلأةاة مجام ف  مستلبماة لدراسات  ساسةا الم شرات

 اضاح لضمان بالم سسة اادارم العاكم مستااات جماع فاعا تشترت شاممة استراتاجاة لأةة تبن  -0
 .التنفاذ ف  االتكامم الر اة

 افطتماد من بدفة  االتةااراة ااداراة اساتالسا اضع ف  دا مة كأداة افجتماط  التلأةاة لدماج -0
 .االةار ة التلماداة الحمام طما

 السنااة اللأةة ضمن اتضمانعا اناطاة كماة م شرات طما بنالة  الم سس  ا،دال فجاات تحمام-0
 .لمتحسان

حتااجات المستفادان ) الدالأماان االلأارجاان   من لأحم  -4 تحلاا ماالمة بان   دان الم سسة اا 
  سالاب لستليا اة منتظمة.

 .الكفالة للا المستند االتلااط الاظاف  لمتلأةاة  داات ب دلأام البشراة الماارد لدارة منظامة تةاار -2

 ااادارة افجتماطاة اللأدمة ف  متلأييان تضط الم سس  افجتماط  لمتلأةاة دالأماة احدة لنشال -6
 .اللامة

 النتا ع الماارد  اللاادة  مثم) الم سس  التماز بأبلاد اللأاية راتبالم ش االتلااط المتابلة آلاات ربة -7
  الم سساة

 .ا،دال امرالبة التماام ف  الشفافاة الزز بما االتلناة المالاة الماارد تازاع ف  الحاكمة مبد  تةباا -8

 البساة جرا  اا التلأةاة  سماب تبن  لأحم من االبةا ة المللدة ااداراة ااجرالات  اكمة لطادة -9
 .لمنتا ع االماجا
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 ضلن مثم البشراة الملالات لتجااز المناسبة البدا م التراح ف  افجتماط  التلأةاة  داار تفلام -03
 .التقاار ملاامة  ا الكفالة

 تلااضاة ساناراا ات ااضع المتكررة االملالات الم سساة الملأاةر لتحمام استبال  نظاط لدلأام -00
 .اللأةة ف 

 ارفع التنفاذ فجاة لتلمام التنفاذاان االماظفان اللماا اللاادات بان التشارك  التلأةاة مبد  ن تب -00
 .الدافلاة

 .امستمرة مدراسة اتدراب تاطاة لأةة لأحم من الم سساة الثلافة ضمن الم سس  التماز دمع-00

 .الم سس  رالتةاا لرارات ف  كماجعات االتلأةاةاة افجتماطاة ا،بحاث نتا ع استلأداط-04

 لأةة  م لطداد لبم االلأارجاة الدالأماة البا ة لتشلأاص SWOT الرباط  التحمام طما افطتماد -02
 .تةاار

 .التشرالاة الملالات من احد بما لمم سسة الدالأماة االسااسات التشرالات بان التكامم تحلاا -06

 .التماز  بلاد ضال ف  تتبعاال لملااس لابمة لتكان الم سس  ا،دال م شرات تيماط لطادة -07

 التلأةاة لتاجاا السابلة امشراطاتعا املالاتعا الم سسة ماارد طن متكاممة باانات لاطدة بنال -08
 .دلة  كثر بشكم المستلبم 
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 مراج  البحث:
ةةةاط  كماةةة الدراسةةات  : دارة اادارة ااسةةتراتاجاة فةة  تحلاةةا التماةةز الم سسةة   بحةةث غاةةر منشةةار اللأر 0306لبةةرا اط  ناداةةة)

 اللماا  جاملة الزطاط ا،ز رم
 : تلةةااط ا،دال االتلأةةةاة لتةةةاار لأةةدمات الرطااةةة ااجتماطاةةة طمةة  المسةةتام اللةةام   0300حسةةنان)لبةةرا اط   شةةاط طةةزت 

  ةراحا دكتاراد  جاملة حماان  كماة اللأدمة ااجتماطاة.
لاةةم دار منظمةةات المجتمةةع المةةدنا فةةا مااجعةةة مشةةكمة البةالةةة  : التلأةةةاة لتف0300 بةةا اللأاةةر  حمةةدم محمةةد  بةةا الازاةةد)

 اتحلاا التنماة المستدامة  اةراحة دكتاراد  جاملة ااسكندراة  كماة ا،داب  ملعدد اللماط ااجتماطاة.
  : التلأةاة ااجتماط  انماذج السااسة ااجتماطاة  اللا رة  مكتبة ز رال الشرا0302 با الملاة   ما ر طم )

 : السااسةةةةة ااجتماطاةةةةة  نمةةةةاذج تةبالاةةةةة فةةةة  المجتمةةةةع الميةةةةرم  اللةةةةا رة  مةبلةةةةة 0332الملةةةةاة   مةةةةا ر ميةةةةةف )  بةةةةا
 .المعندس

 : التلأةةاة لمااجعةةة المشةكحت ااجتماطاةة لملةاممان بشةةركات لةةاا ا،طمةام اللةةاط  0300 بةا زاةد   مةم طبةةدالظا ر محمةد)
 اللأدمة ااجتماطاة. رسالة ماجستار غار منشارة  جاملة حماان  كماة 

  :التلأةاة ااجتماط   الجعاز المركزم لمكتب الجاملاة  االمدرساة االاس م التلماماة  اللا رة.0967 حمد   حمد كمام ) 
 : اايحح اادارم كمتقار ف  التلأةةاة لبةرامع رطااةة الشةباب طمةا المسةتاا اللةام   0304لسماطام  حساط محمد محمد)

 0  ج83طاة  الجملاة الميراة للألأيا اان ااجتماطاان  ابرام  امجمة اللأدمة ااجتما
  : التلأةاة افجتماط  االسااسة افجتماطاة  دار الفكر اللرب   اللا رة0332ا،فندم  طبمة)

 : التلأةةاة ااجتمةاط  اتةةاار لأةدمات رطااةة الشةباب الجةامل   المجمةة اللمماةة 0300جاد المال   رباب اسرم طبةدالمنلط)
 0  مع00ادمة ااجتماطاة) دراسات ابحاث تةبالاة   جاملة اسااة  كماة اللأدمة ااجتماطاة  سبتمبر  لملأ

 افلتيةاداة البحةاث مجمةة كماةة اللمةاط افلتيةاداة االتجاراةة اطمةاط التسةاار -جاملة اللرب  بن معاةدم  ط البةاال    الجزا ةر 
 0  ا03معاالمالاة

 : التلأةةةاة لتحلاةا التماةةز اللأةدم  باحةةدات اادارة المحماةة  المجمةةة اللمماةة لملأدمةةة 0300جةحم   ماةةرة طيةاط  بةةا النلمةان)
    0  مع04  كماة اللأدمة ااجتماطاة  سبتمبر اااجتماطاة)دراسات ابحاث تةبالاة  بحث غار منشار  جاملة  سااة

)الح حة التنفاذاة .  بشأن تنظاط ا،ز ر االعا ات التابلة لا 0960لسنة  030اللانان رلط   0960جمعاراة مير اللرباة )
نة التنظاماة ف  تحلاا  : ثر المرا 03000حسن  )                                                                 .مةابع الدالة

 .التماز الم سس : دراسة ملارنة ف  اللةاا الميرف  الميرم  ]رسالة ماجستار[. جاملة طان شمس  كماة التجارة

  : التنماة ااجتماطاة  اللا رة  مكتبة ا بة لمةباطة االنشر.0304حسن  طبدالباسة محمد)

ارة التماةةةز الم سسةةة  فةةة  المنظمةةةات اللامةةةة افلةةةاة لمنمةةةاذج  :الةةةذكال افسةةةتراتاج  كمةةةدلأم اد0300حسةةةن   محمةةةد شةةةماس)
المجمةة اللمماةة لمدراسةات التجاراةة االبا اةة   .دراسة ماداناة طما شركات الكعربال الميراة :EFQM 2020 ا،اراب  لمتماز

00(2) 
 للإدارة  اللرباة المجمة .الحكاماة الم سسات ف  الم سس    التماز0303طم   حمد)الحمادم  

 . : تيماط اتنفاذ البحث ااجتماط   ااسكندراا  دار الملارن الحداثة0998مد  غراب محمد ساد )ح
  : السااسة ااجتماطاا  طمان  دار المسارة  0302حمزة   حمد لبرا اط )

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2056&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2056&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2056&page=1&from=
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 0 : التلأةاة ااجتماط   اللا رة  المكتب الجامل  الحداث  ة0303حمزة   حمد لبرا اط)
  : مدلأم لل  التلأةاة  اللا رة  دار الشراا0999لأماس  ماس  ااسن)

 : تةةةاار ا،دال اادارم بمشةةالأة ا،ز ةةر  لتحلاةةا الجةةادة اااطتمةةاد  ا،ردن  مكتبةةة نانسةة  0300سةةحمة)اللأماسةة   السةةاد 
 لمنشر االتازاع.

 لجاملة : التلأةاة مدلأم التيادم اجتماط   ااسكندراة  م سسة شباب ا0303رشاان   حسان طبدالحماد  حمد )
التلأةاة ااجتماط  لتةدطاط لةاط المااةنةا الرلماةة لةدم ةةحب التلمةاط  : 0300يفاا مح  الدان محمد الشران اح )زكراا  

 الفن  اليناط   رسالة ماجستار)غار منشارة    جاملة حماان  كماة اللأدمة ااجتماطاة
   ااسكندراة  المكتب الجامل  الحداث : التلأةاة ااجتماط  "نظراات امنا ع" 0300السراج    ةملت ميةف )
  : التلأةاة ااجتماط   جاملة حماان  مركز نشر اتازاع الكتاب الجامل 0330السراج   ةملت ميةف  )

  : جاملات المستلبم ف  زمن التماز االلالماة  سما لمنشر االتازاع  اللا رة.0307السمم   طم )
 ة افجتماطا بان الاالع ا المستلبم " اللا رة  :" التلأةا0333السمالاةا  البام افمار )

 ثةةر التقااةةر التنظامةة  فةة  التماةةز الم سسةة : تحماةةم الةةدار الاسةةاة فسةةتراتاجاة   :0300شةةحاتة  اسةةرم سةةلاد طبةةد الملةةة )
 (2)0مجمة ا،بحاث المالاة اااداراة    دراسة ملارنة طما البنات التجاراة –التدراب االتنماة 

   مسةةةمط فةةةااز  بةةةا حمةةةا: مةةةدلأم للةةة  التلأةةةةاة االتنماةةةة ااجتماطاةةةة  الشةةةركة اللرباةةةة المتحةةةدة 0303)يةةةباي  ماجةةةد حنفةةة  
 لمتسااا االتارادات  اللا رة 
ط: ر اةة 0303 متةمبات التماز الم سس  ف  الجاملات الميراة طمةا ضةال ر اةة ميةر 0303ةااع  فايم راام رفاط )

 جاملة سا اج –لتربااة لكماة الترباة مجمة شباب الباحثان ف  اللماط ا .مستلبماة
  : لدارة اللام اللاممة  دار النعضة اللرباة لمنشر االتازاع  بارات0333طاشار   حمد يلر)
المجمةةةة الدالاةةةة لضةةةمان   بحةةةث منشةةةار بةةةا : تحلاةةةا التماةةةز الم سسةةة  فةةة  الجاملةةةات الميةةةراة0308طبةةةاس  ااسةةةر مامةةةان)
 0الجادة ف  التلماط  
  : تلةةااط دار التلأةةةاة ااجتمةةاط  بالم سسةةات الحكاماة المجمةةة اللرباةةة لملمةةاط 0300ل يةةبح  لبةةرا اط)طبةةدالر ان   سةةما
  مير   ابرام0التربااة االنفساة ا 
مجمة الدراسات ااداراة   . :ملالات  تةباا التماز الم سس  ف  اللةاا الحكام  الميرم0300) طبد اللاة    بة

 ا04
  :   ساساات التلأةاة ف  المنشآت اليحاة  الراا   مكتبة المتنب 0330طبداللزاز  لأالد سلد )
  : البا ة ااانسان "منظار لجتماط " ااسكندراة دار الافال لدناا الةباطة0337طبدالمةان رشاد  حمد)

 .0 : التماز الم سس  اكافاة تحلالا  الراا   مكتبة اللبكاان  ة0338طبدالله  سالط)
 : اللاامةةم المحةةددة لممنظمةةة المتماةةزة  رسةةالة ماجسةةتار غاةةر منشةةارة لدارة  طمةةام  جاملةةة اللةةا رة  0338طبدالملياد سةةامي)

 كماة التجارة.
دراسةةة  –تةةأثار اللاةةادة الرلماةةة طمةةا التماةةز الم سسةة : الةةدار الاسةةاة لةةلأدال اابةةداط    :0304طثمةةان   حمةةد محمةةد حسةةن)

 0المجمة الدالاة لملماط ااداراة االمالاة   باةتةبالاة طما البنات التجاراة بجمعاراة مير اللر 
 الافال دار :اللا رة .افجتماط  التلأةاة  ساساات  : 0308اللدم   نار طةاة)

متةمبةةات التلأةةةاة لتةةةاار افدال المعنةة  للألأيةةا اان ا،جتمةةاطاان باللةةةاا اليةةحا  : 0300طشةةماام   حمةةد سةةالط  حمةةد)
  رسالة ماجستار)غار منشارة   جاملة حماان  كماة اللأدمة ااجتماطاة.فا ظم التحام الرلم  
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   اللا رةالتخطيط الإجتماعي والسياسة الإجتماعية بين النررية والتطبيق :0994طااس  من  محمد)
  :التلأةاة ااجتماط  االسااسة ااجتماطاة  اللا رة  دار الفكر اللرب .    0332من  محمد)طااس  

 : دار اللاةةادة افسةةتراتاجاة فةة  تحلاةةا التماةةز الم سسةة  لمجاملةةات الميةةراة: دراسةةة 0303غةةازم  محمةةد طبةةداللزاز طمةة )
 00مجمة البحاث المالاة اااداراة   .تةبالاة

 راسات ف  التنماة االتلأةاة ااجتماط   اللا رة. : د0986غاث  محمد طاةن)
  : تحفاز اللاممان  السمسمة ااداراة الحداثا  لبنان  دار ناباماس.0332الفلاة  شادم)
 :فمسفة التماةز فة  التلمةاط الجةامل  نحةا جاملةة متماةزة فة  ضةال التجةارب االلأبةرات اللالماةة  اللةا رة  0339اللةب  سمار)

 لمنشر االتازاع  . بة النام اللرباة 
التلأةةةاة فةةة  تةباةةا الةةةذكال افيةةةناط  لتةةةاار لأةةةدمات الرطااةةة افجتماطاةةةة  : دار 0302مرطةة   ااسةةمان سةةةمار كمةةام)

 رة   جاملة  سااة  كماة اللأدمة ااجتماطاة.رسالة ماجستار )غار منشا   بازارة التضامن افجتماط 
 : تلأةةةاة المةةاارد البشةةراة مةةدلأم لتحلاةةا التماةةز الم سسةة  بجاملةةة المنيةةارة  مجمةةة كماةةة 0309مةةةر  محةةد محمةةد لبةةرا اط)

 0  ج038الترباة بالمنيارد  المنيارة   كماة الترباا مير  ا
لم سسةةةةاة كمتقاةةةةر فةةةة  التلأةةةةةاة لتحلاةةةةا اايةةةةحح اادارم  : بنةةةةال اللةةةةدرات ا0304مفةةةةرح   دطةةةةال طمةةةة  طبةةةةدالرحاط مفةةةةرح)

كماةة اللأدمةة ااجتماطاةة  -بم سسات الرطااةة افجتماطاةة  مجمةة بحةاث فة  اللأدمةة ااجتماطاةة التنمااةة  جاملةة بنة  سةاان
 0  ا6التنمااة  مارس  مع

  رة  طالط الكتب لمةباطة االنشر االتازاع. : لدارة التماز الم سس  بان النظراة االتةباا  اللا0300المماج   رضا لبرا اط)
مجمةةة   التماةةز الم سسةة  دالأةةم الاحةةدات المحماةةة فةة  اللةةةاا الحكةةام  الميةةرم : 0300منيةةار  طبةةد السةةتار يةةبرم نةةدا)

 اللماط السااساة ااادارة اللامة
اسةةة تةبالاةةة طمةةا اللةةاممان  ثةةر افلتةةزاط التنظامةة  طمةةا التماةةز الم سسةة : در   :0304المناةةاام  جمةةام  حمةةد طبةةد السةةماع)

 مجمة المنشار لمدراسات المتلأيية .بلةاا التلماط بجاملة المنيارة
  : مفا اط لداراة ملايرة  نظرة طامة  ا،ردن  الاراا لمنشر االتازاع.0330الماسام  سنان)

ا،سةتاذ  جاملةة ةةرابمس   : التلأةةاة افجتمةاط  اطحلتةا بالتنماةة المجتملاةة بحث منشةار  مجمةة0300ماماد  مراط حسةان)
 00نلابة  طضال  ا ة التدراس  لاباا  ا -

Benyoucef, Naoua 2023: The Impact of Electronic Planning and Polarization for Human 

Resources on Functionality: Case Study Condor Company in of Bordj Bou Arreridj City, 

EFQM. (2020). EFQM Model. European Foundation for Quality anagement. 

H.james Harrington(2005) : the five pillars of organizational excellence emerald group 

publishing . hand book of business strategy 

Irime baleanu . (2010)“TQM and business excellence” annalsof university of 

pertrosani.economics . 

Sharma, A., & Talwar, B. (2004). Evolution of “Universal Measuring Business Excellence, 

Business Excellence Model” incorporating Vedic.  

Samson, D., & Challis, D. (2002). Patterns of business excellence. Measuring Business 

Excellence (Vol. 6). 

Bauer, J., Oakland, J., & Falshaw, R. (2005). Implementing business excellence. journal Total 

Quality Management & Business Excellence. 

Dotuo.Adebanjo(2000):”TQM And Business Excellence: is there really 

AConflict?”Measuring Business Excellence..V5 

Jim Wad(2000):Excellence :the journey starts here “Quality World . v26. 

Taina Savolation(2000): leadership Strategies for gaining business excellence through total 

quality management, journal of total quality management, 11 

http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7+%d9%84%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a+%d9%84%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b9%d8%a7%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9+%d8%a8%d9%88%d8%b2%d8%a7%d8%b1%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b6%d8%a7%d9%85%d9%86+%25d
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7+%d9%84%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a+%d9%84%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b9%d8%a7%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9+%d8%a8%d9%88%d8%b2%d8%a7%d8%b1%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b6%d8%a7%d9%85%d9%86+%25d
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7+%d9%84%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d8%b0%d9%83%d8%a7%d8%a1+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%86%d8%a7%d8%b9%d9%8a+%d9%84%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1+%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b9%d8%a7%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9+%d8%a8%d9%88%d8%b2%d8%a7%d8%b1%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b6%d8%a7%d9%85%d9%86+%25d
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A8%D9%86+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81%D8%8C+%D9%86%D9%88%D8%A9

