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 إف فلاسفة المجتمع دائمًا يطمعوف في حؿ مشكلات المجتمع "
 "النزوؿ إلى واقع المجتمععف طريؽ التأمؿ دوف 

 

  مقدمة:
، وىػػػي تعمػػػؿ دائمًػػػا عمػػػى الوفػػػا  والدولػػػة ىػػػي راعيػػػة المجتمػػػع وحارسػػػة لقيمػػػو و ػػػانعة لسياسػػػات

الأمػر الػ ي يم ػؿ جػوىر ووظيفػة بمسئولياتيا تجاه مواطنييا، مسئولية مف شأنيا الارتقا  بنوعية حياتيـ. إنو 
 الدولة.

الدولػػة بتبنػػي نمػػا ي تنمويػػة قػػادرج عمػػى الاسػػتجابة لممطالػػ  الأساسػػية  تبػػادرولتحقيػػؽ ىػػ ه الوظيفػػة 
لمواطنييا، كما تبادر بإعداد الكوادر المؤىمة القادرج عمى ت ػميـ ننشػطة وبػرامن مػف شػأنيا مواجيػة التحػديات 

 الرعاية الشاممة في كافة مجالات المجتمع وعمى مختمؼ مناطقو.وكسر حمقات التخمؼ وتوفير خدمات 
والخدمػػة الاجتماعيػػة باعتبارىػػا مػػف ميػػف المجتمػػع يتوقػػع نف يكػػوف ليػػا دورًا متميػػزًا فػػي المسػػاىمة 
لتحقيؽ نىداؼ الدولة التنموية. وى ا ما تيػدؼ إليػو ىػ ه المقالػة عػرض ت ػور لمػدور المقتػرا لمينػة الخدمػة 

 تحقيؽ مفيوـ ونىداؼ الدولة التنموية. الاجتماعية في 
 "إف محور الحياج الإنسانية ىي إرادج الإنساف وىي إرادج

 لـ ولف يحققيا العمـ، إنيا إرادج تشير إلى طريؽ الحركة" 
 دولة التنمية: التنمية مف نسفؿ
 واسػػػػيامات عممػػػػا  المجتمػػػػع بأفكػػػػار ـ مسػػػػتقر فػػػػي التػػػػراب العممػػػػي ارتبػػػػاطدولػػػػة التنميػػػػة مفيػػػػو 

وىػي نفكػار تو ػذ ىػ ا المفيػوـ مػف حيػب ماىيتػو ودوره فػي بنػا  الدولػة  والمتخ  يف في العموـ الإنسانية،
 .الجديدج والأسالي  المحققة لي ا المفيوـ

وما ييمني في ى ه المقالة ىو دولة التنمية في م ر ودورىا في التعامػؿ مػع تحػديات مرحمػة إعػادج 
طػلاؽ طاقاتػو البنا  والانتقاؿ بػالمجتمع إلػى ن عػداده واإ مػو ي نك ػر تقػدمًا بػالتركيز عمػى إنسػاف ىػ ا المجتمػع واإ

 واست مارىا.
ودولة التنمية في م ر نمو ي تنموي نك ر تقدمًا يو ؼ بالنمو ي الػوطني لمتنميػة لأنػو يعتمػد عمػى 

تيدؼ سػػيرج وطنيػػة تف ػػيمية لممجتمػػع المسػػتيدؼ، ويم ػػؿ حركػػة إ ػػلاا وتطػػوير شػػاممة لأحػػواؿ الإنسػػاف، يسػػ
ة اركداخؿ بيئتػو مػف خػلاؿ مشػاركتو الواعيػة، مشػ موحمايتو وحماية بيئتو التي يعيش فييا، ويتعامؿ مع مشاك

 تنمي فيو روا المسئولية والانتما  الوطني.
حػػػداب  والدولػػػة مسػػػئولة عػػػف تػػػوفير مقومػػػات ىػػػ ه المشػػػاركة ونف ػػػؿ الظػػػروؼ الممكنػػػة لتحقيقيػػػا واإ

 نتائجيا.
وىػػي ميمػػة تسػػتطيع مينػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة المسػػاىمة فييػػا  ف نسػػفؿإنيػػا تنميػػة وطنيػػة تبػػدن مػػ

ىمة قادرج عمى استحداب مشاركة المواطنيف في كافػة العوا ػـ وتقييمًا، بما تممكو مف كوادر مؤ  تخطيطًا وتنفيً ا

                                                           
  .راجع أفكار عالم السياسة الأمريكي كالمرزجونسون 
   2106يس، الدولة التنموية رؤية نقدية للمشكلات وسياسات بديلة، المركز العربي للبحوث والدراسات، القاهرة، السيد. 
  راجع أفكار كل من تايلور وستور 

Development from above or below? Dialectics of regional planning in developing countries.  
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جماعػػات و مشػػكلاتيـ وتحقػػؽ مشػػاركتيـ فػػي  وتيػػتـ بدراسػػة نحػػواليـآرائيـ والأقػػاليـ والقػػرل والنجػػوع، تأخػػ  بػػ
 تنموية تحقؽ نىداؼ التنمية الوطنية.

 "إف الإنساف ليس مادج خال ة نحوليا
 مى"غبالتكنولوجيا إلى مادج ن 

 :ونمو ي التنمية مف نسفؿ  المدخؿ الجماعي لمخدمة الاجتماعية
 مينة الخدمة الاجتماعية، مينة تحتاي دومًا إلى الفكر التنظيمي الموجية لبرامن الرعاية الاجتماعيػة
لى ممارسيف يمتمكوف الفكر الميني ال ي يتمشى مع الفكر التنظيمػي لممينػة. نرل ننػو فكػر يتمشػى مػع فكػر  واإ

ننو فكر ييتـ بالإنساف وحياتو ومشكلاتو والبيئة التػي يعػيش فييػا، فكػر لػو ترتيبػات  ،نمو ي التنمية مف نسفؿ
تػػوفر المسػػاعدج لننسػػاف وتحقػػؽ لػػو مؤسسػػية ومجػػالات ونسػػالي  ونمػػا ي عمػػؿ، والعديػػد مػػف المػػداخؿ التػػي 

تخفيؼ مف حدتيا إ ا كانت غير ملائمػة الالتكيؼ مع ظروؼ ونو اع المجتمع إ ا كانت ملائمة نو تعمؿ عمى 
ونىميػة علاقاتػو ودورىػا فػي تشػكيؿ ومف بيف ى ه المداخؿ المدخؿ الجماعي وىو مػدخؿ يؤكػد نىميػة الإنسػاف 

 تأ يرات خا ة بالإنساف وبالبيئة الاجتماعية لو.ويستخدـ ى ه العلاقات لإحداب  ،شخ يتو
مػنيـ، وتبرز نىمية ى ا المدخؿ باعتباره مدخؿ يعمؿ عمػى جميػع فئػات النػاس وينحػاز إلػى ال ػعفا  

وىػػو يم ػػؿ اسػػتكماؿ مسػػئولة كمػػا ييػػتـ بإحػػداب ت ييػػرات مق ػػودج طبقػػاً لخ و ػػية واحتياجػػات كػػؿ مجتمػػع، 
ائمة عمى نساس التزاميا بواجبات تجاه مواطنييػا، فإنػو يعمػؿ عمػى نسػاس الدولة، فإ ا كانت مسئولية الدولة ق

نفس ى ه الفمسفة، فمسفة الاختيار بدرجات متفاوتة بيف الفرد كيدؼ نيائي والمجتمع كيػدؼ نيػائي. قػد يبػدو 
ف كانت معنى مجرد إلا نف ن ميا  ابت في تربة المجتمع الإنساني.  لمبعض ننيا فمسفة واإ

حقائقيػا عمػى إدراؾ الو ػع الخػاص بػالفرد والمجتمػع والبحػب عػف مػا يلائػـ ىػ ا الو ػع قوـ فمسفة ت
 الخاص سوا  كاف ى ا الملائـ ما يعتقده الناس والمجتمع نو مما لـ يأخ  بو الناس والمجتمع بعد.

"نف الحقيقة العممية وحدىا ليست ىي سبيؿ العمؿ نماـ الإنساف ننيا 
 نسانية"نيً ا لف تكوف محور الحياج الإ 

 :جماعات تمويؿ التنموية مف نسفؿ
جماعات ليا ب مة تنموية تستيدؼ مشاركة نفػراد المجتمػع فػي نمػور حيػاتيـ كمػا تسػتيدؼ تحقيػؽ 

 تنمية ناجحة تستجي  لحاجات الناس وتنطمؽ مف مشاركتيـ وتمتزـ بخ و ية كؿ مجتمع وترا و الوطني.
المينية مع ى ه الجماعات عمى نساس السيرج التنموية التف يمية لمجتمع الممارسة  وتقوـ الممارسة

المستيدؼ، واستخداـ جماعات المجتمع ال يػر رسػمية لتحقيػؽ نىػداؼ ىػ ه السػيرج التػي تحقػؽ خ و ػية كػؿ 
 مجتمع والانتقاؿ بو إلى و ع نف ؿ يخالؼ ما كاف عميو الحاؿ سابقًا. 

ية وتحقؽ مطمبًا وظيفيًػا لػو نىميػة، وبالتػالي، ينظػر إلييػا عمػى ننيػا يا  رورج مجتمعلوىو جماعات 
عدادىـ لممشاركة النشػطة الواعيػة مشػاركة تسػيـ فػي جماعات تم ؿ الوسط الاجتماعي ال حي  لنمو نفرادىا واإ

دؿ وجودج باستمرار في البيئة الاجتماعيػة، وتحقػؽ معػمرات المعادية ل الذ المجتمع واليالتخفيؼ مف حدج التأ 
 مف الت امف الاجتماعي بيف نفرادىا.

 ول لؾ، ينب ي نف يتوافر لي ه الجماعات عمؽ المعرفة ودقائؽ الشي  ال ي تسعى إلى إنجازه.
والعممػي فػي مؤلفػات الخدمػة  يػا الإطػار النظػريلولي ه الجماعات العديػد مػف المسػميات التػي يتػوافر 

 الاجتماعية.
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ويتحقػؽ معناىػا  ،لتحػولات الاجتماعيػة والنتػائن المترتبػة عمييػاننيا في النياية جماعات تتعامؿ مػع ا
مف خلاؿ إبراز ال فة الفردية ليا والحفاظ عمػى بػؤرج اىتماميػا، والعمػؿ تجػاه المو ػوعات التػي تم ػؿ ميمتيػا 

 مع عدـ إغفاؿ الحياج خارجيا والبيئة الفيزيقية والاجتماعية المحيطة بيا.
تكمف في النظريات والأفكار بؿ في السموؾ والممارسة وما "إف ج ور بنا  الإنساف لا 

ف لـ تمتد ى ه الج ور بعمؽ في تربة الشخ ية يانو مف  رو  الاشباع واإ ت ف
 الإنسانية فإنو يمكف تدميرىا بسيولة"

 

 :رؤية استرشادية لمعمؿ مع جماعات تمويؿ التنمية مف نسفؿ
النظريػة ومػف نتػائن بعػض الدراسػات التجريبيػة  تنطمؽ ى ه الرؤية مف بعػض الموجيػات والافترا ػات

 يفية.ظالتي جرت عمى جماعات تـ تكوينيا نبرزت نتائجيا نسالي  تحقيؽ فوائدىا الو 
وى ه الجماعات ينظر إلييا عمى ننيا جماعات غير رسمية تمتمؾ القدرج عمى إحداب تأ يراتيػا، وتم ػؿ 

ويمػارس  .وتعمؿ فػي محػيط بيئػي معقػد ،والوطنية لأفرادىارسالة اجتماعية تؤسس لعمميات اليوية الاجتماعية 
مارسػػػوف مينيػػػوف مسػػػئولوف نمػػػاـ المجتمػػػع، كمػػػا يمكػػػف الاسػػػتعانة فػػػي نعماليػػػا بػػػالخبرا  مالعمػػػؿ معيػػػا 

 المتخ  يف الوظيفيف نو المحمييف نو  وي الشأف.
 ركائز العمؿ:

 الدعـ البيئي والمؤسسي. .1
ة فػػي العمػػؿ إف وجػػدت نو اعػػة ومناقشػػة ال ػػعوبات القائمػػىيئػػة إشػػرافية لمتابعػػة تنفيػػ  نعمػػاؿ الجم .2

 ى ميمة التنفي .المتوقعة ف
 لقا ات )اجتماعات( جماعية لمناقشة مو وعات  ات نىمية. .3
 تحميؿ محتول ى ه الاجتماعات مف جان  الممارسيف وىيئة الإشراؼ. .4
 إمكانية إدخاؿ التعديلات اللازمة عمى إعماؿ ى ه الجماعات. .5
لمجماعػػة ونخػػرل موجيػػة لمحفػػاظ عمػػى  رجيتسػػتيدؼ دعػػـ المحتػػول الػػداخمي والخػػاننشػػطة جماعيػػة  .6

 حيوية الجماعة.
 الأىداؼ:
 تعزيز دور الدولة في تحقيؽ مفيوـ التنمية مف نسفؿ. .1
إيجاد دور لمختمؼ الجماعات ال ير رسميةفي تحقيؽ تنمية ناجحػة تسػتجي  لخ و ػية كػؿ مجتمػع  .2

 محمي.
 قع الاجتماعي الم ري.بنا  القدرات البشرية مف الوا .3
 دمن المواطف في حياج مجتمعو وق اياه. .4
الو وؿ إلى نمو ي لمممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية مع جماعات المجتمػع المحمػي ييػدؼ إلػى  .5

 تحقيؽ نمو ي دولة التنمية.
 نع ا  ى ه الجماعات:

 ية في ى ه الجماعات.مواطني المجتمع المستيدؼ، يمتمكوف قدرات ويحمموف النزعة الدافعة لمع و 
 ويتحدد ندوارىـ في الأدوار التالية:

 ندوار بنا  والمحافظة عمى كياف الجماعة. -
 ندوار تنفي  ميمة الجماعة. -
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 ندوار فردية. -
 نسالي  العمؿ:

 نسالي  تعمؿ عمى تعزيز فعالية الجماعة ونع ائيا. .1
 نسالي  تركز اىتماـ الأع ا  عمى ما ىو عاـ نك ر مما ىو خاص. .2
 لاجتماعاتيا.نسالي  تقمؿ مف مركزية الممارس الميني مع الجماعة ن نا  إدارتو  .3

 :المستخدمةالتكنيكات 
 .. المساعدج ال اتية4   .. الع ؼ ال ىني1
 .. التوجيو ال اتي5   .. الجماعة الاسمية2
 .. العمؿ الاجتماعي6   .. المناقشة الجماعية3

 مراحؿ العمؿ:
 العمؿ.الإعداد لمجماعة ولبد   .1
 التدخؿ في الجماعة وما بعدىا. .2
 الإنيا  والتحوؿ. .3

 جمسات الجماعة:
سػػتة عشػػر جمسػػة بواقػػع جمسػػة كػػؿ نسػػبوع مػػدج كػػؿ جمسػػة سػػاعتيف تقريبًػػا. ىػػ ا بخػػلاؼ المقػػابلات 

 التمييدية ن نا  الإعداد لتكويف الجماعة.
 الجمسة الأولى وال انية:
عمى نسالي  العمؿ المسػتخدمة، وو ػع البػدايات الأولػى وبنا  علاقات العمؿ،والاتفاؽ  بنا  الجماعة

عداد الأع ا  لبد  العمؿ.  لإعداد الجماعة لمعمؿ واإ
 

 الجمسة ال ال ة حتى السابعة:
مجػتمعيـ وفيػـ ق ػاياه مػع تزويػػد نمػور  تػدري  الأع ػا  عمػى نسػالي  التفكيػر المو ػوعي ودراسػة

 جديدج واتجاىات جديدج. فكارأالأع ا  ب
 ال امنة حتى الحادية عشر:الجمسة 

مػػرور الأع ػػا  بخبػػرات جماعيػػة متم مػػة فػػي التحميػػؿ المػػوقفي لق ػػايا المجتمػػع الػػ ي يعيشػػوف فيػػو 
و ػػر  الأم مػػة لػػبعض ىػػ ه الق ػػايا وتحقيػػؽ المشػػاركة لجميػػع نع ػػا  الجماعػػة بػػالرني والتفسػػير والتشػػاور 

 طنيف تجاه الدولة التي يعيشوف فييا.والتحميؿ لمدور المطمو  مف الدولة والدور المتوقع مف الموا
 الجمسة ال انية عشر حتى الرابعة عشر:

تعمػػـ الأع ػػا  الأسػػالي  ال ػػحيحة لتنػػاوؿ ق ػػايا الدولػػة  ومجػػتمعيـ المحمػػي والو ػػوؿ إلػػى فيميػػا 
 الفيـ ال حيذ، ودورىـ خاري الجماعة.
 الجمسة الخامسة عشر والسادسة عشر:

لحيػاج الجماعيػة لضع ػا  داخػؿ الجماعػة وفيػـ تطػور  قافػة الأع ػا  مػع مراجعة الخبرات المحققة مف ا     
 إعداد الأع ا  لخبرج التقييـ والاحتفاظ بالنتائن لما بعد الجماعة.

ويجػ  نف تنتيػػي جمسػػات ىػػ ه الجماعػػة حيػػب يمتمػػؾ الأع ػػا  الميػػارات المطموبػػة )ميػػارات التفاعػػؿ 
التػػدري  عمػػى  –ي لضمػػور وكيفيػػة اتخػػا  القػػرار الإبػػداعي التفكيػػر المنطقػػ –الميػػارات الاجتماعيػػة  –الشخ ػػي 



 

 

6 
 

التوحػػد مػػع الأفكػػار الجديػػدج واكتسػػا  الب ػػيرج الكافيػػة لمحيػػاج  –اسػػتخداـ الػػ ات وتوجيييػػا وتعزيػػز وظائفيػػا 
 ى ا الحياج. معالسميمة ونسالي  التعامؿ 

القػػائميف بالعمػػؿ مػػع ىػػ ه ىنػػاؾ منطقتػػيف لمعمػػؿ تميػػز مسػػئوليات  ولزيػػادج فعاليػػة ىػػ ه الجمسػػات فػػإف
الاولى، مساعدج الفرد والجماعة عمى التزود بالفعالية لبع يـ الػبعض، وال انيػة، مسػاعدج الجماعػة  الجماعات

كتنظيـ لت بذ نك ر تطويرًا فيما يتعمؽ بأسػاليبيا فػي العمػؿ وفػى اسػتدعا  طاقتيػا الكامنػة كقػوج دافعػة لإنجػاز 
 نعماليا.

 اؤؿ يتوقؼ العمؿ"ف التسيتوقؼ العقؿ ع"حيف 
 خاتمة:

إف النظػػػرج ال ػػػحيحة لمخدمػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي م ػػػر ينب ػػػي نف تنطمػػػؽ مػػػف المعنػػػى المق ػػػود مػػػف 
يمكػف ممارستيا، ومف مدل قدرتيا عمى تحقيؽ وظيفتيا، وىي وظيفة تحقؽ ليػا الالتحػاـ بالنػاس. وىػو معنػى 

رج ننيا تفسػيرات تحمػؿ فػي م ػمونيا فكػمف خلالو الو وؿ إلى التفسيرات التي يو ؼ بيا المينة في م ر. 
ويػتـ التعامػؿ معيػا تاريخيًػا باعتبارىػا ن وً ػا غربيػة. فمػا معنػى  لمينػة  يػةبنف الخدمة الاجتماعيػة مينػة غر 

سارت بممارسييا إلى طريؽ الاجتياد والتمقػيف لممعرفػة الجػاىزج ومػا معنػى لمينػة تتقوقػع نو تختػزؿ ممارسػتيا 
ومػا  ،ع ال ي بدنت بػو، ومػا معنػى لمينػة يػتـ التنػازع حػوؿ معناىػا حتػى اليػوـوىو المو و  واحدحوؿ مو وع 

معنػػى لفكػػرج لا يمكػػف تحويميػػا إلػػى عمػػؿ، ومػػا معنػػى لعمػػؿ لا تتػػوافر لػػو المعرفػػة، ومػػا فائػػدج المعرفػػة إ ا كانػػت 
 وما قيمة الميارج إ ا لـ يتحقؽ ليا حالة الإنجاز المتميز.، تحتاي إلى الميارج

 نتائن لا تعبر عف مكاس . وؿ لممارسة المينة في م ر نف ى ي جعؿ الجيد المبإنو الشي  ال 
فالخدمة الاجتماعية في م ر لـ تكس  شيئًا ولـ تخسر شيئًا. لـ تكس  لأنيا لا تممؾ نجنػدج وطنيػة 

تمػع ليا رؤية شاممة تتعامؿ مع ق ايا البنا  والتطوير لممجتمع، ولـ تساىـ فػي الحػراؾ الاجتمػاعي داخػؿ المج
واكتفت بتقديـ حمػوؿ لمشػاكؿ المجتمػع وتشػخيص سػمبياتو الاجتماعيػة دوف التػدخؿ لأحػداب الت ييػر الحقيقػي. 

رؤية شاممة وىي تفتقد القيادج الموجيػة لحركتيػا داخػؿ مجػالات الممارسػة ليا نجندج وطنية  وكيؼ تمتمؾ رؤية
 المينية.

 الي  تقميدية وفؽ رؤية تقميدية.ولـ تخسر شيئًا لأنيا مازالت تمارس داخؿ المجتمع بأس
ننػػػو ينب ػػػي نف يتػػػوافر لمخدمػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي ممارسػػػتيا داخػػػؿ المجتمػػػع الم ػػػري كشػػػؼ حسػػػا  

ؿ ال ي ي ع المعايير ال ادقة ليس ب ػرض تداجتماعي ونف يتوافر لكشؼ الحسا  الاجتماعي ى ا الميزاف المع
ض استخدامو لممراجعة الكاشفة لمخدمة الاجتماعيػة الح وؿ عمى المعمومات والاح ا ات فقط ولكف نيً ا ب ر 

 في م ر بحاسة اجتماعية واستب ار اجتماعي.
ننو الشي  ال ي يمكف الخدمة الاجتماعية مػف توافػؽ الػدور الػ ي تمارسػو مػع الػدور المتوقػع منيػا. 

التعقيػد، وسػيجعؿ العمػؿ م ػر فكػرج شػديدج  فر سيجعؿ الخدمة الاجتماعيػة فػياكما ننو الشي  ال ي إ ا لـ يتو 
بيػا خػػالي مػػف الجيػػد فػػي ظػػاىرج وسػػيزيد مػػف انف ػاليا عػػف النػػاس ويختػػزؿ دورىػػا كمػػا ىػػو ا ف فػػي عمميػػات 

 إدارية اشراقية وعمميات الترويذ وش ؿ وقت الفراغ.


