
 

 

 
 
 

 
 

 
A future vision to develop mechanisms of community organization method 

in advocating for the populations at risk 

 
 
 
 

 إعداد
 خالد فوزي صفي الدين نصرأ.د. 

 م تنظيم المجتمعقسورئيس استاذ 
 المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بالقاىرة

 
 م0202ىـ/4113

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

92 

 

 الممخص: 
استيدفت الدراسة تحديد الاستنتاجات المتعمقة بمتغيرات الممارسة الدفاعية لطريقة تنظيـ المجتمع والمستخمصة مف 

والتي يمكف البناء عمييا لمحاولة التوصؿ لرؤية مستقبمية التحميؿ الكمي والكيفي لنتائج البحوث العربية والأجنبية 
 تحميؿ منيج عمى الدراسة واعتمدت ،لتطوير آليات طريقة تنظيـ المجتمع في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر

 عينة بمغت حيث 0200إلى 0222الفترة مف  خلاؿ أجريت التيالأجنبية والعربية  البحوث مف لعينة المحتوى
 بيف ما الباحث وجمع ،(بحث 83 (العربية والبحوث (بحث 54)الأجنبية البحوث عمى موزعة بحث 38 ؿالتحمي
 تتعمؽالاستنتاجات  مف ةمجموع إلىالدراسة  وتوصمتالدراسة،  تساؤلات عف للإجابة والكيفي الكمي التحميؿ

ة المعرضة لمخطر ومجالات الفئات المستيدف المنيجية، ،رالنش حيث مفالأجنبية والعربية  البحوث بخصائص
كما توصمت لمجموعة مف الاستنتاجات المتعمقة بمتغيرات الممارسة الدفاعية  البحوث، ىذه بيا تيتـ التي الممارسة

لطريقة تنظيـ المجتمع  )الموجيات النظرية، الآليات، الاستراتيجيات، التكتيكات، الأدوات، الأدوار، الميارات( التي 
في وضع رؤية مستقبمية لتطوير آليات طريقة تنظيـ المجتمع في المدافعة عف الفئات اعتمد عمييا الباحث 

 .المعرضة لمخطر
 الكممات المفتاحية: تنظيـ المجتمع، المدافعة، الفئات المعرضة لمخطر، الرؤية المستقبمية

Abstract: 
The study aimed to determine the conclusions related to the variables of advocacy 
practice of community organization method, which are extracted from the quantitative 
and qualitative analysis of the results of Arab and foreign research, which can be built 
upon in as an attempt to reach a future vision to develop the mechanisms of community 
organization method in advocating for the populations at risk. 
The study relied on the content analysis method for a sample of foreign and Arab 
research that were conducted during the period from 2000 to 
 2022, where the sample of analysis amounted to 83 researches distributed among 
foreign research 45 and Arab research 38, and the researcher combined quantitative and 
qualitative analysis to answer the study’s questions.  
The study reached a set of conclusions related to the characteristics of foreign and Arab 
research in terms of publication, methodology, target populations at risk and fields of 
practice that this research is interested in (Theoretical guidelines, mechanisms, 
strategies, tactics, tools, roles, and skills) that the researcher relied on in formulating 
future vision to develop the mechanisms of community organization method in 
advocating for the populations at risk. 
Keywords: community organization, advocacy, populations at risk, future vision 
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 )أولًا( مدخل لمشكمة البحث 
ضماف حقوؽ وحريات الإنساف ىو مصدر الاستقرار الذى تتمتع بو الدوؿ ، فيو يولد الإحساس بػالولاء  إف

 الاجتمػػػػاعيالػػػػذى يسػػػػيـ فػػػػى تغذيػػػػة التطػػػػور  والعممػػػػي الفكػػػػريوالانتمػػػػاء لمػػػػوطف ، ويػػػػدفع بػػػػالمواطف نحػػػػو الإبػػػػداع 
 (8،ص.0225إسماعيؿ، ويعزز تفوؽ الدوؿ وتصدرىا عالمياً . والتكنولوجي والاقتصادي

نمػا ىػو قػديـ قػدـ الإنسػانية نفسػيا ، ويشػكؿ جػزءاً  وموضوع حقوؽ الإنساف ليس وليػد العصػر الحاضػر ، واا
يجابػػاً بػالظروؼ الزمانيػػة  لا يتجػزأ مػف تاريخيػػا ، فيػو قػد ارتػػبط بالمجتمعػات البشػػرية منػذ بػدء الخميقػػة ، وتػبار سػمباً واا

التقاليػػد السػػائدة فييػػا ، كمػػا ارتػػبط بالشػػرائع السػػماوية وآخرىػػا الشػػرع والمكانيػػة لتمػػؾ المجتمعػػات ، وبالتيػػارات الفكريػػة و 
) الػػػػػػػػػػذى جػػػػػػػػػػاء لتعيػػػػػػػػػػيف الحقػػػػػػػػػػوؽ وليفػػػػػػػػػػرض قدسػػػػػػػػػػيتيا ، فيصػػػػػػػػػػميا بػػػػػػػػػػ رادة المػػػػػػػػػػولى عػػػػػػػػػػز وجػػػػػػػػػػؿ . الإسػػػػػػػػػػلامي
 (83،ص.0222الطعيمات،

حدات وقد اكتسبت قضية حقوؽ الإنساف أىمية كبيرة مع مطمع القرف العشريف نتيجة المذابح والجرائـ التى 
بػػيف الػػدوؿ الأوروبيػػة فػػى الحػػرب العالميػػة الأولػػى والحػػرب العالميػػة الاانيػػة حيػػث سػػاد الاعتقػػاد بػػبف الحمايػػة الدوليػػة 
الفعالػػة لحقػػوؽ الإنسػػاف ىػػى أحػػد الشػػروط الأساسػػية لتحقيػػؽ السػػمـ والأمػػف الػػدولييف ، ومػػف ىنػػا اتجيػػت الػػدوؿ بعػػد 

قيػات الدوليػة لحقػوؽ الإنسػاف مػف خػلاؿ المنظمػات الدوليػة ، وبالفعػؿ الحرب العالمية الاانية إلى عقد عديد مػف الاتفا
 (0-2،ص ص:0223حينما نشبت الأمـ المتحدة نصت فى ميااقيا عمى احتراـ حقوؽ الإنساف .)عبد الحميد،

وقػػد جػػاء الإعػػلاف العػػالمي لحقػػوؽ الإنسػػاف الػػذى أصػػدرتو الجمعيػػة العامػػة لرمػػـ المتحػػدة فػػى العاشػػر مػػف 
ليؤكػػد عمػػى ضػػرورة التػػزاـ الػػدوؿ الأعضػػاء بػػاحتراـ حقػػوؽ  022فػػى دورتيػػا الاالاػػة بقػػرار رقػػـ  2453ديسػػمبر عػػاـ 

( ويعػػد ىػػذا الإعػػلاف أوؿ بيػػاف دولػػػي أساسػػي تنػػاوؿ حقػػوؽ كافػػة أعضػػاء الأسػػػرة 4،ص:0228الإنسػػاف ، ) فػػودة، 
 (05،ص:0223الإنسانية .)سعد،

 (Wronka,1995,pp.1408-1409)وانب أساسية ىى :واشتمؿ الإعلاف العالمي لحقوؽ الإنساف عمى أربعة ج
 ( مف  الإعلاف.2الكرامة الإنسانية : وتتماؿ فى الحؽ فى العيش بكرامة وىو أوؿ مفيوـ أكدت عميو المادة )

الحقوؽ السياسية والمدنية : ويطمؽ عمييا اسـ الجيؿ الأوؿ مف الحقوؽ الأساسية كالحؽ فى التعبير والحؽ فى إبداء 
 ( مف   الإعلاف .02 – 0لحؽ فى اعتناؽ العقيدة التى يرغب فييا الفرد وتماميا المواد مف )الرأى وا

الحقوؽ الاجتماعية والاقتصادية والاقافية : ويطمؽ عمييا اسـ الجيؿ الاػانى مػف الحقػوؽ كػالحؽ فػى الرعايػة الصػحية 
 ( مف الإعلاف .02 – 00والتعميـ والعمؿ وتماميا المواد مف )

افػػؿ : ويطمػػؽ عمييػػا اسػػـ الجيػػؿ الاالػػث مػػف الحقػػوؽ كػػالحؽ فػػى البيئػػة النظيفػػة والحػػؽ فػػى الميػػاه النظيفػػة حقػػوؽ التك
 ( مف الإعلاف .82 – 03والحؽ فى تقرير المصير وتماميا المواد مف )

ولقد أعقب إصدار الإعلاف العػالمي لحقػوؽ الإنسػاف صػدور عديػد مػف الاتفاقيػات الدوليػة الخاصػة بحمايػة 
( والتػي أوجػدت مػا يعػرؼ بالقػانوف الػدولي لحقػوؽ الإنسػاف 4،ص:0220ددة مف حقوؽ الإنسػاف )منيسػي،جوانب مح

والقػػػػانوف الػػػػدولي الإنسػػػػاني ومنيػػػػا العيػػػػداف الػػػػدولياف الخاصػػػػاف بػػػػالحقوؽ المدنيػػػػة والسياسػػػػية وبػػػػالحقوؽ الاقتصػػػػادية 
،  2434شػػػكاؿ التمييػػػز العنصػػػري عػػػاـ والاتفاقيػػػة الدوليػػػة لمقضػػػاء عمػػػى جميػػػع أ 2433والاجتماعيػػػة والاقافيػػػة عػػػاـ 

والاتفاقية الدولية  2435واتفاقية مناىضة التعذيب عاـ  2424واتفاقية مناىضة كافة أشكاؿ التمييز ضد المرأة عاـ 
 (4،ص:0223.)عوض،  2434لحقوؽ الطفؿ عاـ 

مصري الدائـ أف وكاف مف المنطقي فى ظؿ الظروؼ الدولية والتاريخية المعاصرة لتوقيت إعداد الدستور ال
يضع القائموف عمى إعداد ىذا الدستور نصػب أعيػنيـ كافػة المبػادئ المتعمقػة بحقػوؽ الإنسػاف وحرياتػو التػى اشػتممت 
عمييا المواايؽ والإعلانات والاتفاقيات والمعاىدات الدولية التى كانت تموج بيا الساحة الدولية وأف يحرصوا عمػى أف 

الرؤيػػة المصػػرية القوميػػة، وفػػى إطػػار احتػػراـ مصػػر لالتزاماتيػػا الدوليػػة والإقميميػػة تتناوليػػا أحكػػاـ الدسػػتور فػػى ضػػوء 
 ( 222، ص:2445.)خميؿ، 
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تحقيػؽ تكػافؤ الفػرص بػيف جميػع المػواطنيف، دوف ك وتضمف الدستور المصري عديد مف الحقػوؽ لممػواطنيف
فير الرعايػة تػو ضػد كػؿ أشػكاؿ العنػؼ و  حمايػة المػرأةو  جميػع الحقػوؽ فػيوالرجػؿ  المػرأةلمساواة بػيف وا (4مادة (تمييز

( والحفػػاظ عمػػى حقػػوؽ العمػػاؿ 22)مػػادة والحمايػػة لرمومػػة والطفولػػة والمػػرأة المعيمػػة والمسػػنة والنسػػاء الأشػػد احتياجا
( 22( وحػػؽ المػػواطف  فػػي التػػبميف الاجتمػػاعي والضػػماف الاجتمػػاعي ) مػػادة 28وحمػػايتيـ مػػف مخػػاطر العمؿ)مػػادة 

( 42والحػػؽ فػػي الحيػػاة بكرامػػة) مػػادة  (24(  وحقػػو فػػي التعمػػيـ) مػػادة 23ة الصػػحية)مادة وحػػؽ المػػواطف فػػي الرعايػػ
( والمسػػاواة بػػيف المػػواطنيف فػػي الحقػػوؽ والواجبػػات والحريػػات العامػػة) 40وتجػػريـ التعػػذيب بكػػؿ صػػوره وأشػػكالو) مػػادة 

ع أشػػكاؿ العنػػؼ والإسػػاءة عايػػة الطفػػؿ وحمايتػػو مػػف جميػػور  (32( وحظػػر الاتجػػار بالأعضػػاء البشػػرية)مادة 48مػػادة 
( وحؽ المجوء 32) مادة متزـ الدولة بضماف حقوؽ الأشخاص ذوى الإعاقةوت (32) مادة وسوء المعاممة والاستغلاؿ 
( وغيرىػػػػػػا مػػػػػػف الحقػػػػػػوؽ الانسػػػػػػانية لكافػػػػػػة فئػػػػػػات المجتمػػػػػػع. )الدسػػػػػػتور المصػػػػػػري 42السياسػػػػػػي لرجانػػػػػػب) مػػػػػػادة 

 (0224المعدؿ،
تيػػػػا المواايػػػػؽ العالميػػػػة والإقميميػػػػة والمحميػػػػة والشػػػػرائع السػػػػماوية إلا أف وعمػػػػى الػػػػرغـ مػػػػف الحقػػػػوؽ التػػػػى أقر 

الممارسة الفعمية لحقوؽ الإنساف فى عصرنا ىذا قد كشػفت أف الخطػاب النظػري الػذى كرسػتو ىػذه المواايػؽ والشػرائع 
وادا آخػػر ومػػا صػػاحبيا مػػف شػػروح وتفسػػيرات فػػى وادا ، والأفعػػاؿ التػػي يمارسػػيا البشػػر فػػى حػػؽ بعضػػيـ الػػبعض فػػى 

 (22، ص:0225.)النشار، 
إف ما يحدث فى معظـ دوؿ العالـ يتعػارض مػع نػص وروح وتعػاليـ الأديػاف والايػديولوجيات ويتعػارض مػع 
بنػػود المواايػػؽ الدوليػػة بخصػػوص حقػػوؽ الإنسػػاف، فالإنسػػاف يتعػػرض يوميػػاً لشػػتى أنػػواع التمييػػز والتعػػذيب والحرمػػاف 

ىػػدار آدميتػػو والحػػط مػػف كرامتػػو ولقػػد اتضػػح والاضػػطياد والاسػػتغلاؿ وانتياكػػات صػػار  خة لحقوقػػو ومصػػادرة حرياتػػو واا
ذلؾ جمياً في ظيور عديػد مػف الفئػات المعرضػة لمخطػر عمػى الصػعيد العػالمي والمحمػي فػي كػؿ المجػالات ومختمػؼ 

لػذيف يعػانوف المراحؿ العمرية كالأطفاؿ المساء معاممتيـ والنساء اللاتي تعاني مف مظاىر التمييػز والعنػؼ والشػباب ا
مف انتياؾ حقوقيـ الاجتماعيػة والاقتصػادية ومسػنيف بػلا مػبوى وغيرىػا مػف الفئػات التػي تعػاني مػف مظػاىر الضػعؼ 

 (0، ص:0225والتمييز والاستبعاد وعدـ العدالة الاجتماعية.)إسماعيؿ، 
ينيػة مػف مبػادئ لضػماف ونظراً ليذه الفجوة بيف ما تضػمنتو المواايػؽ الدوليػة والقػوانيف الوضػعية والشػرائع الد

حقػػوؽ الإنسػػاف ومػػا يشػػاىد عمػػى أرض الواقػػع مػػف ممارسػػات تنتيػػؾ ىػػذه الحقػػوؽ ظيػػرت عديػػد مػػف المنظمػػات غيػػر 
الحكوميػػة التػػى تسػػتيدؼ التػػباير فػػى السياسػػات والممارسػػات الحكوميػػة أو التػػباير فػػى الػػرأي العػػاـ مػػف أجػػؿ الفئػػات 

اعؿ فى عمميات التغييػر الاقػافي والسياسػي والاجتمػاعي لنشػر اقافػة الضعيفة والميمشة فى المجتمع والإسياـ بدور ف
حقػػوؽ الإنسػػاف ورصػػد ومتابعػػة التجػػاوزات والانتياكػػات فػػى ىػػذا المجػػاؿ ومسػػاندة الفئػػات الضػػعيفة المعرضػػة لمخطػػر 
التػػػػػى لا تتػػػػػوافر ليػػػػػا الحقػػػػػوؽ بشػػػػػكؿ متكػػػػػاف  كالنسػػػػػاء والأطفػػػػػاؿ والمعػػػػػاقيف مػػػػػف منظػػػػػور حقػػػػػوقى شػػػػػامؿ )قنػػػػػديؿ 

 Christopher( ولعػػؿ ذلػػؾ مػػا أكػػدت عميػػو بعػػض الدراسػػات السػػابقة كدارسػػة )24-23، ص ص:0223وف،وآخػػر 
( التػػى أكػػدت نتائجيػػا عمػػى أف المنظمػػات غيػػر الحكوميػػة بالمكسػػيؾ تتػػابع الانتياكػػات التػػى يتعػػرض ليػػا 2442عػػاـ 

جتماعيػة ، كمػا أكػدت دراسػة كػلًا المواطف وتوفر المساعدة القانونية وتطالب ب صلاحات مف شبنيا تحقيؽ العدالة الا
( عمى أف المنظمات غير الحكومية تركػز عمػى المدافعػة عػف نمػط 0228عاـ   (Ruiz( ، 0228عاـ   (Kettaمف

معيف مف حقوؽ الإنساف وتعمؿ عمى تيسير تنفيذ المعايير الدولية لحقوؽ الإنساف التى نص عمييا الإعػلاف العػالمى 
( فقػػد أشػػارت إلػػى أف المنظمػػات غيػػر الحكوميػػة قػػد تحولػػت مػػف 0228عػػاـ  (Yujunلحقػػوؽ الإنسػػاف، أمػػا دراسػػة

التركيز عمى أىداؼ الإغااة قصػيرة الأجػؿ إلػى أىػداؼ بعيػدة المػدى ماػؿ التنميػة والوقايػة وحقػوؽ الإنسػاف والمدافعػة 
حقػػوؽ  ( التػػى أكػػدت عمػػى أف المنظمػػات غيػػر الحكوميػػة تسػػتيدؼ الػػدفاع عػػف0223السياسػػية، ودراسػػة )محمػػد عػػاـ 

 الإنساف مف خلاؿ تنظيـ حملات لممطالبة بتعديؿ بعض القوانيف وتنظيـ حملات لمتضامف مع الفئات الضعيفة .
( ، والعيد الدولى الخػاص بػالحقوؽ المدنيػة 02وعمى الرغـ مف أف الإعلاف العالمي لحقوؽ الإنساف )مادة 

، 0224ىميػة )المنظمػة المصػرية لحقػوؽ الانسػاف،( قد أكػدا عمػى الحػؽ فػى إنشػاء الجمعيػات الأ00والسياسية )مادة 
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( عمػػى ىػػذا الحػػؽ باعتبػػاره مػػف الحريػػات والحقػػوؽ والواجبػػات 44( وكػػذلؾ تبكيػػد الدسػػتور المصػػري )مػػادة 028ص:
( إلا أف المنظمات غير الحكوميػة العاممػة فػى مجػاؿ  المدافعػة عػف 2422العامة .)دستور جميورية مصر العربية، 

العديػػد مػػف المعوقػػات والتحػػديات التػػى تػػؤار عمػػى كفػػاءة وفاعميػػة تحقيقيػػا لأىػػدافيا ومػػف بينيػػا  حقػػوؽ الإنسػػاف تواجػػو
المعوقات المتعمقة بالتمويؿ والقيود المفروضة عميو مف قبػؿ الجيػات المختصػة وعػدـ تعػاوف بعػض الأجيػزة التنفيذيػة 

نكارىا لدور ىذه المنظمات الدفاعية وعدـ التعاوف والترابط بيف ىذه ا لمنظمات وبعضيا الػبعض والتشػكيؾ المػدعوـ واا
بشػػػائعات تتعمػػػؽ ببىػػػداؼ ىػػػذه المنظمػػػات ورسػػػالتيا وتػػػدخؿ الجيػػػات الإشػػػراقية والرقابيػػػة فػػػى عمػػػؿ ىػػػذه المنظمػػػات 

( وقػد 32-34، ص ص:  0223وضعؼ التدريب والتاقيؼ لقياداتيا وأعضائيا )المجمػس القػومى لحقػوؽ الإنسػاف، 
( حيػػث أوضػػحت 2433ديات عػػدة دراسػػات سػػابقة مػػف بينيػػا دراسػػة )معػػوض عػػاـ أشػػارت إلػػى ىػػذه المعوقػػات والتحػػ

نتائجيػا وجػود معوقػػات تػؤار عمػى فاعميػػة المنظمػات غيػػر الحكوميػة العاممػة فػػى مجػاؿ المدافعػة عػػف حقػوؽ الإنسػػاف 
كمػا  مف بينيا موقؼ الدولة تجاه ىذه المنظمات مػف خػلاؿ فػرض قيػود عمػى أنشػطتيا وضػعؼ المػوارد الماديػة بيػا ،

( عمػى أف ىػذه المعوقػات تتماػؿ فػى تحػديات تنظيميػة داخميػة ماػؿ نقػص التمويػؿ 0222عػاـ  (Roseأكػدت دراسػة 
عػاـ  (Henrikونقص الموارد البشرية المؤىمة بالإضافة إلى النظاـ السياسي المتسمط ، وتتفؽ فػى ذلػؾ أيضػاً دراسػة 

كاسػػاتيا عمػػى أداء المنظمػػات غيػػر الحكوميػػة لأدوارىػػا ( التػػى أشػػارت نتائجيػػا إلػػى أف لمسياسػػات الحكوميػػة انع0224
( عمػى 0222( ، )منيػر عػاـ 0222فى المدافعة عف حقوؽ الإنساف وأشػارت نتػائج دراسػة كػلًا مػف )عبػد الػلاه عػاـ 

أف ىذه المنظمات تواجو معوقات تتماؿ فى نقػص التمويػؿ والمػوارد الماديػة ووجػود نصػوص تشػريعية مقيػدة لنشػاطيا 
 حقوؽ الإنساف . وضعؼ اقافة

ولقد استحوذ مفيوـ حقوؽ الإنساف لسنوات طويمة عمى فكر الاخصائييف الاجتماعييف إيمانػاً مػنيـ بػبف كػؿ 
الأفػػراد عمػػى كوكػػب الأرض ليػػـ نفػػس الامتيػػازات والحقػػوؽ بغػػض النظػػر عػػف الدولػػة أو الجنسػػية التػػى ينتمػػوف إلييػػا 

تمؼ التجمعات البشرية مف أجؿ مواجية المشكلات التى تنتيػؾ الأمر الذى يتطمب تحقيؽ التعاوف والتضامف بيف مخ
 (Reichert ,2003,p.1 حقوؽ الإنساف وتيدد الوجود الإنسانى .)

كما أف المدافعة عف حقوؽ الفئات المعرضة لمخطر تعد ىدفاً أساسياً فى رسالة الخدمة الاجتماعية ومشار 
ى وضػػعتو الجمعيػػة الأمريكيػػة لرخصػػائييف الاجتمػػاعييف ، حيػػث إلييػػا فػػى المياػػاؽ الأخلاقػػي لمخدمػػة الاجتماعيػػة الػػذ

يطالب الميااؽ الأخصائييف مف أجؿ المدافعة داخؿ وخارج مؤسساتيـ لتوفير موارد كافية لإشباع احتياجػات العمػلاء 
، ولمتبكيػد عمػػى أف اجػراءات تخصػػيص المػػوارد متاحػة وبشػػكؿ عػػادؿ لكػؿ العمػػلاء ، وعمػػى مسػتوى الوحػػدات الكبػػرى 
يشػػير المياػػػاؽ إلػػػى أنػػػو مػػػف المتوقػػػع أف يطالػػػب الاخصػػػائيوف ب حػػػداث تغييػػػرات فػػػى السياسػػػات والتشػػػريعات لتحسػػػيف 

 (.(Scott.et al,2006,p.57الأوضاع الاجتماعية وتحقيؽ العدالة الاجتماعية.
بتيا ؛ ومف اـ ف ف المدافعة عف حقوؽ الفئات المعرضة لمخطر يعد ىدفاً لمينة الخدمة الاجتماعيػة منػذ نشػ

( دور الأخصػائي الاجتمػاعي كمػدافع عمػى أنػو مػف يتػابع 2438عػاـ  Gerhart & Brooksلػذا يصػؼ كػلًا مػف )
حقوؽ العملاء وكذلؾ المساعدات المكفولة ليـ بموجب القانوف ، والذى يعمؿ عمى التباير عمى متخذي القرارات مػف 

عػاـ  Eayanلػؾ مػا أشػارت إليػو نتػائج دراسػة )(  ولعؿ ذKia,2002,p.283أجؿ عميؿ أو جماعة مف العملاء . )
( والتي أوضحت أف جيود المدافعة فى المجػاؿ الطبػي لرخصػائييف الاجتمػاعييف سػاىمت فػى تحسػيف 58( )0228

عػػاـ Chungالخػػدمات العلاجيػػة لممرضػػى المصػػابيف بػػبمراض نقػػص المناعػػة الطبيعيػػة ، كمػػا أكػػدت نتػػائج دراسػػة )
السياسػػية لرخصػػائييف الاجتمػػاعييف تسػػيـ فػػى اسػػتمرارية المنظمػػة وتطويرىػػا مػػف ( عمػػى أف أنشػػطة المدافعػػة 0225

خلاؿ تدعيـ مكانة المنظمة وشرعيتيا واستقلاليتيا وتبايرىا وقدرتيا وقػدرة الأخصػائييف الاجتمػاعييف بيػا ، أمػا دراسػة 
(Brynn فقػػػد أشػػػارت إلػػػى أف الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف المشػػػاركيف فػػػى المدافعػػػة0223عػػػاـ )  فػػػى مجػػػاؿ العدالػػػة

الاجتماعيػػة فػػػى الصػػػحة العقميػػػة يسػػػتخدموف مػػػداخؿ ابتكاريػػػة تتميػػػز بالمرونػػػة لتحقيػػػؽ العدالػػػة الاجتماعيػػػة والمدافعػػػة 
( فقد أوضحت 0223عاـ  Bethبنجاح عف عملائيـ وتكويف شبكة عمؿ مف المناصريف ليذه القضية ، أما دراسة )
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المدافعػػػػة عػػػػف الطفػػػػؿ فػػػػى كالفورنيػػػػا فػػػػى تقػػػػديـ الخػػػػدمات ومقابمػػػػة  فاعميػػػػة جيػػػػود الأخصػػػػائييف الاجتمػػػػاعيف بمراكػػػػز
 الاحتياجات الاقافية لمطفؿ ومتابعتيا.

وعمى الرغـ مف أىميػة الممارسػة الدفاعيػة عػف الفئػات المعرضػة لمخطػر فػى الخدمػة الاجتماعيػة عمػى ىػذا 
بينيػػا اعتيػػاد الممارسػػيف عمػػى  النحػػو إلا أف ىنػػاؾ بعػػض المعوقػػات والتحػػديات تواجػػو ىػػذا الػػنمط مػػف الممارسػػة مػػف

العمػػؿ فػػى مجػػاؿ الخػػدمات المباشػػرة أكاػػر مػػف التػػباير عمػػى السياسػػات الحكوميػػة ، والاعتبػػارات الإداريػػة كالميزانيػػة 
جػراءات العمػؿ اليوميػة والمعػايير التنظيميػة التػى تطغػػى عمػى الاعتبػارات المينيػة ، وعػدـ وجػود معػايير ومسػػتويات  واا

حديػػد الأنشػػطة الدفاعيػػة والحكػػـ عمييػػا بػػيف الممارسػػيف ، ونقػػص فػػرص التػػدريب والتعمػػيـ فػػى مينيػػة متعػػارؼ عمييػػا لت
مجػػػاؿ الممارسػػػة الدفاعيػػػة حيػػػث أف ىنػػػاؾ التػػػزاـ محػػػدود مػػػف بػػػرامج تعمػػػيـ الخدمػػػة الاجتماعيػػػة بالاتجػػػاه نحػػػو تعمػػػيـ 

ية والميػارات التحميميػة ، ونقػص الممارسة الدفاعية ، فضػلًا عػف افتقػاد الممارسػيف لميػارات البحػث والميػارات السياسػ
 المعرفػة بالمنظمػػات الحكوميػػة وعػػدـ القػػدرة عمػى الصػػبر والابػػات والالتػػزاـ طويػػؿ المػدى فػػى التعامػػؿ مػػع القضػػايا .

(Robert& Lester,2002,pp.81-82)  وقػػد أشػػارت إلػػى ىػػذه المعوقػػات بعػػض الدراسػػات السػػابقة ماػػؿ دراسػػة
(Glass  والتى أوضحت نتائجيػ0222عاـ ) ا أف عػدـ كفايػة المػوارد لتنفيػذ أنشػطة شػبكة المدافعػة عػف الأطفػاؿ فػى

( فقػد أكػدت عمػى أف 0225عػاـ  Booneمجاؿ الصحة العقمية مف أىـ المعوقات التى تواجو الشبكة ، أمػا دراسػة )
معرفػي معوقات ممارسة المدافعػة فػى الخدمػة الاجتماعيػة تشػمؿ معوقػات بيروقراطيػة وتنظيميػة وانخفػاض المسػتوى ال

( إلػػى أف 0225عػػاـ  Donaldsonوالميػػارى لرخصػػائييف الاجتمػػاعييف بالمؤسسػػات ، بينمػػا أشػػارت نتػػائج دراسػػة )
معوقات الممارسة الدفاعية فى مجاؿ الخدمات الإنسانية تتماؿ فى نقص الموارد ماؿ الوقػت والميػارات والمػوظفيف ، 

عظػػـ طػػلاب الماجسػػتير فػػى الخدمػػة الاجتماعيػػة لا ( عمػػى أف م0225عػػاـ  Torresفػػى حػػيف أكػػدت نتػػائج دراسػػة )
يشاركوف فى أنشطة المدافعة لأف الأنشطة الأخرى تستغرؽ معظـ الوقػت ، كمػا أنيػـ لا يعرفػوف كيفيػة المشػاركة فػى 

 الأنشطة الدفاعية .
 وعمػػى الػػرغـ مػػف ىػػذه المعوقػػات المتعػػددة التػػى تواجػػو الممارسػػة الدفاعيػػة إلا أف الجامعػػات أو المنظمػػػات
المينية لا توفر برامج كافية لتعميـ المدافعة أو التدريب عمييا مف أجؿ ممارستيا فى الواقع العممػي ولكػى يػتـ التغمػب 
عمػػػى ىػػػذه المعوقػػػات ينبغػػػي عمػػػى قيػػػادات الخدمػػػة الاجتماعيػػػة سػػػواء المينيػػػة أو الأكاديميػػػة التبكيػػػد عمػػػى الالتزامػػػات 

عمؿ لمممارسة الدفاعية وتوفير فرص التعميـ والتػدريب والإشػراؼ عمػى  المينية لمقياـ بالأدوار الدفاعية وتصميـ أطر
 (Robert L.et al,2008,p.63)ىذه الأطر.

( بػػبف تعمػػيـ الخدمػػة الاجتماعيػػة ينبغػػي أف يشػػتمؿ عمػػى 0225عػػاـ  Donaldsonولػػذلؾ توصػػى دراسػػة )  
غير اليادفة لمربح التي تػدعـ الممارسػة محتوى لمممارسة الدفاعية وأساليب الاتصاؿ بالعملاء ونماذج مف المنظمات 

( ببف تتكامؿ برامج الخدمة الاجتماعية مع مشاركة الطلاب فػى 0225عاـ  Torresالدفاعية ، كما توصى دراسة )
( فقد 0223عاـ  Mosleyمنظمات المدافعة وأف تكوف ىناؾ روابط بيف الجامعات ومنظمات المدافعة ، أما دراسة )

الممارسػة الدفاعيػة بالمنظمػات غيػر اليادفػة لمػربح يعتمػد عمػى مجموعػة مػف العوامػؿ ماػؿ  أكدت عمى أف إطار عمؿ
مدى مشاركة الموظفيف والعملاء فى الأنشطة الدفاعية والتكتيكات المستخدمة فى المدافعة والميارات المينية وروابط 

 ماؿ توفير التمويؿ .الشبكات التضامنية والحوافز البيئية ماؿ توفير الموارد والقدرة المؤسسية 
ومف اـ ف ف الممارسػة الدفاعيػة بالمنظمػات غيػر الحكوميػة العاممػة فػى مجػاؿ حقػوؽ الإنسػاف تتطمػب رؤيػة 

 مستقبمية لمممارسة الدفاعية توجو الممارسيف وتحدد متغيرات الممارسة فى المواقؼ الدفاعية المختمفة.
ضع رؤى تصورية لمممارسة الدفاعية مف أجؿ الفيػـ وتيتـ طريقة تنظيـ المجتمع فى الخدمة الاجتماعية بو 

الشامؿ والمتكامؿ لمواقؼ المدافعة وتوجيػو القػرارات والتصػرفات المينيػة لمممارسػيف فػى ضػوء تطبيػؽ مػنظـ ومنطقػى 
وشامؿ لممعرفة يقوـ عمى خطة متكاممة لمدراسة والعمؿ ويسػاعد عمػى تقػويـ فعاليػة الممارسػة الدفاعيػة ويسػمح بتعمػيـ 

يب طلاب الخدمة الاجتماعيػة عمػى ىػذا النػوع مػف الممارسػة ويسػاعد الممارسػيف عمػى التوصػؿ لبيانػات واضػحة وتدر 
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ومحددة يمكػف دراسػتيا واختبارىػا وتحميميػا ومقارنتيػا وتنقيحيػا مػف أجػؿ التوصػؿ إلػى دور أكاػر فاعميػة فػى الممارسػة 
  (Robert. & Lester2002,pp.90-91) الدفاعية .
 

 د مشكمة البحث.)ثانياً( تحدي
فى إطار العرض السػابؽ للاىتمامػات المعرفيػة والدراسػات السػابقة المتعمقػة بموضػوع الدراسػة يتضػح أنػو عمػى الػرغـ 
مف الحقوؽ الانسانية التي أقرتيا المواايؽ العالمية والإقميمية والمحمية والشرائع السماوية إلا أف ىناؾ فجوة كبيػرة بػيف 

ؽ بالمواايؽ والشرائع  وواقػع الممارسػة الفعميػة لحقػوؽ الإنسػاف،  حيػث أف واقػع الممارسػة الخطاب النظري ليذه الحقو 
فػػي عديػػد مػػف المجػػالات ومػػع عديػػد مػػف فئػػات المجتمػػع يكشػػؼ عػػف عديػػد مػػف مظػػاىر الاسػػاءة والتمييػػز والتيمػػيش 

ئػػػات كػػػالمرأة والأطفػػػاؿ وانتيػػػاؾ الحقػػػوؽ والاسػػػتبعاد الاجتمػػػاعي وعػػػدـ العدالػػػة الاجتماعيػػػة التػػػي تتعػػػرض لػػػو ىػػػذه الف
 اب والمسنيف ومتحدي الاعاقة وغيرىـ سواء عمى الصعيد العالمي أو المحمي.بوالش

ولمػػا كانػػت طريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع تعتبػػر المدافعػػة أحػػد المػػداخؿ المينيػػة الأساسػػية فػػى العمػػؿ مػػع الفئػػات المعرضػػة 
يػة نظػراً لمػا يتػوافر ليػا مػف تجػارب وخبػرات لمخطر، فضلًا عف اىتمػاـ الطريقػة بوضػع أطػر عمػؿ لمممارسػات الدفاع

فى مجاؿ المدافعة عف ىذه الفئات وىذا ما تشير إليو نتائج البحوث والدراسات السابقة، وكػذلؾ بمػا لػدييا مػف رصػيد 
مػػف المعػػارؼ والميػػارات والاسػػتراتيجيات والأسػػاليب الفنيػػة فػػ ف مشػػكمة الدراسػػة الراىنػػة تتماػػؿ فػػى  تحميػػؿ مضػػموف 

المية والمحمية المتعمقة بالمدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر لمتوصػؿ إلػي أىػـ الاسػتنتاجات التػي يمكػف البحوث الع
البنػػاء عمييػػا لمحاولػػة التوصػػؿ إلػػى رؤيػػة مسػػتقبمية لتطػػوير آليػػات طريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع فػػي المدافعػػة عػػف الفئػػات 

 المعرضة لمخطر.
 )ثالثاً( أىداف البحث 

ؤيػػة مسػػتقبمية لتطػػوير آليػػات طريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع فػػي المدافعػػة عػػف الفئػػات. المعرضػػة اليػػدؼ الػػرئيس: التوصػػؿ لر 
  -لمخطر، ويتحقؽ ىذا اليدؼ مف خلاؿ الأىداؼ الفرعية التالية:

تحديد الاستنتاجات المستخمصة مف التحميؿ الكمي لخصائص البحوث الأجنبية والعربيػة المتعمقػة بالمدافعػة عػف  -2
 طر،  وفقاً لمعناصر التالية:الفئات المعرضة لمخ

 خصائص النشر. -
 خصائص المنيجية. -
 .خصائص الفئات المستيدفة المعرضة لمخطر ومجالات الممارسة -

تحديد الاستنتاجات المتعمقة بمتغيرات الممارسة الدفاعية لطريقة تنظيـ المجتمع والمستخمصة مف التحميؿ الكمي  -0
 ة والتي يمكف البناء عمييا في صياغة محاور الرؤية المستقبمية في ضوء:والكيفي لنتائج البحوث العربية والأجنبي

 الموجيات النظرية لطريقة تنظيـ المجتمع في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر  -
 آليات تحقيؽ أىداؼ طريقة تنظيـ المجتمع في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر  -
  لمخطر ي المدافعة عف الفئات المعرضةاستراتيجيات طريقة تنظيـ المجتمع ف -
 تكتيكات طريقة تنظيـ المجتمع في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر  -
 أدوات طريقة تنظيـ المجتمع المستخدمة في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر  -
 لمخطر الأدوار المينية المستخدمة في طريقة تنظيـ المجتمع لممدافعة عف الفئات المعرضة  -
 الميارات المينية المستخدمة في طريقة تنظيـ المجتمع لممدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر -

 )رابعاً( أىمية البحث. 
رؤية مستقبمية لتطوير آليات  طريقة تنظيـ المجتمع في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطػر إف التوصؿ إلى  -2

سة يسيـ فى توجيػو الممارسػيف فػى المواقػؼ الدفاعيػة المختمفػة، مف متغيرات لمممار ىذه الرؤية شتمؿ عميو تبما 
 وكذلؾ تقييـ فاعمية الممارسة الدفاعية .
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غيػر متخصصػيف فػى الخدمػة الاجتماعيػة ومػف الدفاعيػة وجود عديد مف الممارسيف بالمنظمات غيػر الحكوميػة  -0
المدافعػػػة عػػػف الفئػػػات  تيـ فػػػىاػػػـ تنقصػػػيـ كايػػػر مػػػف الموجيػػػات النظريػػػة والأسػػػاليب الفنيػػػة التػػػى توجػػػو ممارسػػػا

 .المعرضة لمخطر
وجػػود عديػػد مػػف الفئػػات المعرضػػة لمخطػػر التػػي تتعػػرض لعديػػد مػػف مظػػاىر التيمػػيش والاسػػاءة وانتيػػاؾ الحقػػوؽ  -8

وعػػػدـ العدالػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي حاجػػػة إلػػػى تماػػػيميـ والمطالبػػػة بحقػػػوقيـ مػػػف خلاليػػػـ أو نيابػػػة عػػػنيـ باسػػػتخداـ 
 شرعية القانونية .الأساليب المينية والقنوات ال

 )خامساً( تساؤلات البحث.
 -يسعى البحث للإجابة عمى التساؤلات التالية :

التسػػاؤؿ الػػرئيس: مػػا محػػاور صػػياغة رؤيػػة مسػػتقبمية لتطػػوير آليػػات طريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع فػػي المدافعػػة عػػف الفئػػات 
 فرعية التالية:التساؤلات الالإجابة عمى المعرضة لمخطر؟، ويجاب عمى ىذا التساؤؿ مف خلاؿ 

مػػا الاسػػتنتاجات المستخمصػػة مػػف التحميػػؿ الكمػػي لخصػػائص البحػػوث الأجنبيػػة والعربيػػة المتعمقػػة بالمدافعػػة عػػف  -2
 الفئات المعرضة لمخطر؟، ويتفرع مف ىذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية التالية:

 ؟المعرضة لمخطر خصائص النشر لمبحوث الأجنبية والعربية المتعمقة بالمدافعة عف الفئات ما -
  ؟لبحوث الأجنبية والعربية المتعمقة بالمدافعة عف الفئات المعرضةاخصائص منيجية ما  -
خصائص الفئات المستيدفة المعرضة لمخطر ومجالات الممارسة في البحوث الأجنبية والعربية المتعمقة ما  -

 ؟بالمدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر
بمتغيرات الممارسة الدفاعية لطريقة تنظيـ المجتمع والمستخمصة مف التحميؿ الكمي ما الاستنتاجات المتعمقة  -0

والكيفي لنتائج البحوث العربية والأجنبية والتي يمكف البناء عمييا في صياغة محاور الرؤية المستقبمية؟ ، ويتفرع مف 
 ىذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية التالية:

 جيات النظرية لطريقة تنظيـ المجتمع في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر؟ ما الاستنتاجات المتعمقة بالمو  -
 ما الاستنتاجات المتعمقة بآليات تحقيؽ أىداؼ طريقة تنظيـ المجتمع في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر؟  -
 المعرضة لمخطر؟ ما الاستنتاجات المتعمقة باستراتيجيات طريقة تنظيـ المجتمع في المدافعة عف الفئات  -
 ما الاستنتاجات المتعمقة بتكتيكات طريقة تنظيـ المجتمع في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر؟  -
 ما الاستنتاجات المتعمقة ببدوات طريقة تنظيـ المجتمع المستخدمة في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر؟  -
سػػتخدمة فػػي طريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع لممدافعػػة عػػف الفئػػات المعرضػػة مػػا الاسػػتنتاجات المتعمقػػة بػػالأدوار المينيػػة الم -

 لمخطر؟ 
ما الاستنتاجات المتعمقػة بالميػارات المينيػة المسػتخدمة فػي طريقػة تنظػيـ المجتمػع لممدافعػة عػف الفئػات المعرضػة  -

 لمخطر؟ 
 )سادساً( مفاىيم البحث 

 مفيوم الرؤية المستقبمية -4
القػػدرة عمػػى تصػػور كيفيػػة تغييػػر أو تطػػوير المجتمػػع أو أي وضػػع فػػي  تعػػرؼ  فػػي قػػاموس كامبريػػدج عمػػى أنيػػا

  (Cambridge University Press,2022) المستقبؿ والتخطيط بالطريقة السميمة لتحقيؽ ذلؾ.
 Knowledgeوالمعرفػػػة   Experienceوالرؤيػػة تحػػدد المسػػتقبؿ وىػػي تػػبتي مػػف الااػػة مصػػػادر ىػػي الخبػػرة 

والرؤيػػػة ىػػػي تصػػػور لمصػػػورة الذىنيػػػة المسػػػتقبمية لممنظمػػػة والقػػػيـ التػػػي تحكميػػػا  Imaginationوالخيػػػاؿ أو التصػػػور 
 (43،ص: 0224واتجاىيا في المستقبؿ.)أبو النصر،

ومف المفاىيـ التي تتناسب أيضاً مع المنطؽ الذي تقوـ عميو وضع الرؤى المستقبمية ىو النظػر إلييػا عمػى أنيػا 
يػػػا فػػػي المسػػػتقبؿ اػػػـ تحديػػػد الوسػػػائؿ والأسػػػاليب والإجػػػراءات الملائمػػػة عمميػػػة تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ المتسػػػقة المػػػراد تحقيق

 (55، ص:0202لوضعيا موضع التنفيذ الفعمي لبموغ تمؾ الأىداؼ.) صقر و الشاذلي، 
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وتعرؼ الرؤية المستقبمية فػي الدراسػة الراىنػة عمػى انيػا تصػور مقتػرح لتطػوير آليػات طريقػة تنظػيـ المجتمػع فػي 
معرضة لمخطر والتي تنطمؽ مف المعارؼ المينية لمخدمػة الاجتماعيػة وطريقػة تنظػيـ المجتمػع المدافعة عف الفئات ال

والاسػػتنتاجات والػػدلائؿ العمميػػة والخبػػرات أو التجػػارب التػػى أكػػدتيا نتػػائج البحػػوث السػػابقة العالميػػة والمحميػػة وتشػػتمؿ 
ومتغيرات الممارسة المينية لطريقة تنظيـ  الرؤية عمى الأىداؼ الدفاعية عف الفئات المعرضة لمخطر وآليات تحقيقيا

المجتمػػػػع مػػػػف اسػػػػتراتيجيات وتكتيكػػػػات وأدوات وميػػػػارات وأدوار والتػػػػي أكػػػػدت الأدبيػػػػات النظريػػػػة والدراسػػػػات السػػػػابقة 
 فعاليتيا في الممارسة .

 مفيوم الآليات -0
تشػػػػمؿ و  مميػػػػة معينػػػػةتحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ العمػػػػؿ أو لضػػػػماف الالتػػػػزاـ بعلسػػػػيمة لإدارة المخػػػػاطر لضػػػػماف الآليػػػػة ىػػػػي و    

 (0200.)قاموس المعاني الجامع، السياسات، و الإجراءات، و الأدوار
-Merriam)وتعػػػػرؼ الآليػػػػة أيضػػػػاً عمػػػػى أنيػػػػا العمميػػػػة أو التكنيػػػػؾ او النظػػػػاـ المتبػػػػع لتحقيػػػػؽ نتيجػػػػة معينػػػػة. 

Webster Dictionary, 2022).وىػػي طريقػػة لعمػػؿ شػػيء مخطػػط لػػو أو جػػزء مػػف نظػػاـ  ، (Cambridge 
University Press,2022) 

وتعرؼ الآليات في الدراسة الراىنة عمى أنيا الجيود والأساليب المينية التي تعتمد عمييا طريقػة تنظػيـ المجتمػع 
فػػي المدافعػػة عػػف الفئػػات المعرضػػة لمخطػػر بمػػا تتضػػمنو مػػف اسػػتراتيجيات وتكتيكػػات وأدوات وميػػارات وأدوار أكػػدت 

 ت النظرية فعاليتيا في تحقيؽ أىداؼ الممارسة الدفاعية.البحوث العالمية والمحمية والأدبيا
 مفيوم الفئات المعرضة لمخطر  -3

لاحظ الباحث مف خلاؿ مراجعتو لردبيات أف التعريفات المتعمقة بالفئات المعرضة لمخطر محػدودة لمغايػة، وأف 
لاجتماعيػة ، وقػد أشػار ىناؾ مصطمحات متعددة تشير إلػى الجماعػات المعرضػة لمخطػر فػي سػياؽ أدبيػات الخدمػة ا

أبػػػػػو النصػػػػػػر لػػػػػػبعض ىػػػػػػذه التسػػػػػػميات ماػػػػػػؿ الجماعػػػػػات المظمومػػػػػػة والجماعػػػػػػات الضػػػػػػعيفة والجماعػػػػػػات المحرومػػػػػػة 
 (.242، ص: 0202والمضطيدوف اجتماعيا والفئات الميمشة )أبو النصر، 

ف الػذيف ىػـ ويعرؼ أبو النصر الجماعات أو الفئات المعرضة لمخطر عمػى أنيػا الجماعػات أو الفئػات أو السػكا
في وضع خطر، أو معرضيف لممخاطر أكار مف غيرىـ نتيجة انتمائيـ لنوع معيف أو مرحمػة عمريػة معينػة أو جػنس 
معيف أو لوف معيف أو أصػوؿ عرقيػة أو جغرافيػة معينػة أو طبقػة معينػة أو نتيجػة ظػروؼ اقتصػادية أو اجتماعيػة أو 

تسبب ليـ نوعاً مف الضرر أو الأذى أو الوصمة أو الخسارة  أسرية أو صحية أو سياسية أو بيئة معينة ، يحتمؿ أف
أو التيديػد أو اليػػلاؾ ممػػا يتطمػػب معػو التحػػرؾ لمسػػاعدتيـ عمػػى عػدـ الوقػػوع فػػي ىػػذه المخػاطر وعمػػى تقويػػة قػػدراتيـ 
حتػػي يحصػػموا عمػػى حقػػوقيـ المنقوصػػة أو المسػػموبة مػػنيـ والعمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ العدالػػة الاجتماعيػػة والاقتصػػادية فػػي 

 (243، ص: 0202لمجتمع.)أبو النصر،ا
وىناؾ تعريؼ يشير إلى أف الفئات المعرضة لمخطر يشمؿ بعضيا المرضى ، والأقميات العرقية، والأطفاؿ، 
والمحروميف اقتصادياً، والبالغيف ذوي القدرات المتناقصة، والأشخاص المستضعفوف غير القادريف نسبياً أو مطمقاً 

 (children's hospital of Philadelphia research institute,2022) عمى حماية مصالحيـ الخاصة.
وتعرؼ الفئات المعرضة لمخطر في الدراسة الراىنة عمى أنيا كافة الفئات التى تعرضت أو مف المحتمؿ أف 

يئية تتعرض لأي مظير مف مظاىر انتياؾ حقوؽ الانساف الاجتماعية أو الاقتصادية أو السياسية او المدنية أو الب
والتي أكدت عمييا المواايؽ الدولية والدساتير المحمية والقوانيف الوضعية والديانات السماوية كالأطفاؿ والنساء 
والشياب وكبار السف وتحتاج ىذه الفئات لممدافعة عف حقوقيا سواء مف خلاليا أو نيابة عنيا لإحداث تغيير في 

أو الحرماف أو الاستبعاد الاجتماعي أو الظمـ أو عدـ العدالة الممارسات أو السياسات لمحد مف مظاىر التيميش 
 الاجتماعية التي تتعرض ليا.   

 مفيوم المدافعة عن الفئات المعرضة لمخطر -1
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( المدافعة فى قاموس الخدمة الاجتماعية عمى أنيػا العمػؿ الػذى يسػاعد عمػى 2442عاـ  Robert Barkerعرؼ )
تسػػػتخدـ المدافعػػػة مػػػف أجػػػؿ تػػػوفير المػػػوارد أو تغييػػػر الظػػػروؼ التػػػى تفرضػػػيا تمكػػػيف الأفػػػراد والمجتمعػػػات المحميػػػة و 

 (James,1995,p.95) الجماعات القوية عمى الأفراد .
 ( عمػػى أنيػػا تعنػػى أف شػػخص مػػا يتحػػدث نيابػػة عػػف شػػخص آخػػر ويطالػػب ب شػػباع احتياجاتػػو .Youngوعرفيػػا )

(Young,2000,p.281) 
 (Karen& Grafton,p,2001,p372) طالبة بيا والمدافعة عنيا .والمدافعة ىى تمايؿ حقوؽ الآخريف والم

ويػػػرى قاسػػػـ أف المدافعػػػة فػػػى تنظػػػيـ المجتمػػػع تتضػػػمف المشػػػاركة مػػػف جانػػػب العمػػػلاء والضػػػغط مػػػف أجػػػؿ 
 (454، ص:2433الحصوؿ عمى مكاسب لمفئات الأكار حرماناً . )قاسـ، 

التمايؿ المباشر أو الػدفاع أو التػدخؿ أو التػدعيـ أو  ( فيعرؼ المدافعة عمى أنيا العمؿ الذى يقوـ عمىJamesأما )
 التوجيػو مػػف أجػػؿ القيػػاـ بػػ جراءات نيابػػة عػػف فػػرد أو جماعػػة أو مجتمػػع محمػػى بيػػدؼ تحقيػؽ العدالػػة الاجتماعيػػة .

(James,1995,p.96) 
( المدافعػػػة عمػػػى أنيػػػا تتكػػػوف مػػػف الجيػػػود التػػػى تسػػػتيدؼ تغييػػػر الممارسػػػات أو السياسػػػات Ezellويعػػػرؼ )

 المحػػػػػػػػددة والقائمػػػػػػػػة أو المقترحػػػػػػػػة نيابػػػػػػػػة عػػػػػػػػف العمػػػػػػػػلاء أو جماعػػػػػػػػات مػػػػػػػػف العمػػػػػػػػلاء أو مػػػػػػػػف خلاليػػػػػػػػـ .
(Hardina,2007,p.272) 

وتعرؼ الممارسة الدفاعية عمى أنيا التمايؿ الموجو لصالح العميؿ أو القضية فى المقاـ الأوؿ والقائـ عمى 
ممتقػى يجمػع الأطػراؼ المشػاركة فػى المدافعػة كمحاولػة  التعاوف المتبادؿ بيف الأخصائي والعميؿ ، والعمؿ مف خلاؿ

 لمتػػػػػػباير المػػػػػػػنظـ عمػػػػػػى عمميػػػػػػػة اتخػػػػػػاذ القػػػػػػػرار فػػػػػػى الػػػػػػػنظـ غيػػػػػػر العادلػػػػػػػة أو غيػػػػػػر المسػػػػػػػتجيبة لمعمػػػػػػلاء .
(Beckett,2006,p.118) 

 وتبسيساً عمى المفاىيـ السابقة يمكف تعريؼ المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر عمى أنيا:
والمدنيػػػة والسياسػػػية والبيئيػػػة لمفئػػػات المعرضػػػة لمخطػػػػر ؿ الحقػػػوؽ الاجتماعيػػػة والاقتصػػػادية المدافعػػػة ىػػػى تمايػػػ -

 تحقيؽ العدالة الاجتماعية .لوالمطالبة بيا 
 والأطراؼ الأخرى المعنية .المعرضة لمخطر المدافعة تقوـ عمى التعاوف بيف الممارسيف الدفاعييف والفئات  -
وجو الممارسيف مف أجػؿ إحػداث التػباير المقصػود وفقػاً لإجػراءات تقبمية ترؤية مستعتمد الممارسة الدفاعية عمى  -

 عمؿ محددة مسبقاً .
لممدافعػػػة عػػػف حقػػػوؽ الانسػػػاف يعمػػػؿ بيػػػا منظمػػػوف اجتمػػػاعيوف مؤىمػػػوف تنطمػػػؽ الممارسػػػة الدفاعيػػػة مػػػف منظمػػػة  -

  ومعدوف لمممارسة الدفاعية.
ت أو السياسػات القائمػة أو المقترحػة أو التػباير عمػى تحقؽ الممارسة الدفاعية أىدافيا مف خلاؿ تغييػر الممارسػا -

 .الفئات المعرضة لمخطر النظـ غير العادلة أو المستجيبة لحقوؽ
 )سابعاً( منيجية البحث

 تصميم البحث -4
تػػـ تصػػميـ البحػػث الحػػالي كمراجعػػة منيجيػػة لبحػػوث طريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع المتعمقػػة بالمدافعػػة عػػف الفئػػات المعرضػػة 

مف خلاؿ الاعتماد عمى مدخؿ تحميؿ مضموف ىذه البحوث، وتـ الاعتماد عمى طػرؽ التحميػؿ الكمػي  لمخطر، وذلؾ
والكيفي لمحتوى البحوث المنشورة في الدوريات العالمية المحكمػة المتخصصػة فػي الخدمػة الاجتماعيػة والمدرجػة فػي 

لمعرفػػػة المصػػػري ورسػػػائؿ والػػػدوريات المحميػػػة المدرجػػػة فػػػي قواعػػػد بيانػػػات بنػػػؾ ا (SCOPUS) كشػػػاؼ البحػػػوث
لتغطيػػة أكبػػر قػػدر مػػف البحػػوث العربيػػة المتعمقػػة  0200حتػػى  0222الماجسػػتير والػػدكتوراه، وذلػػؾ خػػلاؿ الفتػػرة مػػف 

بالمدافعػة وكػذلؾ البحػوث الأجنبيػة حيػث أف ىنػػاؾ بحػوث لػـ يسػتطع الباحػث الوصػػوؿ إلييػا لأنػو اعتمػد فػي التحميػػؿ 
لػػذلؾ قػػاـ الباحػػث  Full textجػػدت بحػػوث غيػػر متاحػػة بالكامػػؿ عمػػى كامػػؿ البحػػث ولػػيس ممخػػص البحػػث حيػػث و 

 بتوسيع المدي الزمنى لعينة البحوث .
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 عينة التحميل -0
تـ البحث في الدوريات العممية العالمية المحكمػة المتخصصػة فػي الخدمػة الاجتماعيػة والمدرجػة فػي كشػاؼ البحػوث 

(SCOPUS)  درجة في قواعد بيانات بنؾ المعرفػة المصػري وعػددىا دورية ، والدوريات المحمية الم 42وبمغ عددىا
 دوريات ، ورسائؿ الماجستير والدكتوراه . 3

 بحث عربي. 83بحث أجنبي،  54بحث عممي مقسميف إلى  38وبمغت عينة التحميؿ 
 المعايير التي اتبعيا الباحث في تحديد عينة التحميل  -3

 المرحمة الأولى
لمغػػة الانجميزيػػة لتحديػػد البحػػوث الأجنبيػػة بعينػػة الدراسػػة وتضػػمنت ىػػذه اسػػتخدـ الباحػػث مصػػطمحات محػػددة با -

وتػـ اسػتخداـ مصػطمحات محػددة بالمغػة العربيػة  Advocate)ومصػطمح   Advocacyالمصػطمحات )مصػطمح
ىػػي )مصػػطمح المدافعػػة، والمطالبػػة، والػػدفاعي( وتػػـ البحػػث عػػف البحػػوث التػػي تشػػتمؿ عمػػى ىػػذه المصػػطمحات 

طمحات فػػي عنػػواف البحػػث حتػػي يكػػوف البحػػث مػػرتبط ارتباطػػاً وايقػػاً بالمدافعػػة وليسػػت بحيػػث تكػػوف ىػػذه المصػػ
 المدافعة مذكورة بشكؿ عرضى بمتف البحث.

لـ يكف الباحث في حاجة إلى البحث عف الفئات المعرضة لمخطر في عنواف البحث حيث أنو مػف المنطقػي أف  -
ئػػػػة بالفعػػػػؿ فػػػػي خطػػػػر أو معرضػػػػة لمخطػػػػر لأف أي فئػػػػة سػػػػيتناوليا البحػػػػث المتعمػػػػؽ بالمدافعػػػػة سػػػػوؼ تكػػػػوف ف

الافتراضػػػات التػػػي يقػػػوـ عمييػػػا مػػػدخؿ المدافعػػػة ىػػػي أف المدافعػػػة تكػػػوف عػػػف الفئػػػات الضػػػعيفة أو الميمشػػػة أو 
المتعمقة بالفئات المعرضػة لمخطػر سػوؼ يػذىب بالباحػث إلػى عػدد  الدراسات المنتيكة حقوقيا، ولأف البحث عف
 ىذه الفئات. غير محدود مف البحوث نظراً لتعدد

والتػػي ويمكػػف الوصػػوؿ إلييػػا مػػف خػػلاؿ  Full Textاشػترط الباحػػث أف يعتمػػد عمػػى البحػػوث المتػػوافرة بالكامػػؿ  -
 موقع الدورية الإلكتروني أو مف خلاؿ الوصوؿ إلى نسخة ورقية مف البحث .

 المرحمة الثانية
جمػػع البيانػػات مػػف الميػػداف أو اعتمػػدت اشػػترط الباحػػث أف تكػػوف البحػػوث بعينػػة الدراسػػة بحواػػاً تطبيقيػػة تػػـ فييػػا  -

 عمى تحميؿ مضموف البحوث او التقارير أو الواائؽ أو الحالات حيث تـ استبعاد المقالات النظرية.
تـ الاطلاع عمى محتوي البحوث الأجنبية والعربية لمتبكد مف أف موضوع البحث يرتبط بتخصػص طريقػة تنظػيـ  -

 تنظيـ المجتمع أو الخدمة الاجتماعية بالنسبة لمبحوث الأجنبية . المجتمع بالنسبة لمبحوث العربية وطريقة
 أدوات البحث -1

اعتمػػد الباحػػث فػػي جمػػع البيانػػات عمػػى دليػػؿ تحميػػؿ المضػػموف أو المحتػػوى وقػػاـ الباحػػث بتصػػميـ الػػدليؿ مػػف خػػلاؿ 
ث بعينػػة الدراسػػة الاطػػلاع عمػػى الأدبيػػات المتعمقػػة بمػػنيج تحميػػؿ المضػػموف وكػػذلؾ مػػف خػػلاؿ مراجعػػة محتػػوى البحػػو 

 لتحديد عناصر وفئات التحميؿ عمى النحو المبيف بالجدوؿ التالي:
 

 ( يوضح العناصر وفئات التحميؿ في دليؿ تحميؿ المضموف2جدوؿ)
 فئات التحميؿ عناصر التحميؿ

 التحميؿ الكمي لخصائص البحوث الأجنبية والعربية

 خصائص النشر

 وعاء النشر)الدورية( -2
 مكاف البحث  -0
 تاريخ النشر -8
 عدد الباحايف المشاركيف في البحث  -5

 المنيج المستخدـ في البحث  -2 خصائص منيجية البحوث
 الأدوات المستخدمة في البحث  -0
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 طريقة المعاينة -8
 حجـ العينة -5
 طبيعة العينة ) مفردات المعاينة( -4

خصائص الفئات المعرضة لمخطر ومجالات 
 الممارسة

 المعرضة للخطر لمرحلة العمرٌة للفئاتا -1

 مجال الممارسة مع الفئات المعرضة للخطر -2

 التحميؿ الكيفي والكمي لنتائج البحوث العربية والأجنبية المتعمقة بمتغيرات الممارسة الدفاعية لطريقة تنظيـ المجتمع

سػػاؽ، المنظمػػات، وشػػممت الفئػػات)اانتيف وعشػػريف نظريػػة( تضػػمنت نظريػػة الأن الموجيات النظرية لطريقة تنظيـ المجتمع
 الدور، البنائية الوظيفية، القوة، الصراع ، ..... ألخ

وشػػممت الفئات)تسػػع آليػػات( تضػػمنت خمػػؽ رأي عػػاـ مسػػتنير، تػػدعيـ العلاقػػات  آليات تحقيؽ أىداؼ طريقة تنظيـ المجتمع
 بيف المنظمات، تدعيـ قنوات التواصؿ مع القيادات،.. ألخ

 وشممت الفئات)الاث استراتيجيات( ىي التضامف والحممة والاعتراض استراتيجيات طريقة تنظيـ المجتمع

وشػػممت الفئػػات ) الااػػة وعشػػريف تكتيكػػاً( تضػػمنت المشػػاركة والتشػػاور وتنميػػة  تكتيكات طريقة تنظيـ المجتمع
جراء البحوث وتنمية القدرات،... ألخ  الوعي واا

( تضػمنت المقػابلات، الاجتماعػات ، النػدوات، وشممت الفئات) أربػع عشػرة أداة أدوات طريقة تنظيـ المجتمع
 المؤتمرات، ورش العمؿ، الزيارات، المجاف،... ألخ

،   طريقة تنظيـ المجتمع أدوار وشػػػػممت الفئػػػػات) سػػػػبعة عشػػػػر دوراً( تضػػػػمنت، الباحػػػػث، المخطػػػػط، المقػػػػوـ
 الإداري، الممكف ، الخبير، المعالج، الميسر،.... ألخ 

وشػػممت الفئػػات)خمس وعشػػريف ميػػارة( التخطػػيط، الاتصػػاؿ، تكػػويف العلاقػػات،  ميارات طريقة تنظيـ المجتمع
 الحوار المجتمعي، الاقناع، التفاوض، ... ألخ

 
 المحتوى تحليل دليل وثبات صدق -5
تـ عرض دليؿ المحتوى عمى الااة أعضاء ىيئة تدريس مف المتخصصيف  :المحكمين( صدق( الظاهري الصدق -

لإبداء وجية نظرىـ في الدليؿ مف حيث شموؿ العناصر والفئات وارتباطيا ببىداؼ البحث في الخدمة الاجتماعية 
 وتساؤلاتو، وتـ إضافة بعض الفئات ماؿ  حجـ العينة والمرحمة العمرية لمفئات المعرضة لمخطر .

مف خلاؿ قياـ  وذلؾ المحمميف، بيف الاتفاؽ خلاؿ مف الابات طريقة الباحث استخدـ : المحتوى تحليل دليل ثبات -
عربية( والاستعانة بباحث آخر لمقياـ بتحميؿ نفس  0أجنبية،  8( مف البحوث )4الباحث بالتحميؿ الكمي لعدد )

  Holstiالبحوث ، اـ قاـ الباحث باستخداـ معادلة 
𝑅=2(𝐶12)/𝐶1+𝐶2  حيث ،𝑅  ،معامؿ الاباتC12 الباحااف، عمييا يتفؽ التي الفئات عدد  C1+C2 مجموع 

 (003، ص:0225) طعيمة، المرتيف في حممت التي الفئات عدد
فئة تحميؿ كمي تتعمؽ بخصائص البحوث وتـ الاتفاؽ في  22حيث 44يتضح أف فئات التحميؿ في المرة الواحدة = 

وىي نسبة ابات تعبر عف ابات مقبولة  2.35ومف خلاؿ تطبيؽ المعادلة نستنتج أف نسبة الابات بمغت   53عدد 
 تؤكد صلاحية الدليؿ للاستخداـ في الدراسة. لمدليؿ

 

 )ثامنًا ( نتائج الدراسة
مػػا الاسػػتنتاجات المستخمصػػة مػػف التحميػػؿ الكمػػي لخصػػائص البحػػوث النتــائج المتعمقــة بالتســاؤل الأول لمدراســة: 

 ت الفرعية التالية:الأجنبية والعربية المتعمقة بالمدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر؟ ويتفرع مف ىذا التساؤؿ التساؤلا
 ؟خصائص النشر لمبحوث الأجنبية والعربية المتعمقة بالمدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر ما -2
  ؟لمخطر لبحوث الأجنبية والعربية المتعمقة بالمدافعة عف الفئات المعرضةاخصائص منيجية  ما  -0
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الأجنبية والعربية  خصائص الفئات المستيدفة المعرضة لمخطر ومجالات الممارسة في البحوثما  -8
 ؟المتعمقة بالمدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر

 
 
 
 

 

 خصائص النشر لمبحوث الأجنبية والعربية المتعمقة بالمدافعة عن الفئات المعرضة لمخطر  -4
 ( يوضح توزيع البحوث الأجنبية والعربية وفقاً لوعاء النشر)الدوريات(0جدول )
البحوث الأجنبية 

 والعربية
 % ك ر )الدوريات(وعاء النش

 American Journal of Community البحوث الأجنبية
Psychology 

4 .8.8% 

Child Abuse Review 1 2822% 
Child and Adolescent Social Work 
Journal 

2 4844% 

Child and Family Social Work 3 6866% 
Child maltreatment 6 15856% 
CHILDREN & SOCIETY 2 4844% 
Families in society 1 2822% 
Health and Social Care in the 
Community 

6 15856% 

International journal of social 
welfare 

1 2822% 

International Social Work 4 .8.8% 
JOURNAL OF COMMUNITY 
PSYCHOLOGY 

3 6866% 

Journal of Gerontological Social 
Work 

1 2822% 

Journal of Social Service Research 3 6866% 
Journal of social work education 1 2822% 
Journal of Social Work 1 2822% 
Qualitative Social Work  1 2822% 
Smith College Studies in Social 
Work 

1 2822% 

journal of Global Oncology 1 2822% 
SSOCIETIE 1 2822% 

 %333 45 المجموع

 %3832 3 مجلت الخذمت الاجتماعيت  البحوث العربية
 %9830 1 المجلت العلميت للخذمت الاجتماعيت 

 %9830 1 مجلت العلوم التربويت
 %9830 1 مجلت دراساث في الخذمت الاجتماعيت

مجلت دراساث في الخذمت الاجتماعيت والعلوم 
 الانسانيت

5 30833% 

 %9830 1 مجلت كليت الآداب جامعت القاهرة
مجلت كليت الخذمت الاجتماعيت للذراساث 

 جامعت الفيوم -والبحوث
3 3832% 

 %3893 2 جامعت حلوان -مؤتمر كليت الخذمت الاجتماعيت
 %03893 13 رسائل ماجستير
 %93833 . رسائل دكتوراه
 %333 .3 المجموع



 

33 

 

مف أكار الأوعية )الدوريات( التي اشتممت عمى البحوث الأجنبية بعينة الدراسة ( أف 0يتضح مف الجدوؿ رقـ )
 Health and Social Care inفي الترتيب الأوؿ وفي نفس الترتيب دورية   Child maltreatmentدورية 

the community وفي الترتيب الااني دورية ،International Social Work  وفي نفس الترتيب دورية
American Journal of Community Psychology  وفي الأوعية العربية احتمت رسائؿ الماجستير الترتيب ،

 .مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الانسانيةالأوؿ تمييا رسائؿ الدكتوراه اـ 
 

 بوضح توزيع البحوث الأجنبية والعربية وفقاً لمكان البحث( 3)جدول 
 % ؾ مكاف البحث ربيةالبحوث الأجنبية والع

 %50.00 24 أمريكا البحوث الأجنبية
 %0.00 2 اسبانيا
 %03.32 20 انجمترا
 %0.00 2 بمجيكا
 %4844 0 كنيا

 %4844 0 كندا

 %4844 0 استراليا

 %0.00 2 اسرائيؿ
 %0.00 2 جنوب افريقيا
 %4844 0 الياباف

 %0.00 2 الصيف
 %0.00 2 سنغافورا

 %111 54 جموعالم
 %40.22 84 مصر البحوث العربية

 %9830 2 فمسطيف
 %3893 0 الكويت

 %111 83 المجموع
( البمد التي تمت فييا البحوث وتبتي أمريكا في الترتيب الأوؿ حيث تـ فييا 8يتبيف مف نتائج الجدوؿ رقـ )

بحوث، وفي البحوث العربية كانت مصر % مف ال03.32% مف البحوث الأجنبية، تمييا انجمترا وتـ فييا 50.00
 %4.03% مف البحوث العربية، تمييا الكويت بنسبة 40.22في الترتيب الأوؿ حيث تـ فييا 
 ( بوضح توزٌع البحوث الاجنبٌة والعربٌة وفقا لتارٌخ النشر4جدول)

 المجموع البحوث العربٌة البحوث الأجنبٌة تارٌخ نشر البحث
 % ك % ك % ك

2111-2115 11 22822% - - 11 12815% 
2116-2111 6 15856% . 93833% 15 1.816% 
2112-2116 11 22822% 22 5688 % 32 3.855% 
211.-2122 1. 41% . 93833% 26 31833% 

 %111 3. %111 .3 %111 45 المجموع

% 52ؾ بنسبة وذل 0200-0223( أف أكار البحوث الأجنبية نشرت خلاؿ الفترة مف 5يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
وفي نفس الترتيب % 00.00بنسبة  0224-0222تمييا في الترتيب الااني البحوث المنشورة خلاؿ الفترة مف 

بنفس النسبة، أما عف البحوث العربية فكاف في مقدمتيا البحوث  0222-0220البحوث المنشورة خلاؿ الفترة مف 
 0200-0223البحوث التي اجريت خلاؿ الفترة % تمييا 42.4بنسبة  0222-0220التي أجريت خلاؿ الفترة 
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بنفس النسبة، ويلاحظ أف  0222-0223% وفي نفس الترتيب البحوث التي اجريت خلاؿ الفترة مف 02.24بنسبة 
البحوث الأجنبية المتعمقة بالمدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر في تزايد في حيف أف البحوث العربية في انخفاض 

 . 0200-0223مف ممحوظ خلاؿ الفترة 

 
 ( بوضح توزٌع البحوث الاجنبٌة والعربٌة وفقا لتارٌخ النشر1شكل رقم )

 
 ( بوضح توزٌع البحوث الاجنبٌة والعربٌة وفقا لعدد الباحثٌن المشاركٌن فً البحث5جدول)

 المجموع البحوث العربٌة البحوث الأجنبٌة تارٌخ نشر البحث
 % ك % ك % ك

 %54822 45 %111 .3 %15856 6 باحث
 %13825 11 - - %24844 11 باحثان

 %8864 . - - %.1686 . ثلاثة باحثٌن
 %228.8 18 - - %42822 18 أربعة باحثٌن فأكثر

 %111 3. %111 .3 %111 45 المجموع

يب ( أف البحوث الأجنبية التي شارؾ في إجرائيا مف أربعة باحايف فبكار قد احتمت الترت4يتضح مف الجدوؿ رقـ )
% ، ولعؿ 50.00الأوؿ مف حيث توزيع البحوث الأجنبية وفقاً لعدد الباحايف المشاركيف في البحث وذلؾ بنسبة 

ذلؾ يفسر ببف البحوث الأجنبية تعتمد عمى الفرؽ البحاية فضلًا عف انتشار اقافة الأعماؿ البحاية المشتركة، تمييا 
اـ في الترتيب الاالث البحوث التي شارؾ في إعدادىا  %05.55البحوث التي شارؾ فى إعدادىا باحااف بنسبة 

%، أما عف البحوث العربية يتضح مف نتائج الجدوؿ أف جميع البحوث كانت فردية ، 22.23الااة باحايف بنسبة 
ويرى الباحث ضرورة تشجيع الباحايف عمى إعداد البحوث المشتركة وتشكيؿ الفرؽ البحاية حيث أف تعدد الباحايف 

 يف ياري العمؿ البحاي ويزيد مف العائد المرجو منو. المشارك
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 ( يوضح توزيع البحوث الأجنبية والعربية وفقاً لعدد الباحايف0شكؿ رقـ)

 خصائص منيجية  البحوث الأجنبية والعربية المتعمقة بالمدافعة عن الفئات المعرضة لمخطر -0
 المستخدم فً البحث ( بوضح توزٌع البحوث الاجنبٌة والعربٌة وفقا للمنهج6جدول)

 المجموع البحوث العربٌة البحوث الأجنبٌة المنهج
 % ك % ك % ك

 %5186 42 %4821. 32 %22822 11 المسح
 %14846 12 %9830 1 %24844 11 دراسة الحالة

 %.2184 16 %9830 1 %35856 16 تحلٌل المضمون
 %14846 12 %11853 4 %.1686 . التجرٌب
 %111 3. %111 .3 %111 45 المجموع

( أف في مقدمة المناىج البحاية المستخدمة في البحوث الأجنبية منيج تحميؿ المضموف 3يتبيف مف الجدوؿ رقـ)
%، اـ منيج المسح في الترتيب الاالث 05.55%، يمييا منيج دراسة الحالة في الترتيب الااني بنسبة 84.43بنسبة 
%، وبالنسية لمبحوث العربية جاء منيج 22.23التجريبي بنسبة %، وفي الترتيب الرابع المنيج 00.00بنسبة 

% اـ منيج دراسة 22.48% اـ المنيج التجريبي في الترتيب الااني بنسبة 35.02المسح في الترتيب الأوؿ بنسبة 
 %.0.38الحالة وتحميؿ المضموف في الترتيب الاالث بنفس النسبة 

باستخداـ مناىج البحث الكيفي ماؿ تحميؿ المضموف ودراسة الحالة  ويلاحظ مف النتائج: اىتماـ البحوث الأجنبية
في حيف يلاحظ ندرة ىذه المناىج في البحوث العربية كما ىو موضح بالنتائج عمى الرغـ مف اىمية ىذه المناىج 

المعرفي  في بحوث الخدمة الاجتماعية لما توفره مف نتائج واستنتاجات متعمقة وغير متوقعة تفيد في إاراء البناء
والتنظير العممي لمممارسة المينية في مجاؿ المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر، الأمر الذي يتطمب دراسة 
اتجاىات الباحايف العرب نحو ىذه البحوث الكيفية في الخدمة الاجتماعية والصعوبات التي تواجو ىذه إجراء ىذا 

 النوع مف البحوث وأساليب التغمب عمييا .
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 ( بوضح توزٌع البحوث الاجنبٌة والعربٌة وفقا للمنهج المستخدم فً البحث3م  )شكل رق
 ( بوضح توزٌع البحوث الاجنبٌة والعربٌة وفقا للأدوات المستخدمة فً البحث6جدول)

 المجموع البحوث العربٌة البحوث الأجنبٌة الأدوات
 % ك % ك % ك

 %26815 31 %46828 25 %8823 6 الاستبٌان
 %13845 16 %16866 8 %11866 6 سالمقٌا

 %428.6 51 %35818 18 %48823 32 دلٌل المقابلة
 %15886 18 %18.5 1 %26868 .1 دلٌل تحلٌل المحتوى

 %18.4 1 - - %1854 1 الاختبار
 %18.4 1 - - %1854 1 الملاحظة
 %111 118 %111 54 %111 65 المجموع

دمة الأدوات المستخدمة في البحوث الأجنبية دليؿ المقابمة بنسبة ( إلى أنو في مق2تشير نتائج الجدوؿ رقـ)
% اـ المقياس في الترتيب الاالث بنسبة 02.34% يمييا تحميؿ المحتوى في الترتيب الااني  بنسبة 54.08
( المتعمؽ 4% ، ولعؿ ذلؾ يتفؽ مع نتائج الجدوؿ رقـ )4.08% اـ الاستبياف في الترتيب الرابع بنسبة 22.22

مناىج المستخدمة في البحوث حيث أف منيج تحميؿ المحتوى ودراسة الحالة التي اعتمدت عمييا البحوث الأجنبية بال
يتناسب معيا دليؿ المقابمة ودليؿ تحميؿ المضموف أو المحتوى، أما عف البحوث العربية فقد كاف الاستبياف في 

( حيث اعتمدت معظـ 4مع نتائج الجدوؿ رقـ ) % ولعؿ ذلؾ يتفؽ أيضا53.04مقدمة الأدوات المستخدمة بنسبة 
 البحوث العربية عمى منيج المسح والذي يتناسب معو استخداـ أداة  الاستبياف.

ولقد لوحظ في البحوث العربية والأجنبية استخداـ أكار مف أداة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، ويعد ذلؾ توجو جدير 
أنو كمما تعددت الأدوات كمما تـ التوصؿ لبيانات ومعمومات  بالاىتماـ في البحث في الخدمة الاجتماعية حيث

 وحقائؽ أشمؿ وأعمؽ تاري البناء المعرفي وتدعـ الممارسة المينية 
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 ( يوضح توزيع البحوث الأجنبية والعربية وفقاً لعدد الباحايف5شكؿ رقـ)

 
 (  بوضح توزٌع البحوث الاجنبٌة والعربٌة وفقا لطرٌقة المعاٌنة.جدول)

 المجموع البحوث العربٌة البحوث الأجنبٌة طرٌقة المعاٌنة ع العٌنةنو
 % ك % ك % ك

 %13825 11 %5826 2 %21 8 بسٌطة عشوائٌة
 %3861 3 %5826 2 %0.00 1 منظمة

 %48.2 4 % 688 3 %0.00 1 طبقٌة

عنقودٌة)متعددة 
 المراحل(

1 0.00% - - 1 1821% 

 %843. 6 %1.842 6 - - غٌر واضحة 
 %1.816 15 %15868 6 %21 8 ملائمة غٌر عشوائٌة

 %2583 21 %11853 4 %.3686 16 هادفة)عمدٌة(
 %3861 3 - - %6866 3 كرة الثلج

 %21868 .1 %368.4 14 %8.8. 4 حصر شامل
 %111 3. %111 .3 %111 45 المجموع

% مف 35.54حيث تشير النتائج إلى أف  ( توزيع البحوث وفقاً لطريقة أخذ العينات3يتضح مف الجدوؿ رقـ )
%  82.23البحوث الأجنبية كانت العينات بيا غير احتمالية ، والتي تتضمف العينات اليادفة أو العمدية بنسبة 

% 02والتي يتـ تحديدىا وفقا لخصائص معينة  في العينة المختارة وفقا لأىداؼ البحث، والعينات الملائمة بنسبة 
حة التي تتناسب مع الوسائؿ الحدياة في جمع البيانات التي تستخدـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وىي العينات المتا

% التي يصؿ الييا الباحث مف خلاؿ 3.32كالفيس بوؾ والواتس أب، وفي المرتبة الاالاة عينة كرة الامج بنسبة 
 عدد قميؿ مف المبحوايف ويطمب منيـ دعوة آخريف لممشاركة في البحث.

% مف البحوث العربية غير واضح بيا طريقة المعاينة حيث يوضح الباحث أف 23.50مف الجدوؿ أف ويلاحظ 
العينة عشوائية دوف توضيح أي نوع مف العينات العشوائية تـ استخدامو في البحث، ويتضح مف النتائج أف 

% 24.24الملائمة بنسبة % مف البحوث العربية كانت العينات بيا غير احتمالية والتي تضمنت  العينات 03.80
 %22.48تمييا العينات العمدية بنسبة 
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 ( يوضح توزيع البحوث الأجنبية والعربية وفقاً لطريقة المعاينة4شكؿ رقـ)

 
 ( بوضح توزٌع البحوث الاجنبٌة والعربٌة وفقا لحجم العٌنة8جدول)

 المجموع البحوث العربٌة البحوث الأجنبٌة حجم العٌنة
 % ك % ك % ك

 36815 31 %11853 4 %.5686 26 31قل من أ
إلى أقل من  31من 

111 
11 22822% 8 2386.% 18 228.8% 

إلى أقل من  111من 
411 

6 15856% 25 65868% 32 3.855% 

 %2841 2 - - %4844 2 فأكثر 411من 
 %111 3. %111 .3 %111 45 المجموع

يمييا في الترتيب  82الأجنبية كاف حجـ العينة أقؿ مف % مف البحوث 42.23( أف 4يتضح مف نتائج الجدوؿ رقـ)
% اـ في الترتيب الاالث البحوث 00.00بنسبة  222إلى أقؿ مف  82الااني البحوث التي بمغ فييا حجـ العينة مف 

% ، واخيرا في الترتيب الرابع البحوث التي 24.43وبنسبة  522إلى اقؿ مف  222التي بمغ فييا حجـ العينة مف 
%، وتتفؽ ىذه النتائج وتتناسب مع النتائج الواردة بالجداوؿ 5.55فبكار بنسبة  522فييا حجـ العينة مف بمغ 

السابقة المتعمقة بالمنيج والأدوات المستخدمة في البحث حيث اعتمدت كاير مف البحوث الاجنبية عمى منيج دراسة 
ضموف سواء تحميؿ مضموف التقارير أو البحوث أو الحالة وتحميؿ المضموف وأداة دليؿ المقابمة ودليؿ تحميؿ الم

القصص المبخوذة عف الحالات وىي التي يتناسب معيا حجـ العينات الصغيرة، أما بالنسبة لبحوث العربية فيتضح 
ويتناسب ذلؾ مع نتائج  522إلى اقؿ مف  222% مف البحوث بمغ حجـ العينة فييا مف 34.24مف الجدوؿ أف 

تعمقة بالمنيج والأدوات المستخدمة  حيث اعتمد كاير مف ىذه البحوث عمى منيج المسح واداة الجداوؿ السابقة الم
 الاستبياف المستخدمة مع العينات الكبيرة حينما تكوف ىناؾ حاجة لجمع بيانات كايرة مف مجتمع كبير الحجـ.
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 ( بوضح توزٌع البحوث الاجنبٌة والعربٌة وفقا لحجم العٌنة6شكل  )

 
 ( ٌوضح توزٌع البحوث الاجنبٌة والعربٌة وفقا لطبٌعة العٌنة )مفردات المعاٌنة(11جدول)

 المجموع البحوث العربٌة البحوث الأجنبٌة طبٌعة العٌنة
 % ك % ك % ك

 %26886 41 %24832 .1 %..318 22 الفئة المعرضة للخطر
 %.28 4 - - %.58 4 الأسر

 %28836 42 %.3181 23 %26854 18 ممارسون
 %.2188 31 %32843 24 %86. 6 مسئولون
 %6888 11 %118.1 . %288 2 خبراء

 %186 1 - - %1844 1 اخبارٌون
 %11818 16 %1835 1 %21864 15 محتوى مكتوب

 %111 143 %111 64 %111 68 المجموع

رضة لمخطر ذاتيا بنسبة ( أف اكار مفردات المعاينة في البحوث الأجنبية كانت الفئة المع22يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
% اـ في الترتيب الاالث المحتوى المكتوب بنسبة 02.45% مف البحوث يمييا الممارسوف بنسبة 82.33
% يمييا في الترتيب الااني 80.58%، اما بالنسبة لمبحوث العربية كاف أكار المفردات المسئولوف بنسبة 02.25

%، ولعؿ ذلؾ يشير إلى 05.80ر في الترتيب الاالث بنسبة % اـ الفئات المعرضة لمخط82.23الممارسوف بنسبة 
أىمية أف يعطي الباحاوف العرب أىمية كافية بالتركيز عمى الفئات المعرضة لمخطر في بحوايـ مف أجؿ فيـ 
مظاىر عدـ العدالة الاجتماعية أو الحرماف أو انتياؾ الحقوؽ أو التمييز أو الاساءة التي تتعرض ليا ىذه الفئات 

 اليب تمكينيا وبناء قدراتيا الدفاعية .وأس
وبصفة عامة يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ تعدد مفردات المعاينة التي تيتـ بيا البحوث الأجنبية والعربية في مجاؿ 
دراسة المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر، وىو توجو ىاـ في ماؿ ىذه البحوث حيث يساعد ذلؾ عمى تعدد 

ت للإلماـ الكافي بطبيعة مشكلات ىذه الفئات وأساليب مواجيتيا مف منظور الأطراؼ مصادر الحصوؿ عمى البيانا
 المعنية .
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 ( ٌوضح توزٌع البحوث الاجنبٌة والعربٌة وفقا لطبٌعة العٌنة )مفردات المعاٌنة(6شكل رقم  )

المتعمقة خصائص الفئات المستيدفة المعرضة لمخطر ومجالات الممارسة في البحوث الأجنبية والعربية  -3
 بالمدافعة عن الفئات المعرضة لمخطر

 ( بوضح توزٌع البحوث الاجنبٌة والعربٌة وفقا للمرحلة العمرٌة للفئات المعرضة للخطر11جدول)
المرحلة العمرٌة للفئات 

 المعرضة للخطر 
 المجموع البحوث العربٌة البحوث الأجنبٌة

 % ك % ك % ك
 %1588 6 %11 2 %218.3 5 أطفال
 %21846 8 %11 2 %28816 6 شباب

 %54855 24 %61 14 %41866 11 راشدٌن
 %8818 4 %11 2 %833. 2 مسنٌن

 %111 44 %111 21 %111 24 المجموع

( أف أكار الفئات التى ركزت عمييا البحوث الأجنبية مف حيث المرحمة العمرية ىي 22يتبيف مف الجدوؿ رقـ)
% وأخيراً المسنيف بنسبة 02.38% اـ الأطفاؿ بنسبة 04.22نسبة % يمييا الشباب ب52.32الراشديف بنسبة 

% اـ فئة الأطفاؿ والشباب والمسنيف 22% ، أما البحوث العربية فقد كاف في مقدمة الفئات الراشديف بنسبة 3.88
 %. 22في نفس الترتيب بنسبة 

 

 
 ٌة للفئات المعرضة للخطر( بوضح توزٌع البحوث الاجنبٌة والعربٌة وفقا للمرحلة العمر.شكل رقم )
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 ( بوضح توزٌع البحوث الاجنبٌة والعربٌة وفقا لمجال الممارسة مع الفئات المعرضة للخطر12جدول)

 المجموع البحوث العربٌة البحوث الأجنبٌة المجال
 % ك % ك % ك

 %15885 15 %11853 4 %18864 11 الأطفال
 %8856 8 %5826 2 %1285 6 الشباب
 %12866 12 %11853 4 %14828 . المرأة

 %4826 4 %5826 2 %3856 2 المسنٌن
 %4826 4 %11853 4 - - العمال
 %4826 4 %5826 2 %3856 2 الصحً

 %5832 5 %2863 1 %6814 4 ذوى الاحتٌاجات الخاصة
 %3818 3 %5826 2 %1868 1 ضحاٌا الاتجار بالبشر 

 %1816 1 %2863 1 - - حماٌة المستهلك
 %1816 1 %2863 1 - - السجناء

 %11864 11 %5826 2 %14828 . المجتمعات المحلٌة
 %2813 2 %5826 2 - - الفقراء
 %5832 5 %2863 1 %6814 4 اللاجئٌن

 %2813 2 - - %3856 2 المشردون
 %.1.81 16 %26832 11 %1285 6 مجالات أخرى

 %111 84 %111 .3 %111 56 المجموع

توزيع البحوث وفقاً لمجاؿ الممارسة الذي ينتمي غميو موضوع البحث وقاـ الباحث ( 20يوضح الجدوؿ رقـ )
ب ضافة فئة مجالات أخري لاستيعاب البحوث الأخرى في مجاؿ المدافعة كالبحوث المتعمقة بالتحديات التي تواجو 

لبحوث المتعمقة بتطوير منظمات المدافعة والبحوث المتعمقة ببناء القدرات الدفاعية لمنظمات المجتمع المدني وا
الممارسة الدفاعية لطريقة تنظيـ المجتمع، وكاف في مقدمة مجالات الممارسة بالبحوث الأجنبية مجاؿ الأطفاؿ 

% اـ في الترتيب 25.04% يمييا مجاؿ المرأة ومجاؿ المجتمعات المحمية في نفس الترتيب بنسبة 24.35بنسبة 
ف البحوث العربية فكاف في مقدمة المجالات مجاؿ الأطفاؿ والمرأة %، أما ع20.4الاالث مجاؿ الشباب بنسبة 

% اـ مجاؿ الشباب والعماؿ والمجاؿ الصحي وضحايا الاتجار بالبشر 22.48والعماؿ في نفس الترتيب بنسبة 
 %4.03والمجتمعات المحمية والفقراء في نفس الترتيب الااني بنسبة 

 
 ٌة والعربٌة وفقا لمجال الممارسة مع الفئات المعرضة للخطر( بوضح توزٌع البحوث الاجنب8شكل رقم )
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  الاستنتاجات المستخمصة من التحميل الكمي لخصائص البحوث الأجنبية والعربية المتعمقة 
 بالمدافعة عن الفئات المعرضة لمخطر.     

في   Child maltreatmentية أكار الأوعية ) الدوريات( التي اشتممت عمى البحوث الأجنبية بعينة الدراسة دور  -
وفي الأوعية ،  Health and Social Care in the communityالترتيب الأوؿ وفي نفس الترتيب دورية 

مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية العربية احتمت رسائؿ الماجستير الترتيب الأوؿ تمييا رسائؿ الدكتوراه اـ 
 .والعموـ الانسانية

لمتعمقة بالمدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر في تزايد في حيف أف البحوث العربية في البحوث الأجنبية ا -
 . 0200-0223انخفاض ممحوظ خلاؿ الفترة مف 

المنشورة المتعمقة بالمدافعة عف الفئات  البحوث الأجنبيةتحتؿ الولايات المتحدة الأمريكية الترتيب الأوؿ في  -
  .ا انجمترا ، وفي البحوث العربية كانت مصر في الترتيب الأوؿ ، تمييا الكويتتميي المعرضة لمخطر بعينة الدراسة

البحوث الأجنبية بعينة الدراسة تعتمد عمى الفرؽ البحاية فضلًا عف انتشار اقافة الأعماؿ البحاية المشتركة، أما  -
شارؾ فييا أربعة باحايف فبكار في  البحوث العربية فتتجو نحو الفردية في التبليؼ، حيث أف غالبية البحوث الأجنبية

 حبف كانت جميع البحوث العربية فردية.  
اىتماـ البحوث الأجنبية باستخداـ مناىج البحث الكيفي ماؿ تحميؿ المضموف ودراسة الحالة في حيف يلاحظ ندرة  -

ماعي،  عمى الرغـ ىذه المناىج في البحوث العربية حيث شيوع البحث الكمي وىيمنة استخداـ منيج المسح الاجت
مف أىمية المناىج الكيفية  في بحوث الخدمة الاجتماعية لما توفره مف نتائج واستنتاجات متعمقة وغير متوقعة تفيد 

 في إاراء البناء المعرفي والتنظير العممي لمممارسة المينية في مجاؿ المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر.
أداة دليؿ المقابمة ودليؿ تحميؿ المضموف ويتناسب ذلؾ مع طبيعة مناىجيا اعتمدت معظـ البحوث الأجنبية عمى  -

التي اتجيت نحو البحث الكيفي في حيف اعتمدت البحوث العربية عمى أداة الاستبياف ودليؿ المقابمة، وكاف الاتجاه 
فاية البيانات والدراسة في البحوث الأجنبية والعربية بصفة عامة نحو تعدد  أدوات البحث وىذا بطبيعتو يساعد في ك

 المتعمقة لمظاىر التمييز والاساءة والتيميش وعدـ العدالة التي تتعرض ليا الفئات المعرضة لمخطر. 
معظـ البحوث الأجنبية بعينة الدراسة اعتمدت عمى العينات غير الاحتمالية كالعينة العمدية والعينات الملائمة  -

البحوث والمناىج الكيفية التي اعتمدت عمييا ىذه البحوث، ولوحظ أف  وعينة كرة الامج وىي تتناسب مع طبيعة
% مف البحوث العربية غير واضح بيا طريقة المعاينة، الأمر الذي يتطمب توجيو الباحايف لأىمية اختيار 23.50

 وتحديد الطريقة المناسبة لممعاينة نظراً لتباير ذلؾ عمى مصداقية نتائج البحث.
حيث اعتمدت كاير مف البحوث الاجنبية عمى منيج  82جنبية كاف حجـ العينة بيا أقؿ مف معظـ البحوث الأ -

دراسة الحالة وتحميؿ المضموف وأداة دليؿ المقابمة ودليؿ تحميؿ المضموف سواء تحميؿ مضموف التقارير أو البحوث 
بمغ حجـ العينة في معظـ أو القصص المبخوذة عف الحالات وىي التي يتناسب معيا حجـ العينات الصغيرة ، و 

حيث اعتمد كاير مف ىذه البحوث عمى منيج المسح وأداة الاستبياف  522إلى اقؿ مف  222البحوث العربية مف 
 المستخدمة مع العينات الكبيرة.

كاف أكار مفردات المعاينة في البحوث الأجنبية الفئات المعرضة لمخطر يمييا الممارسوف أما بالنسبة لمبحوث  -
بية فقد كاف أكار المفردات المسئوليف يمييا الممارسوف، مما يشير لأىمية اىتماـ البحوث العربية بالتركيز في العر 

بحوايـ عمى الفئات المعرضة لمخطر مف أجؿ فيـ مظاىر عدـ العدالة الاجتماعية أو الحرماف أو انتياؾ الحقوؽ 
 يب تمكينيا وبناء قدراتيا الدفاعية .أو التمييز أو الاساءة التي تتعرض ليا ىذه الفئات وأسال

أكار الفئات التي ركزت عمييا البحوث الأجنبية مف حيث المرحمة العمرية الشباب يمييا الراشدوف اـ الأطفاؿ -
وأخيراً المسنيف ، أما البحوث العربية فقد كاف في مقدمة الفئات الراشديف اـ فئة الأطفاؿ والشباب والمسنيف في نفس 

 الترتيب. 



 

33 

 

في مقدمة مجالات الممارسة بالبحوث الأجنبية مجاؿ الأطفاؿ يمييا مجاؿ المرأة ومجاؿ المجتمعات المحمية اـ -
مجاؿ الشباب، أما عف البحوث العربية فكاف في مقدمة المجالات مجاؿ الأطفاؿ والمرأة والعماؿ اـ مجاؿ الشباب 

ت المحمية والفقراء في نفس الترتيب الااني، ولعؿ ذلؾ والعماؿ والمجاؿ الصحي وضحايا الاتجار بالبشر والمجتمعا
 يشير إلى أف مجاؿ الأطفاؿ ومجاؿ المرأة يحتلاف صدارة الاىتماـ في البحوث العربية والأجنبية.

 
ــاني لمدراســة: ــة بالتســاؤل الث ــائج المتعمق مػػا الاسػػتنتاجات المتعمقػػة بمتغيػػرات الممارسػػة الدفاعيػػة لطريقػػة تنظػػيـ  النت

المستخمصػػة مػػف التحميػػؿ الكمػػي والكيفػػي لنتػػائج البحػػوث العربيػػة والأجنبيػػة والتػػي يمكػػف البنػػاء عمييػػا فػػي المجتمػػع و 
 صياغة محاور الرؤية المستقبمية ، ويتفرع مف ىذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية التالية:

 ئات المعرضة لمخطر. ما الاستنتاجات المتعمقة بالموجيات النظرية لطريقة تنظيـ المجتمع في المدافعة عف الف -
 ما الاستنتاجات المتعمقة بآليات تحقيؽ أىداؼ طريقة تنظيـ المجتمع في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر.  -
 ما الاستنتاجات المتعمقة باستراتيجيات طريقة تنظيـ المجتمع في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر.  -
 نظيـ المجتمع في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر. ما الاستنتاجات المتعمقة بتكتيكات طريقة ت -
 ما الاستنتاجات المتعمقة ببدوات طريقة تنظيـ المجتمع المستخدمة في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر.  -
مػػا الاسػػتنتاجات المتعمقػػة بػػالأدوار المينيػػة المسػػتخدمة فػػي طريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع لممدافعػػة عػػف الفئػػات المعرضػػة  -

 . لمخطر
مػػا الاسػػتنتاجات المتعمقػػة بالميػػارات المينيػػة المسػػتخدمة فػػي طريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع لممدافعػػة عػػف الفئػػات المعرضػػة  -

 لمخطر. 
التحميل الكيفي والكمي لمنتائج المتعمقة بالموجيات النظرية لطريقة تنظيم المجتمع في المدافعة عن   -4

 الفئات المعرضة لمخطر بالبحوث الأجنبية والعربية
( بنظرية الأنساؽ ونموذج المدافعة الالكترونية كموجو نظري لدراسة استخداـ 0222تعانت دراسة حسنيف)اس

جمعيات حماية المستيمؾ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الدفاع عف حقوؽ المستيمؾ، واستعانت دراسة 
ت منظمات المجتمع المدني في ( بنظرية المنظمات ومدخؿ المدافعة كموجو نظري لدراسة آليا0222محمود )

( نظرية الأنساؽ الاجتماعية ونموذج 0222الدفاع عف ضحايا الخطاء الطبية، واستخدمت دراسة عبد السلاـ)
المدافعة كموجع نظري لدراسة الدور الدفاعي لمجمعيات الأىمية لمواجية التمييز ضد المرأة في المجاؿ الوظيفي، 

ية المنظمات ونموذج المطالبة في دراسة استخداـ ميارة المطالبة في مواجية ( بنظر 0220واستعانت دراسة أميف )
( بنظرية المنظمات ونظرية القوة ونموذج 0220ضعؼ التمويؿ بالجمعيات الأىمية، واستعانت دراسة حجاب)

عانت دراسة المدافعة كموجو نظري لدراسة الدور الدفاعي لمجمعيات الأىمية في مواجية ظاىرة زواج القاصرات، واست
 الاجتماعية الاستدامة أىداؼ تحقيؽ في المدافعة أجيزة دور(  بنظرية النسؽ كمنطمؽ نظري لدراسة 0228أمبابي)
 آليات( بنظرية القوة والنظرية البنائية الوظيفية لدراسة 0228، واستخدمت دراسة السيد )العشوائية المناطؽ لفقراء

المجتمع ، واستخدمت دراسة عبد  تنظيـ طريقة منظور مف الأسرى عنؼال لمواجية الأىمية بالجمعيات المدافعة
( نظرية المنظمات والنسؽ والدور كموجيات نظرية لدراسة متطمبات الاعداد الميني لطلاب الخدمة 0228العزيز)

 ( بنظرية العقد0225الاجتماعية في ضوء احتياجات سوؽ العمؿ بالمنظمات الدفاعية، واستعانت دراسة بخيت )
الاجتماعي ونظرية القوة ونموذج الينسكي ونموذج تنظيـ المجتمع الوظيفي ونموذج تنمية البرامج والاتصاؿ 
المجتمعي كموجيات نظرية لتحميؿ الأداء التنظيمي لمنقابات العمالية في مجاؿ المدافعة لدمج حقوؽ العماؿ في 

المنظمة ونظرية الأنساؽ الاجتماعية  مع العمؿ (  بنموذج0225العقد الاجتماعي الجديد، واستعانت دراسة غنيـ)
( 0225حماية ، واستخدمت دراسة السيد ) بلا المسنيف عف المدافعة في الأىمية المنظمات كموجو نظري لآليات

 الاجتماعية العدالة لتحقيؽ المدافعة استخداـ آلياتنظرية الأنساؽ ونظرية المنظمات كموجو نظري لدراسة 
(  بنظرية المنظمات ونموذج العمؿ الاجتماعي كموجو 0225، واستعانت دراسة حسف)ميةالحكو  بالمستشفيات
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لدراسة الدور الدفاعي لمنقابات العمالية لتمكيف العماؿ مف الحصوؿ عمى حقوقيـ، واستعانت دراسة عبد 
ؽ الانساف في ( بنموذج المدافعة الالكترونية كموجو نظرى لبناء القدرات الدفاعية لمنظمات حقو 0225الفضيؿ)

( بنظرية القوة 0225مجاؿ الحقوؽ السياسية لممرأة باستخداـ نموذج المدافعة الالكترونية، واستعانت دراسة المضؼ)
ونظرية الصراع ونموذج المدافعة ونموذج العمؿ الاجتماعي كموجيات نظرية لدراسة جيود المدافعة التشريعية 

( بمدخؿ المدافعة ونظرية القوة 0224ويتي، واستعانت دراسة قناوي )لتمكيف المرأة مف حؽ السكف في المجتمع الك
كموجو نظري لدراسة اسيامات برامج المدافعة في مساعدة ضحايا الاتجار بالأعضاء البشرية ، واستخدمت دراسة 

 ( نظرية المنظمات ونظرية النسؽ كموجو لتقويـ جيود المنظمات الدفاعية في التعامؿ مع قضايا0224سالـ )
( بنموذج المدافعة الالكترونية كموجو نظري لمتدخؿ الميني لطريقة تنظيـ 0224السجناء، واستعانت دراسة عميؽ)

المجتمع باستخداـ نموذج المدافعة الالكترونية لدعـ الجمعيات الأىمية لرعاية الأطفاؿ بلا ماوي، واستخدمت دراسة 
برامج المدافعة الاجتماعية وعلاقتيا بحماية المرأة مف (  النظرية النسوية كموجو نظري في دراسة 0223عمر )

( في دراستو نموذج العمؿ الاجتماعي كموجو لبناء نموذج لممارسة 0223العنؼ المجتمعي، واستخدـ عبد العزيز)
( بنموذج المدافعة 0223المدافعة في تنظيـ المجتمع بمنظمات حقوؽ الانساف، واستعانت دراسة عبد الحميد )

لمنظمات ونموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة كموجو لدراسة آليات المنظمات الدفاعية المحمية لمدفاع عف ونموذج ا
( بنموذج تطوير البرامج والاتصاؿ 0223حقي التعميـ والصحة لساكني العشوائيات، واستعانت دراسة صالح )

اعية في تنمية اقافة حقوؽ الانساف لدى بالمجتمع المحمي ونموذج تنمية الوعي كموجو لدراسة فعالية المنظمات الدف
( بنظرية الانساؽ كموجو نظري لمكشؼ عف عائد بناء القدرات 0222الشباب الجامعي، واستعانت دراسة محمد  )

( بنظرية النسؽ الاجتماعي 0202المعموماتية في تحقيؽ أىداؼ المنظمات الدفاعية، واستعانت دراسة حجازي)
 المتغيرات ضوء في فقرا الأكار الفئات لحماية المدافعة لتحقيؽ ستراتيجيةاعي لاونظرية المنظمات كموجو اجتم

( عمى نظرية القوة كموجو لدراستو التي تقوـ عمى استخداـ المدافعة كآلية 0202، واعتمدت دراسة السيد)المعاصرة
( عمى نظرية القوة 0202لتحقيؽ الحماية الاجتماعية لريتاـ بالمؤسسات الايوائبة، واعتمدت دراسة المضؼ)

ونموذج المدافعة كموجو لاستخداـ مدخؿ المدافعة في تنظيـ المجتمع لتحقيؽ العدالة الاجتماعية في المجتمع 
( بنظرية القوة لبناء نموذج تخطيطي لتعزيز ميارات المدافعة البيئية 0202الكويتي، واستعانت دراسة عبد الجواد)
( بنظرية القوة الاجتماعية ونموذج المدافعة لدراسة آليات ممارسة 0200ـ )لمشباب الجامعي، واستعانت دراسة علا

 استراتيجية المدافعة في طريقة تنظيـ المجتمع وتمبية احتياجات الاطفاؿ مجيولي النسب بالمؤسسات الايوائية،.
ت المعرضة لمخطر اما عف الموجيات النظرية المستخدمة في البحوث الأجنبية كموجو لمممارسة الدفاعية عف الفئا

التى اعتمدت عمى المنظور القائـ عمى نقاط القوة لتعزيز جودة  Bybee D and Sullivan C(2002) نجد دراسة
 حياة السيدات مف خلاؿ تحسيف وصوليف إلى موارد المجتمع وزيادة الدعـ الاجتماعي المتاح ليف، واعتمدت دراسة

Luster T, Bates L, Vandenbelt M, and M. Nievar A(2004) عمى المنظور الايكولوجي لإجراء
التحميلات النوعية لفحص العوامؿ الأسرية المتعمقة بالاختلافات الفردية في النجاح المبكرة بالمدرسة لأطفاؿ 

 Fazil Q, Wallaceالأميات منخفضات الدخؿ مف منظور المدافعيف شبو المينييف عف الأسرة، واستعانت دراسة 

L, Singh G, Ali Z and Bywaters P(2004)  بمدخؿ التمكيف والمدافعة لتحسيف الوصوؿ إلى الموارد
، والتي تراعي الاحتياجات الخاصة لرطفاؿ ,nonstigmatising والخدمات والمعمومات والدعـ بطرؽ غير وصمة

نظور في التدخؿ عمى منظور التمكيف والم Goodkind J (2005)ومقدمي الرعاية ليـ، واستعانت دراسة 
الايكولوجي بالتركيز عمى تحسيف استجابة المجتمع المحمي لاحتياجات اللاجئيف والبناء عمى خبرات اللاجئيف 

عمى نموذج التضامف بيف  Postmus J & Ah Hahn S(2007)ومصالحيـ وجوانب قوتيـ، واعتمدت دراسة 
، واستخدمت دراسة ة الاجتماعيةالرعايمف لتمبية احتياجات الناجيات مف العنؼ الأسري المؤسسات كموجو 
Barnes V(2007  نموذج الحقوؽ لاستكشاؼ بتعمؽ تجارب الأطفاؿ والشباب ووجيات نظرىـ حوؿ العمؿ الذي

 ,McGrath Sتـ القياـ بو معيـ مف المتخصصيف في حقوؽ الأطفاؿ والرعاية الاجتماعية، واعتمدت دراسة 
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Johnson M,and Miller M(2012)  النموذج الأيكولوجي ولكف بالتركيز عمى تجارب عمى إطار عمؿ
 Kako P, Kibicho J, Valhmuوتصورات المدافعيف عف ضحايا الريؼ مف العوامؿ البيئية ، واستعانت دراسة 

L, Stevens P, and. Karani A(2014)  بالمنظور النسوي والبحث السردي لاستنباط آراء النساء كبار السف
 ,Mendes P, McCurdy Sفيروس نقص المناعة البشرية ، واعتمدت دراسة  حوؿ دورىف في الوقاية مف

Allen-Kelly K, Charikar K, Incerti K(2015)  عمى نموذج العمؿ الاجتماعي لدراسة ميارات ودوافع
 وعوامؿ نجاح الأخصائييف الاجتماعييف والييئات المينية في القياـ ببنشطة العمؿ الاجتماعي ، واعتمدت دراسة

Admire Chereni(2017)  عمى مدخؿ المدافعة في الخدمة الاجتماعية  لمتعرؼ عمى أفضؿ طريقة لمتعمـ مف
 ,Goodman Lالأنشطة والمداخؿ والنتائج المختمفة لممدافعيف عف الرعاية الاجتماعية، واستخدمت دراسة 

Joshua M. Wilson J, Helms J, Greenstein N, and  Medzhitova J (2018) وذج لمتدريب نم
عمى المدافعة عمى مستوى الوحدات الصغرى عمى مدار العاـ لتعميـ طلاب الماجستير في مجاؿ الارشاد في 
الصحة العقمية لاستخداـ المدافعة المرتكزة عمى العلاقة مع الأفراد في المجتمعات المحمية الميمشة، واعتمدت 

عمى مدخؿ المدافعة المجتمعية اليادؼ  Daniela E., Manuel G and Albar- Marin M(2020) دراسة
نموذج التحالفات  Raeymaeckers P and Puyvelde S(2021) لتحقيؽ العدالة الصحية ، واستخدمت دراسة

كموجو لدراسة قدرة المنظمات غير الربحية وتحالؼ المدافعة عمى التخفيؼ مف الآاار الضارة لسياسات التباعد 
 ضعيفة.الجسدي لمفئات المستيدفة ال

 ومن خلال تحميل ىذه الدراسات الأجنبية والعربية يمكن الوقوف عمى الحقائق التالية :
اعتمد الباحاوف العرب عمى موجيات نظرية في بحوايـ المتعمقة بالمدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر تمامت  -

فعة ونظرية القوة والنظرية في نظرية الأنساؽ ونموذج المدافعة الالكترونية ونظرية المنظمات ومدخؿ المدا
البنائية الوظيفية ونظرية الدور ونظرية العقد الاجتماعي ونظرية العقد السياسي ونموذج الينسكى ونموذج تنظيـ 
المجتمعات الوظيفية ونموذج تنمية البرامج والاتصاؿ المجتمعي ونموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة ونظرية 

 موذج تنمية الوعي .الصراع ونموذج العمؿ الاجتماعي ون
اعتمد الباحاوف الأجانب في بحوايـ المتعمقة بالمدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر بموجيات نظرية تمامت  -

في المنظور القائـ عمى نقاط القوة والمنظور الايكولوجي ومدخؿ التمكيف ومدخؿ المدافعة ونموذج التضامف 
نموذج العمؿ الاجتماعي ونموذج التدريب عمى المدافعة بيف المؤسسات ونموذج الحقوؽ والمنظور النسوى و 

 ونموذج التحالفات.
لاحظ الباحث أنو عمى الرغـ مف اعتماد البحوث العربية عمى الموجيات النظرية في بحوايـ إلا أنو لـ يلاحظ  -

ة أو توظيؼ الباحايف ليذه الموجيات في بحوايـ كصياغة مشكمة البحث أو استنباط وصياغة الفروض العممي
مناقشة نتائج البحث، في حيف لاحظ الباحث في البحوث الأجنبية تبار الباحث بمدخؿ أو نظرية توجو بحاو 
وتجعؿ لمبحث اتجاىا فكريا واحدا واتساؽ بيف عناصر البحث، وتصاغ المشكمة وتستقي الفروض وتناقش 

 النتائج في ضوء ىذا الاتجاه الفكري.
 المستخدمة في البحوث الأجنبية والعربية( يوضح الموجيات النظرية 28جدوؿ)

 (03(   )ف العربية=28)ف الأجنبية = 
 البحوث العربية البحوث الأجنبية الموجيات النظرية ـ

 % ؾ % ؾ
 23.82 4 - - نظرية الأنساؽ 2
 23.88 3 - - نظرية المنظمات 0
 0.25 2 - - نظرية الدور 8
 0.25 2 - - النظرية البنائية الوظيفية 5
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 23.88 3 - - نظرية القوة 4
 0.25 2 - - نظرية الصراع 3
 0.25 2 3.32 2 النظرية النسوية 2
 0.25 2 - - نظرية العقد الاجتماعي  3
 23.88 3 02 8 نموذج المدافعة 4
 3.20 8 - - نموذج المدافعة الالكترونية 22
 0.25 2 - - نموذج الينسكى 22
 3.20 8 3.32 2 نموذج العمؿ الاجتماعي 20
 0.25 2 - - نموذج تنظيـ المجتمعات الوظيفية 28
 0.25 2 - - نموذج تنمية البرامج والاتصاؿ بالمجتمع المحمي 25
 0.25 2 - - نموذج العمؿ مع مجتمع المنظمة 24
 0.25 2 - - نموذج تنمية الوعي 23
 - - 3.32 2 المنظور القائـ عمى نقاط القوة 22
 - - 02 8 يكولوجيالمنظور الا 23
 - - 28.88 0 مدخؿ التمكيف 24
 - - 3.32 2 نموذج الحقوؽ 02
 - - 3.32 2 نموذج التضامف بيف المؤسسات 02
 - - 3.32 2 نموذج التدريب عمى المدافعة 00
 - - 3.32 2 نموذج التحالفات 08

 222 54 222 24 المجموع
النظرية التى اعتمدت عمييا البحوث العربية ىي نظرية الأنساؽ يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف مف أكار الموجيات 

تمييا نظرية المنظمات ونموذج المدافعة ونظرية القوة في نفس الترتيب اـ نموذج المدافعة الالكترونية، ولقد لاحظ 
أو نموذج الباحث أف بعض البحوث كانت تجمع بيف نظرية النسؽ أو النظرية البنائية الوظيفية مع نظرية الصراع 

العمؿ الاجتماعي عمى الرغـ مف تناقض الافتراضات والمسممات التى تقوـ عمييا ىذه النظريات ما بيف نظريات 
تحافظ عمى التوازف والوضع القائـ وأخرى تدعو لمتغيير، كما لاحظ الباحث تعدد الموجيات النظرية في البحث 

 ظرية. الواحد والتي وصمت في أحد البحوث إلى خمسة موجيات ن
ويتبيف مف الجدوؿ أف مف أكار الموجيات النظرية التى اعتمدت عمييا البحوث الأجنبية المنظور الايكولوجي  

اارة  ونموذج المدافعة ومدخؿ التمكيف ، ولقد لاحظ الباحث تباير النظريات المستخدمة فى طرح مشكمة البحث واا
 النتائج. التساؤلات أو صياغة الفروض أو التدخؿ الميني ومناقشة

التحميل الكيفي والكمي  لمنتائج المتعمقة بآليات تحقيق أىداف طريقة تنظيم المجتمع في المدافعة عن   -0
 الفئات المعرضة لمخطر بالبحوث الأجنبية والعربية

تعددت البحوث العربية التي اىتمت بتحديد آليات المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر فمقد أوضحت دراسة 
ذاعية بشكؿ دوري لعرض 0222حسنيف) ( أف آليات الدفاع عف حقوؽ المستيمؾ تشمؿ إعداد برامج تمفزيونية واا

( عمى أف آليات تحسيف 0222قضايا ومشكلات المستيمؾ وتزويده بالمعمومات، واكدت نتائج دراسة عبد الفضيؿ)
عي مجتمعي بقضيتيـ وتوفير أداء التنظيمات المجتمعية في الدفاع عف الأطفاؿ المعرضيف لمخطر تشمؿ إحداث و 

وسائؿ اتصاؿ حدياة بيف المنظمات واستصدار قوانيف وتشريعات تدعـ أداء الدور الدفاعي وتوفير عدد مناسب مف 
الاخصائييف لمقياـ بالدور الدفاعي، وعف آليات منظمات المجتمع المدني في الدفاع عف ضحايا الأخطاء الطبية 

ماؿ في المساندة والدعـ القانوني كتمقي الشكاوي ورفع الدعاوي القضائية، ( أنيا تت0222أوضحت دراسة محمود)
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والمساندة والدعـ الاجتماعي كتوعية أسر المتضرريف، والمساندة والدعـ الاعلامي كنشر الوعي بمشكلات الضحايا، 
تمع تشمؿ تقديـ (  فقد أكدت عمى أف آليات الجمعيات الأىمية في الدفاع عف أفراد المج0220أما دراسة أميف)

طمبات إحاطة لممسئوليف والحوار والمناقشة مع الأجيزة التنفيذية وبناء شبكة لتمقي شكاوى أفراد المجتمع ومقابمة 
( لآليات 0228المسئوليف ومتخذي القرارات والقياـ بحملات توعية لممجتمع بحقوقو، وأشارت دراسة أمبابي )

( فقد 0225افعة عف فقراء المناطؽ العشوائية، أما نتائج دراسة غنيـ)التحالفات والائتلافات والتشبيؾ في المد
أوضحت أف آليات المنظمات الأىمية في المدافعة عف المسنيف تتماؿ في الآليات الفنية كتوفير الكوادر بالمؤسسات 

كنولوجية وآليات ووضع السياسات والتخطيط بالتعاوف مع المنظمات الأىمية والآليات الإدارية كتوافر الوسائؿ الت
الاتصاؿ مف خلاؿ الاعلاف عف الانشطة وتوافر قواعد البيانات، والآليات القانونية كتاقيؼ الاخصائييف بالمواد 

( أف الآليات التي تستخدميا 0225القانونية وآليات مينية كتدريب العامميف عمي المدافعة، وأشارت دراسة حسف )
الحصوؿ عمى حقوقيـ تشمؿ المدافعة   والاعلاف الكافي عف دور النقابة في النقابات العمالية لتمكيف العماؿ مف 

كساب فريؽ العمؿ الخبرة اللازمة عف المدافعة، وأوضحت دراسة بخيت ) ( أف 0225المدافعة عف حقوؽ العماؿ واا
يـ الحجج والادلة الآليات التنظيمية الدفاعية التي تستخدميا النقابات العمالية ىي العمؿ مع متخذي القرارات وتقد

والمشاركة في صياغة قوانيف جديدة وفتح قنوات اتصاؿ مع المشرعيف والاتصاؿ بالمنظمات الحقوقية لكسب التبييد 
( أف آليات تنظيـ المجتمع لدعـ جيود المدافعة التشريعية لتمكيف المرأة 0225، وأوضحت نتائج دراسة المضؼ )

مية الرعاية السكنية لممرأة وفتح قنوات اتصاؿ مع الحكومة مف حؽ السكف تشمؿ إحداث وعي مجتمعي ببى
والمشرعيف والتنظيمات المجتمعية وتوفير قواعد البيانات وتدريب الاخصائييف الاجتماعييف وتوفير كوادر مينية 

ؾ بيف لتولي مياـ المدافعة ونشر الوعي القانوني المتعمؽ بحؽ المرأة في السكف وتفعيؿ القوانيف القائمة والتشبي
( أف آليات المدافعة عف ضحايا الاتجار بالأعضاء البشرية 0224منظمات المجتمع المدني، وأشارت دراسة قناوي) 

( إلى أف 0223تتماؿ في  رصد الانتياكات والدعـ والمساندة المجتمعية لمضحايا ، وأشارت دراسة عبد الحميد)
ي التعميـ والصحة لساكني العشوائيات تشمؿ آليات في آليات الاخصائييف في المنظمات الدفاعية لمدفاع عف حق

جراء  مواقؼ الاجماع كجمع المعمومات ونشر الوعي بالحقوؽ وتنظيـ الدورات التدريبية لمنشطاء في حقوؽ الانساف واا
قامة علاقات مع المنظمات الأخرى والآليات المستخدمة في مواقؼ الاختلاؼ كالتعاوف مع  الدراسات والبحوث واا

ؿ الاعلاـ والتفاوض مع المسئوليف وتوفير المنشورات وآليات في مواقؼ النزاع ماؿ تكويف التحالفات وسائ
( فقد أشارت إلى أف الآليات تشمؿ الاعلاف عف برامج المنظمة وتاقيؼ 0223والشبكات، أما دراسة صالح)

( إلى أف آليات 0223ة عبد العزيز)المجتمع ببرامج المنظمة وتنمية الوعي المجتمعي بحقوؽ الانساف ،وأشارت دراس
ممارسة تنظيـ المجتمع لممدافعة بمنظمات حقوؽ الانساف تشمؿ تمقي الشكاوى ورصد الانتياكات وتبسيس مكتبة 
قانونية لمساعدة الباحايف في مجاؿ حقوؽ الانساف ، وتفعيؿ تشريعات حقوؽ الانساف ورفع الدعاوى القضائية 

( أف ىذه 0222ة والاستفادة مف نتائج البحوث التطبيقية ، وأوضحت دراسة محمد)لصالح العملاء واستقطاب القاد
الآليات تشمؿ تدريب العامميف بالمنظمات الدفاعية عمى التقنيات الحدياة وفتح قنوات اتصاؿ الكترونية بيف 

، والتواصؿ مع المنظمات والاخذ ببسموب الأرشفة الالكترونية وتوعية المواطنيف بحقوقيـ عبر شبكات التواصؿ
المنظمات الدفاعية ونشر اقافة المدافعة الالكترونية بيف السكاف واشراؾ أصحاب الحقوؽ في عممية المدافعة، أما 

( فقد أكدت عمى أف الآليات الدفاعية لحماية الأسر الفقيرة تشمؿ تدريب العامميف بالجمعيات 0202دراسة حجازي)
ـ الوسائؿ التكنولوجية لمتواصؿ مع الجيات المختمفة، وفي دراسة الأىمية عمى أساليب المدافعة، واستخدا

( أكدت النتائج عمى أف آليات العمؿ التي يستخدميا الاخصائيوف في المدافعة عف الأيتاـ تشمؿ رصد 0202السيد)
ة لصالح الانتياكات والاستفادة مف البحوث التطبيقية وتمقي الشكاوي مف الايتاـ واستقطاب بناءات القوة والقاد

( عمى التشبيؾ بيف المنظمات والتدريب كآلية لتحقيؽ الأىداؼ التي تسعى 0202الايتاـ، واكدت دراسة أمبابي)
 المنظمات الدفاعية لتحقيقيا لتعزيز شبكات الحماية الاجتماعية لكبار السف .
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عمى أىمية تنظيـ برامج التدريب لمكافحة التمييز Cemlyn  S(2000) أما عف البحوث الأجنبية فقد أكدت دراسة
العنصري ضد المسافريف وتنمية الوعي الاقافي والانصات الى مشكلاتيـ وتنفيذ الحموؿ التي يقترحونيا ببنفسيـ،  

لى أىمية الدعـ التنظيمي لمممارسيف إ Wasco S and Campbell R and Clark M(2002)وأشارت دراسة
المدافعيف عف ضحايا الاغتصاب مف خلاؿ تزويدىـ بالموارد وتنمية قدراتيـ ومياراتيـ في الممارسة الدفاعية، 

بنقؿ ميارات المدافعة إلى أسر لاجئيف اليمونغ لزيادة قدراتيـ عمى الوصوؿ  Goodkind J(2005)واىتمت دراسة 
عمى الطرؽ التي Newman B, Paul L., and Pendleton D (2005)وأكدت دراسة لمموارد في مجتمعاتيـ، 

مف أجؿ المدافعة عف حقوؽ الطفؿ تتماؿ في التنسيؽ والاتصالات  تيسر بيا  مراكز المدافعة عف الطفؿ التضامف
رد والتعاوف واجتماعات الفريؽ متعدد التخصصات  والتدريبات ودعـ الموظفيف وتوفير الموظفيف المعدات والموا

فقد ركزت عمى آلية تدريب الشياب وتوعيتيـ بحقوقيـ  .Barnes V(2007)والتواصؿ بيف المنظمات، أما دراسة
إلى أف الاخصائييف يحتاجوف الى التدريب  .Knight A and Oliver C(2007)وتمقي شكواىـ، وأشارت دراسة 

الكافي والموارد اللازمة لخدمات المدافعة، وأشارت عمى ميارات التواصؿ مع الاطفاؿ والشباب المعوقيف والوقت 
إلى أف المدافعيف يقوموف بتوفير  .Featherstone B, Fraser C, Ashley C and Ledwar L (2010)دراسة 

معمومات عف خدمات دعـ الأسر وتقديـ معمومات عف خدمات العنؼ الأسري وخدمات المساعدة القانونية 
 Allen N, Larsen S, Trotter J and Sullivan C(2013)ة، وأوضحت دراسة المتخصصة والحقوؽ القانوني

في إحداث تغيير إيجابي في حياة النساء المعرضات لعنؼ  CAPأف أسباب نجاح مشروع المدافعة المجتمعية 
مؿ، الأزواج ىي التوجو نحو الشخص ككؿ، المصداقية والقبوؿ غير المشروط، والتوجو إلى توفير المعمومات والع

يجب أف تساعد ممارسة السياسة والعمؿ الاجتماعي عمى أنو  Wright A & Taylor S (2014)وأكدت دراسة 
 ,Mendes Pذوي الإعاقة، ، وأشارت دراسة  فعاليف لأطفاليـمدافعيف الآباء في الدعـ والمعرفة والميارات ليكونوا 

McCurdy S, Kelly A, Charikar K, Incerti K (2015) الييئات المينية العميا تنجح في كسب  إلى أف
عندما تكوف قادرة عمى حشد دعـ واسع النطاؽ، وتقديـ حضور إعلامي موحد وتشكيؿ تحالفات lobbying التبييد

 Cohen B and Marshalمع أصحاب المصمحة الرئيسييف والمؤاريف خارج مؤسستيـ، وأوضحت دراسة 
S(2017). ية لمحد مف التفاوتات الصحية والاجتماعية تتطمب تعزيز الجيود أف جيود المدافعة الصحية الحكوم

عمى أف  Chereni A(2017) متعددة القطاعات وحشد الدولة للانخراط في مواجية ىذه المظالـ، وأكدت دراسة
اية المشاركة الشعبية الحقيقية ضرورية لنجاح الأخصائييف الاجتماعييف في القياـ ببدوارىـ الدفاعية بمنظمات الرع

 Goodman L, Wilson J, Helms J, Greenstein N, and Medzhitovaالاجتماعية، وأكدت دراسة 
J(2018)  عمى أىمية تدريب المدافعيف مف أجؿ التعيد بالعدالة الاجتماعية والكفاءة في المدافعة، وأكدت دراسة ،

Kizub D, Zujewski J, Gralow J, Ndoh K, Soko U, Dvaladze A (2020).  عمى أف بناء التحالفات
والتعاوف بما في ذلؾ مع أطباء الأوراـ وغيرىـ مف المينييف الطبييف المشاركيف في رعاية مرضى السرطاف أمر بالغ 
الأىمية للاستفادة مف الموارد المحدودة ومشاركة الدروس المستفادة وتطوير الحموؿ المحمية لمتحديات المشتركة، أما 

فقد ركزت عمى آلية التوسع في الشبكات  Daniela E, Manuel G and Albar- Marin M(2020)دراسة 
الاجتماعية وبناء التحالفات وتنفيذ الاجراءات الدفاعية عمى مستويات متعددة لتحقيؽ العدالة الصحية بالمجتمع 

ـ أىمية تحالفات المدافعة في دع .Raeymaeckers P and Puyvelde S(2021)المحمي، وأوضحت دراسة 
فقد أكدت عمى أف  .Elsana A(2021)المنظمات غير الربحية لمتعامؿ مع الآاار العالمية لمجائحة، أما دراسة

السبب الرئيسي لنجاح المركز العربي الييودي لمتمكيف والمساواة والتعاوف ىو تحويؿ المشاركيف مف متمقيف سمبييف 
أف التدريب   Ozaki R& Macke C (2021)اسة لمخدمة لمدافعيف وباحايف ناشطيف عف الحقوؽ، وأابتت در 

 ساىـ في زيادة المعرفة حوؿ العنؼ المنزلي، زيادة الكفاءة الذاتية لممدافعيف.
ويتضح مف خلاؿ عرض البحوث الاجنبية والعربية المتعمقة بالمدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر تركيز نتائج     

ي عمى العامميف  بالمنظمات الدفاعية مراعاتيا لضماف فعالية تحقيؽ ىذه البحوث عمى عديد مف الآليات التي ينبغ
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ىذه المنظمات لأىدافيا الدفاعية ، وعمى الرغـ مف تبايف المنظمات الدفاعية وكذلؾ اختلاؼ طبيعة الفئات 
التمييز المعرضة لمخطر واختلاؼ احتياجاتيا ومشكلاتيا ومظاىر الحرماف والتيميش والاستبعاد الاجتماعي والظمـ و 

وانتياؾ الحقوؽ التى تتعرض ليا إلا أف ىناؾ جوانب اتفاؽ متعددة في آليات الممارسة الدفاعية بيف ىذه المنظمات 
والتي اكدت عمييا نتائج البحوث التي عكست آراء المسئوليف والممارسيف والخبراء والأخصائييف الاجتماعييف 

 سات الرعاية الاجتماعية .والفئات المعرضة لمخطر في عديد مف مجالات ومؤس
وتأسيساً عمى ذلك يمكن عرض تصنيفاً لأىم ىذه الآليات المشتركة بين البحوث الأجنبية والعربية في المدافعة 

 عن الفئات المعرضة لمخطر عمى النحو التالي :
المشاركة : خمؽ رأي عاـ مستنير مدرؾ لقضايا ومشكلات وحقوؽ الفئات المعرضة لمخطر ودعـ  الآلية الأولى

 الشعبية.
:  تدعيـ العلاقات بيف المنظمات الدفاعية لتعبئة مواردىا واكتساب قوة تباير مجتمعي تمكنيا مف الآلية الثانية

 إحداث التغيير في الممارسات أو السياسات لصالح الفئات المعرضة لمخطر
ارات وصانعي السياسات لتمايؿ مصالح تدعيـ قنوات الاتصاؿ والتواصؿ مع القيادات ومتخذي القر الآلية الثالثة: 

 الفئات المعرضة لمخطر والمطالبة بحقوقيـ.
التدريب المستمر لمممارسيف بالمنظمات الدفاعية لتنمية معارفيـ وبناء قدراتيـ الدفاعية لضماف كفاءة الآلية الرابعة: 

وامدادىـ بالموارد والامكانات اللازمة أدائيـ لأدوارىـ الدفاعية، وتزويد المنظمات بكوادر مف المدافعيف المؤىميف 
 لممارسة أنشطتيـ الدفاعية.

تنمية وعي الفئات المعرضة لمخطر بحقوقيـ وتنمية مياراتيـ الدفاعية وتعزيز مشاركتيـ في  الآلية الخامسة:
 الأنشطة الدفاعية والمطالبة بحقوقيـ المشروعة .

جراء رصد الانتياكات التى تتعرض ليا الالآلية السادسة:  فئات المعرضة لمخطر وبناء قواعد بيانات ومعمومات واا
البحوث المتعمقة بمشكلات واحتياجات ىذه الفئات، والاستفادة مف نتائج البحوث الحالية في تفعيؿ الممارسات 

 الدفاعية. 
بما تشتمؿ عميو مف الاىتماـ بالأبعاد القانونية والتشريعية المتعمقة بحقوؽ الفئات المعرضة لمخطر الآلية السابعة: 

التاقيؼ القانوني والتواصؿ مع المشرعيف والمطالبة بتعديؿ بعض القوانيف أو استصدار قوانيف جديدة لتوفير الحماية 
 الاجتماعية ليذه الفئات.

استامار وسائؿ الاعلاـ المختمفة المسموعة والمقروءة والمرئية في تسميط الضوء عمى قضايا الفئات الآلية الثامنة: 
 المعرضة لمخطر والحصوؿ عمى الدعـ والتبييد المجتمعي بشبف تمؾ القضايا.

استخداـ الوسائؿ والأساليب التكنولوجية الحدياة في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر وبناء  الآلية التاسعة:
 لح ىذه الفئات.القدرات المعموماتية وتكويف التنظيمات الشبكية الالكترونية لإحداث التغير المستيدؼ الصا

وفيما يمى نعرض لتحميلًا كمياً لمنتائج المتعمقة بيذه الآليات كمؤشر لتحديد أولوياتيا بالنسبة لمبحوث الأجنبية 
 والعربية:

 ( يوضح  آليات المدافعة المستخدمة في البحوث الأجنبية والعربية25جدوؿ)
 (22(   )ف العربية=23)ف الأجنبية =

 البحوث العربية ث الأجنبيةالبحو  آليات المدافعة ـ
 % ؾ % ؾ

خمؽ رأي عاـ مستنير مدرؾ لقضايا ومشكلات وحقوؽ الفئات المعرضة لمخطر  2
 %20.4 3 %3 0 ودعـ المشاركة الشعبية

 %25.43 2 %02 4 تدعيـ العلاقات بيف المنظمات الدفاعية لتعبئة مواردىا واكتساب قوة تباير مجتمعي 0
 %22.50 4 %5 2اؿ والتواصؿ مع القيادات ومتخذي القرارات وصانعي السياسات تدعيـ قنوات الاتص 8
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 لتمايؿ مصالح الفئات المعرضة لمخطر 

التدريب المستمر لمممارسيف بالمنظمات الدفاعية  وتزويد المنظمات بكوادر مف  5
 %23.32 3 %05 3 المدافعيف المؤىميف وامدادىـ بالموارد

رضة لمخطر بحقوقيـ وتنمية مياراتيـ الدفاعية وتعزيز تنمية وعي الفئات المع 4
 %0.23 2 %03 2 مشاركتيـ في الأنشطة الدفاعية والمطالبة بحقوقيـ المشروعة 

رصد الانتياكات التى تتعرض ليا الفئات المعرضة لمخطر وبناء قواعد بيانات  3
جراء البحوث المتعمقة بمشكلات والاستفادة مف نتائج ال  %23.32 3 %5 2 بحوث الحاليةومعمومات واا

التاقيؼ القانوني والتواصؿ مع المشرعيف والمطالبة بتعديؿ بعض القوانيف أو  2
 %25.43 2 %3 0 استصدار قوانيف جديدة لتوفير الحماية الاجتماعية ليذه الفئات.

استامار وسائؿ الاعلاـ المختمفة في تسميط الضوء عمى قضايا الفئات المعرضة  3
 %3.04 8 %5 2 لمخطر

استخداـ الوسائؿ والأساليب التكنولوجية الحدياة في المدافعة عف الفئات المعرضة  4
 %3.04 8 - - لمخطر

 222 53 222 04 المجموع
يتبيف مف الجدوؿ أف في مقدمة آليات المدافعة المستخدمة في البحوث الأجنبية كانت الآليات المتعمقة بتنمية وعي 

طر بحقوقيـ وتنمية مياراتيـ الدفاعية وتعزيز مشاركتيـ في الأنشطة الدفاعية والمطالبة الفئات المعرضة لمخ
بحقوقيـ المشروعة، بينما أحتمت ىذه الآليات الترتيب الأخير في البحوث العربية، تمييا الآليات المتعمقة بالتدريب 

مدافعيف المؤىميف وامدادىـ بالموارد، والتي المستمر لمممارسيف بالمنظمات الدفاعية  وتزويد المنظمات بكوادر مف ال
احتمت الترتيب الأوؿ في البحوث العربية، ولعؿ ذلؾ يشير إلى حرص المنظمات الدفاعية بالخارج عمى تنمية 
القدرات الدفاعية الذاتية لمفئات المعرضة لمخطر بحيث تكوف عممية المدافعة مف خلاؿ ىذه الفئات وليس فقط نيابة 

تجاه الذي ينبغي أف تضعو المنظمات الدفاعية العربية في الاعتبار، كما أف نتائج البحوث العربية عنيـ وىو الا
والأجنبية اتفقت في أىمية تنمية القدرات الدفاعية لمممارسيف مما يشير إلى أىمية الاىتماـ بيذا الجانب لضماف 

 فعالية الممارسات الدفاعية.
 عمقة باستراتيجيات طريقة تنظيم المجتمع في المدافعة عن التحميل الكيفي والكمي لمنتائج المت -3

 الفئات المعرضة لمخطر بالبحوث الأجنبية والعربية       
تعددت الدراسات العربية التي تعرضت لاستراتيجيات المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر حيث أشارت دراسة 

لقدرة التعبوية لممنظمات الأعضاء بيا، وكذلؾ فعالية ( إلى فعالية جيود الشبكة في التوعية وبناء ا0224عوض )
جيودىا في بناء القدرة عمى استخداـ المنظمات الأعضاء بيا لاستراتيجيات الدفاع مف خلاؿ الخط الساخف والعمؿ 
المشترؾ وحؿ المشكلات وتدريب الأعضاء عمى استخداـ استراتيجية الحممة واستراتيجية التفاوض والاعتراض، 

( عمى أف الاستراتيجيات المستخدمة في ممارسة الدور الدفاعي عف الاطفاؿ 0222راسة عبد الفضيؿ )وأكدت د
المعرضيف لمخطر تشمؿ دعـ وتنمية قدرات الاطفاؿ، تقديـ المساعدات القانونية ليـ ولأسرىـ، التدخؿ لدى الجيات 

تبييد الرأي العاـ، تشجيع الاطفاؿ  المسئولة، الاتصاؿ بالمسئوليف واقناعيـ بمشروعية حقوؽ الاطفاؿ، كسب
( أف أىـ الاستراتيجيات التي توجو جمعيات حماية المستيمؾ عند 0222لممطالبة بحقوقيـ، وبينت دراسة حسنيف )

ممارستيا لأنشطتيا ىي استراتيجية التعميـ العاـ والاستراتيجيات القيرية واستخداـ وسائؿ الأعلاـ، وأوضحت نتائج 
( أف الاستراتيجيات التي تستخدميا الجمعيات الأىمية لمدفاع عف حقوؽ القاصرات ىي 0220دراسة حجاب )

استراتيجية حؿ المنازعات بيف أسر الفتيات واسر الزوج، استراتيجية رفع القضايا الخاصة بالمرأة، استراتيجية 
ناء قدراتيف لمدفاع عف حقوقيف، الوصوؿ إلى قدر مف الاتفاؽ بيف الطرفيف المتنازعيف، استراتيجية تمكيف الفتيات وب

( 0220استراتيجية بناء الشبكات، استراتيجية الضغط لمحصوؿ عمى حقوؽ الفتيات، كما أوضحت دراسة ابراىيـ )
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أف أىـ الاستراتيجيات المستخدمة لمدفاع عف ذوي الاحتياجات الخاصة ىي الاقناع والتشبيؾ والتمكيف وبناء القدرات 
 أمبابيغط وتنظيـ ذوي الاحتياجات الخاصة والتقريب بيف وجيات النظر، وأشارت دراسة والوساطة والتدعيـ والض

( أف الاستراتيجيات التي تستخدميا أجيزة المدافعة عف الفقراء ىي استراتيجية التضامف والتعاوف بيف أجيزة 0228)
دمة بالجمعيات الأىمية لمواجية ( أف الاستراتيجيات المستخ0220المدافعة والاتصاؿ والضغط، وأكدت دراسة أميف )

ضعؼ التمويؿ تمامت في استراتيجية قوة المجتمع واستراتيجية العمؿ مع بناءات القوة واستراتيجية الاقناع 
( الى دلالة 0228) السيدواستراتيجية المواجية واستراتيجية المشاركة واستراتيجية الضغط، وأشارت نتائج دراسة 

ت الدفاعية التى تستخدميا الجمعية لمواجية العنؼ ضد المرأة ومف بيف ىذه نسبية مرتفعة للاستراتيجيا
 الجيات مع التحالؼ، التفاوض، و المعنفة المرأة بقضايا المتعمقة الحالية القوانيف بتفعيؿ المطالبةالاستراتيجيات 

 للاستجابة المختمفة تالجيا عمى الضغط، المعنفة المرأة وتقوية لدعـ التضامف،  المرأة حقوؽ بقضايا الميتمة
 وعي زيادة أجؿ مف الإقناع، الحالية القوانيف بتعديؿ المطالبة، المعنفة المرأة لتوجيو الإقناع، المعنفة المرأة لمتطمبات
( أف أىـ 0225، وأوضحت نتائج دراسة المضؼ)يريلمتغ المعارضة القوى مواجية أجؿ مف الحممة، المواطنيف

الدفاع عف حؽ المرأة ىي الدفاع، إشراؾ المرأة في حؿ مشكلاتيا، التكتؿ مع  الاستراتيجيات المستخدمة في
مؤسسات المجتمع، التنسيؽ بيف الجمعيات، التباير في الرأي العاـ، الضغط عمى المشرعيف، تمكيف القدرات 

بة بحؽ المرأة ، الدفاعية لممرأة، التحالؼ مع الجمعيات، التفاوض مع المسئوليف، إقناع القيادات الشعبية لممطال
الضغط عمى المسئوليف، استخداـ الحممة، استخداـ قوة المجتمع في التباير عمى المسئوليف، وأوضحت نتائج دراسة 

( أف الاستراتيجيات المستخدمة بالنقابات العمالية ىي استراتيجية قوة المجتمع، وأظيرت نتائج الدراسة 0225حسف )
ت التنظيمية الدفاعية التي تستخدميا النقابات العمالية في المطالبة بحقوؽ ( أف الاستراتيجيا0225دراسة بخيت )

العماؿ ىي المفاوضة الجماعية مف أجؿ التبكيد عمى حقوؽ العماؿ، التعاوف مع النقابات العمالية والاتحاد لمتبكيد 
ارات المتعمقة بحقوؽ عمى حقوؽ العماؿ، والتعاوف مع منظمات المجتمع المدني، الاعتراض عمى تنفيذ بعض القر 

( عمى أف الاستراتيجيات التي 0224) أحمد العماؿ، والمفاوضة الجماعية مف أجؿ حقوؽ العماؿ، وأكدت دراسة
( أف 0223تستخدميا المنظمات الدفاعية  تتماؿ في التضامف والحممة والاعتراض، وأوضحت دراسة عبد العزيز )

الانساف تضمنت استراتيجية الاقناع لتغيير التوجيات السمبية سواء الاستراتيجيات المستخدمة لممدافعة عف حقوؽ 
مف جانب العملاء أو المسئوليف، واستراتيجية التعاوف لتكويف شراكات فعالة مف أجؿ التغيير، واستراتيجية التفاوض 

ط المنظـ، وأكدت مع بناءات القوة في المجتمع، واستراتيجية المشاركة الواسعة مف المستفيديف، واستراتيجية الضغ
 العدالة تحقيؽ في وتساىـ المدافعة مدخؿ في المستخدمةالاستراتيجيات  مستوى أف( 0202) المضؼدراسة 

مرتفع، وتضمنت ىذه الاستراتيجيات  والمستفيدوف والعامموف المسؤولوف يحددىا كما الكويتي المجتمع في الاجتماعية
 الحؽ الميضومة الفئات عف المدافعة،  المجتمعي التبييد كسب جؿأ مف التحالؼ،  المعنية الجيات مع التعاوف؛ 
 في الأخرى الميف بباقي أسوة بكادر المينييف المستفيديف بحؽ المسؤولة الجيات إقناع،  جيودىـ تنظيـ خلاؿ مف

 .المستفيديف حقوؽ مع يتماشى بما السياسات لتعديؿ التشريعية السمطة عمى الضغط، المجتمع
أف  Newman B, Paul L., and Pendleton D (2005ث الأجنبية  فقد  أوضحت دراسة )أما عف البحو 

مراكز المدافعة عف الطفؿ تستخدـ استراتيجية التضامف لحماية الطفؿ مف التعرض للإساءة مف خلاؿ التنسيؽ 
ى أف عم Knight A and Oliver C (2007)والاتصاؿ واجتماعات الفريؽ متعدد التخصصات، وأكدت دراسة 

المدافعيف يجب أف يعمموا بجد لإقناع مف يعمموف مع الشباب ذوي الاعاقات الشديدة وكذلؾ الشباب وأسرىـ، 
لوجود  Tempel L (2009)والمشاركة ليست مفيدة فقط ولكنيا ممزمة أيضاً لمسياسة والتشريع، وبينت دراسة 

عامؿ لرميات ذوات الدخؿ المنخفض والمعرضات  ارتباطات إيجابية بيف المدافعة عف الحالة والمشاركة في تحالؼ
عمى أىمية استخداـ  Wright A & Taylor S (2014) لخطر الاعتداء الجسدي عمى أطفاليف، وأكدت دراسة

استراتيجية التاقيؼ وتنمية الوعي لتعريؼ الوالديف بحالة الطفؿ وحقوقو في خدمات الرعاية الاجتماعية، واكدت 
عمى استخداـ  .Kako P, Kibicho J, Valhmu L, Stevens P, and. Karani A(2014) دراسة
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استراتيجية المشاركة مف أجؿ الاستعانة بالنساء المصابات بفيروس نقص المناعة البشرية عمى تاقيؼ الآخريف 
 ,Mendes P, McCurdy S, Kelly A, Charikar Kبالمرض وحماية الأطفاؿ مف الاصابة، وأكدت دراسة 

Incerti K (2015) والاعلاـ وتشكيؿ تحالفات مع  عمى أىمية استخداـ الييئات المينية لاستراتيجية كسب التبييد ،
أىمية  المشاركة الشعبية في نجاح المدافعة،  Chereni A(2017) أصحاب المصمحة كما أوضحت دراسة

المجتمعية  إلى أف المدافعة  Daniela E., Manuel G and Albar- Marin M(2020)وأشارت دراسة
اليادفة لتحقيؽ العدالة الصحية تتطمب تنفيذ استراتيجيات تنظيـ المجتمع لجمع الناس معا وبناء قوة المجتمع لحؿ 

،وتـ  ,mobilizationالمشكلات المحمية وشممت ىذه الاستراتيجيات تنمية العلاقات والبحث بالمشاركة والتعبئة 
يج تشاركي لمساعدة الوكلاء في تحديد الموارد والعلاقات وتحديد كمن  asset mappingاستخداـ خريطة الاصوؿ 

التحالفات مف أجؿ المدافعة والانخراط في مساحات ىادفة لمحصوؿ عمى الدعـ المحمي مف الاخريف، وأكدت دراسة 
Kizub D, Zujewski J, Gralow J, Ndoh K, Soko U, Dvaladze A (2020).  عمى أىمية بناء

اوف مع المينييف الطبييف وغيرىـ للاستفادة مف الموارد المتاحة وتطوير الحموؿ اللازمة لمتحديات التحالفات والتع
لوجود استراتيجيات لممدافعة ماؿ  Jordan L, Chui C and Forth M(2020)المشتركة، وأشارت دراسة 

حالفات لممدافعة نيابة عف استراتيجية التحالؼ مف أجؿ المدافعة مف خلاؿ انضماـ المنظمات غير الحكومية في ت
الأطفاؿ ومعيـ بيدؼ الدفاع عف الأطفاؿ وممارسة الضغط عمى الحكومة، واستراتيجية الاتصاؿ ببصحاب 

لعرض القضايا  المصمحة لتحقيؽ الدعـ الواسع النطاؽ في عمميات صنع القرار، واستراتيجية وسائؿ الاعلاـ
إلى استخداـ   Salinas U, Salinas M, Kahn M(2022)وممارسة الضغط عمى الحكومة، وأشارت دراسة

استراتيجية التدريب وحشد النساء السود في المجتمع الامريكي لمدفاع عف حقوقيـ ومواجية العنصرية ، وأكدت 
عمى أف جيود المدافعة الوالدية عف Young J , Chafe R, Audas R and Gustafson D(2022)دراسة 

د تعتمد عمى استخداـ استراتيجيات المشاركة النشطة والتعمـ الذاتي وتنمية الوعي الأطفاؿ المصابيف بطيؼ التوح
وتاقيؼ الآخريف، ويحتاج مقدمو الخدمة إلى تشجيع الآباء عمى المشاركة في البرامج التدريبية لممدافعة كوسيمة 

 لتحقيؽ التغييرات المطموبة في السياسة في نظامي التعميـ والصحة.
ل عرض البحوث الاجنبية والعربية المتعمقة بالمدافعة عن الفئات المعرضة لمخطر تركيز ويتضح من خلا     

 نتائج ىذه البحوث عمى عديد من الاستراتيجيات المستخدمة في المدافعة عن ىذه الفئات عمى النحو التالي:
مف فئة مف الفئات  أشارت نتائج البحوث العربية لعديد مف استراتيجيات المدافعة والتي استخدمت مع أكار -

المعرضة لمخطر وىي استراتيجية التفاوض والحممة والاعتراض وتنمية القدرات وتقديـ المساعدات القانونية 
والاقناع وكسب تبييد الرأي العاـ والتعميـ العاـ واستخداـ وسائؿ الاعلاـ وحؿ النزاعات ورفع القضايا والتمكيف 

طة والتدعيـ والاتصاؿ والضغط والمشاركة والتعاوف وقوة المجتمع وبناء الشبكات والضغط والتشبيؾ والوسا
 والتنسيؽ والتكتؿ والتحالؼ.

أشارت نتائج البحوث الأجنبية لعديد مف استراتيجيات المدافعة كاستراتيجية التنسيؽ والاتصاؿ والتضامف  -
المجتمع والتعاوف وبناء التحالفات والاقناع والمشاركة والتاقيؼ وتنمية الوعي وكسب التبييد والاعلاـ وبناء قوة 

 والضغط والتدريب والحشد لمدفاع عف الحقوؽ.
لوحظ أف تنوع الاستراتيجيات وتعددىا عمى ىذا النحو في الدراسات العربية والاجنبية ارتبط بمستوى الخلاؼ  -

يات تتعمؽ وقوتو بيف المدافعيف والمعارضيف فكمما كاف مستوى الخلاؼ ضعيؼ كمما اتجينا الى استراتيج
بالتعاوف والتضامف والمشاركة وكمما كاف الخلاؼ كبيرا اتجينا الى استراتيجيات الاقناع والتعميـ والتفاوض 
وكمما كاف الخلاؼ كبيرا لمغاية ويرفض المعارضوف الاتصاؿ بالمدافعيف اتجينا الى استراتيجيات الاعتراض 

 والضغط.
ية والعربية تركيز البحوث الاجنبية في عممية المدافعة عمى لاحظ الباحث مف خلاؿ مراجعتو لمبحوث الاجنب -

مشاركة الفئات المعرضة لمخطر وتوعيتيـ بحقوقيـ وبناء قدراتيـ مف أجؿ المطالبة بحقوقيـ، حيث تتـ عممية 
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المدافعة مف خلاؿ الفئات المعرضة لمخطر أنفسيـ لذا اتجيت كاير مف الاستراتيجيات نحو التدريب وتنمية 
والتاقيؼ، في حيف اتجيت الممارسات في البحوث العربية نحو المدافعة نيابة عف الفئات المعرضة الوعي 

لمخطر حيث مالت نحو استيداؼ متخذي القرارات واستخداـ أساليب الضغط والاعتراض واستخداـ الأساليب 
 القانونية.

ىي طريقة تحقيؽ اليدؼ ف ف التكتيؾ  لوحظ وجود خمط بيف الاستراتيجيات والتكتيكات ف ذا كانت الاستراتيجية -
ىو أسموب لتنفيذ الاستراتيجية ويرتبط بالأىداؼ قصيرة المدى، لذا يرى الباحث أنو يمكف تصنيؼ 
الاستراتيجيات إلى الاث استراتيجيات أساسية ىي التضامف والحممة والاعتراض وىو التصنيؼ الشائع لدي 

جنبية وبتوقؼ اختيار الاستراتيجية كما أوضحنا آنفاً عمى مستوى عديد مف أدبيات تنظيـ المجتمع العربية والأ
الخلاؼ بيف المدافعيف والمعارضيف أو بيف نسؽ الفعؿ ونسؽ اليدؼ، ولعؿ ىذا التصنيؼ الذى أخذت بو 
بعض البحوث محؿ الدراسة الحالية ، لذا يجري الباحث تحميلًا كمياُ لمنتائج المتعمقة بيذه الاستراتيجيات 

 خدمة وفقاً ليذا التصنيؼ عمى النجو المبيف في الجدوؿ التالي:المست
 ( يوضح الاستراتيجيات المستخدمة في الممارسة الدفاعية  بالبحوث الأجنبية والعربية24جدوؿ)

 (25(   )ف العربية=20)ف الأجنبية =

 البحوث العربية البحوث الأجنبية الاستراتيجيات المستخدمة فى الممارسة الدفاعية ـ
 % ؾ % ؾ

استراتيجية التضامف )يكوف مستوى الخلاؼ بيف المدافعيف  2
 %04.50 22 %33.33 3 والمعارضيف غير مرتفع ويكوف الاتصاؿ بينيما متاح(

استراتيجية الحممة )يكوف مستوى الخلاؼ بيف المدافعيف  0
 %84.04 20 %23.32 0 والمعارضيف مرتفعاً ولكف الاتصاؿ مازاؿ متاحاً(

استراتيجية الاعتراض )يكوف مستوى الخلاؼ بيف  8
المدافعيف والمعارضيف مرتفعاً جداً ولا توجد روابط تعاونية 

 بينيما(
0 23.32% 20 84.04% 

 %222 85 %222 20 المجموع
يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف استراتيجيات المدافعة المستخدمة في البحوث الأجنبية اتجيت نحو استراتيجية 

ف التي احتمت الترتيب الأوؿ ولعؿ ذلؾ يرجع كما سبؽ الإشارة إليو إلى أف الجيود الدفاعية تمت مف خلاؿ التضام
مشاركة الفئات المعرضة ومف خلاؿ بناء قدراتيا الدفاعية تمي ذلؾ استراتيجية الحممة واستراتيجية الاعتراض في 

ات نحو الاعتراض والحممة يمييا التضامف وقد يرجع نفس الترتيب، أما في البحوث العربية فقد اتجيت الاستراتيجي
 ذلؾ إلى نظرة بعض الباحايف والممارسيف إلى عممية المدافعة كعممية مواجية في المقاـ الأوؿ.

التحميل الكيفي والكمي  لمنتائج المتعمقة بتكتيكات طريقة تنظيم المجتمع في المدافعة عن الفئات  -1
 والعربية  المعرضة لمخطر بالبحوث الأجنبية 

تناولت عديد مف الدراسات العربية التكتيكات المستخدمة في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر فقد أكدت دراسة 
( أف أىـ التكتيكات المستخدمة لمدفاع عف حقوؽ المستيمؾ تقديـ الالتماسات والمشاركة في تطوير 0222حسنيف )

( أف التكتيكات المرتبطة بالدور 0220كدت نتائج دراسة حجاب )التشريعات والتشاور مع المؤسسات الأخرى ، وأ
الدفاعي ىي التوعية لأعضاء الأسر ببضرار الزواج في سف صغير، اقناع أسر الأزواج بحقوؽ الفتيات، التفاوض 
مع إحدى الطرفيف لموصوؿ لحؿ لمشكلات الفتيات، جمع الحقائؽ لمتعرؼ عمى مشكلات الفتيات، المساعدة 

( أف التكتيكات اللازمة 0220ة، التعاوف مع المنظمات العاممة في ىذا المجاؿ، وأوضحت دراسة ابراىيـ )القانوني
لمدفاع عف حقوؽ ذوي الاحتياجات الخاصة تمامت في تكتيؾ اشراؾ ذوي الاحتياجات الخاصة في حؿ مشكلاتيـ 

يد الرأي العاـ وتكتيؾ التعاوف بيف وتكتيؾ الاتصاؿ بالقيادات الشعبية وتكتيؾ حؿ المشكلات وتكتيؾ كسب تبي
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( أف التكتيكات المستخدمة تتماؿ في تكتيؾ 0228) أمبابيالمنظمات وتكتيؾ رفع الشكاوى، وأوضحت دراسة 
( الى دلالة نسبية مرتفعة لمتكتيكات الدفاعية التي تستخدميا الجمعية 0228) السيدالتفاوض، وأشارت نتائج دراسة 

 لاتصاؿ، االمعنية الأطراؼ مع لمتفاوض محددة أسسومف بيف ىذه التكتيكات وضع  لمواجية العنؼ ضد المرأة
 المرأة ومشكلات احتياجات لتحديد الميدانية البحوث إجراء، الأسري العنؼ لمواجية المختمفة الإعلاـ بوسائؿ
ف حؽ السكف ( إلى أف مف أىـ التكتيكات المستخدمة لتمكيف المرأة م0225، وأشارت دراسة المضؼ)المعنفة

تشجيع المرأة لمتعبير عف احتياجاتيا، التعاوف مع مؤسسات المجتمع المدني، تنمية وعي النساء بحقوقيف، التشاور 
مع المؤسسات الأخرى، وتقديـ المساعدات القانونية، والاتصالات المفتوحة، وتوضيح الحقائؽ لممسئوليف وصناع 

ومات عف المشكمة وأبعادىا، التعبئة والحشد لكسب تبييد الرأي العاـ، القرار، التشبيؾ لتوحيد الجيود، وجمع المعم
( إلى أف مف أىـ التكتيكات التي تستخدميا النقابات العمالية لمدفاع عف حقوؽ العماؿ 0225أكدت دراسة حسف )

لمسئوليف، ( لتكتيؾ تقديـ العرائض لممسئوليف، والمظاىرات لتنبيو ا0225تكتيؾ الاقناع، وأشارت دراسة المضؼ)
 في العمالية النقابات( أف التكتيكات التي تستخدميا 0224) أحمد والاعتصامات لدعـ حؽ المرأة، وأكدت دراسة

تشمؿ تكتيؾ الاقناع وتكتيؾ المساومة وتكتيؾ احراج  الاجتماعية الرعاية خدمات في العماؿ حقوؽ عف المدافعة
ى وتكتيؾ الاتصاؿ بالمشرعيف ومؤسسات الدولة وتكتيؾ اليدؼ لمتغيير وتكتيؾ التشاور مع المؤسسات الأخر 
( لتنفيذ الجمعية لورش عمؿ لمعرفة ما يستجد مف 0224التحالؼ مع المنظمات الأخرى، وأشارت دراسة عميؽ )

إلى استخداـ الاعلاـ لدعـ قضايا  (0243) قوانيف دفاعية لحماية الاطفاؿ بلا مبوى وأشارت دراسة عبد العزيز
 في وتساىـ المدافعة مدخؿ في المستخدمة التكتيكات أف( 0202) المضؼدراسة  نتائجوأوضحت المدافعة ، 

 المسؤوليف عمى بشفافية والحقائؽ المعمومات عرضتتضمف  الكويتي المجتمع في الاجتماعية العدالة تحقيؽ
 لموصوؿ والمواطنيف خصصيفوالمت المسؤوليف مع المباشر العمؿ، تغييرىاالمراد  التشريعاتالقرار، دراسة  وأصحاب
 القرار. واتخاذ صنع عممية في لممشاركة المعنية الأطراؼ جميع مع والمستمرة المفتوحة الاتصالات، مشتركة لحموؿ

ذا اتجينا صوب البحوث الأجنبية نلاحظ تعرض بعض ىذه البحوث لتكتيكات الممارسة الدفاعية عف الفئات  واا
استخداـ تكتيؾ الشكاوى كبحد  Pithouse A and Crowley C(2007)المعرضة لمخطر، حيث أوضحت دراسة 

تكتيكات المدافعة المستقمة عف الأطفاؿ المستفيديف مف خدمات مؤسسات الرعاية الاجتماعية ، وأشارت دراسة 
Barnes V(2007  إلى استخداـ تكتيؾ الشكاوى وتنمية قدرات الشباب مف خلاؿ البرامج التدريبية ، واشارت دراسة

Wolfteich P and Loggins B(2007)  الى استخداـ تكتيؾ تشكيؿ جماعات المياـ أو المجاف الفرعية لمقياـ
ىمالو، أكدت دراسة  Knight A بتحقيقات متعددة  والمشاورة بيف التخصصات المختمفة بشبف إساءة معاممة الطفؿ واا

and Oliver C (2007). يارات الاخصائييف الاجتماعييف عمى عمى استخداـ تكتيؾ بناء القدرات لتنمية م
 Featherstone B, Fraser C, Ashley C andالتواصؿ ع الأطفاؿ والشباب المعوقيف، وأوضحت دراسة 

Ledwar P (2010).  أىمية استخداـ تكتيؾ مؤتمر الحالة لمساعدة متمقي الخدمات لممشاركة في التعبير عف
ـ تكتيؾ تعميـ الجميور مف خلاؿ قياـ  المدافعيف بشرح عمميات حماية آرائيـ أماـ المسئوليف والمتخصصيف واستخدا

الطفؿ  وتوفير معمومات عف خدمات دعـ الأسر وخدمات العنؼ الأسري المتخصصة، وخدمات المساعدة القانونية 
ؾ لاستخداـ تكتي  Wright A & Taylor S (2014)المتخصصة، والحقوؽ القانونية والمسئوليات، وأشارت دراسة 

والتمكيف والتكيؼ والمرونة لدى آباء الأطفاؿ ذوي الاحتياجات المدافعة ث لاستكشاؼ العلاقات بيف و بحالإجراء 
 Newbigging K, Ridley J, McKeown M, Machin K, and Poursanidou،  وأكدت دراسة الخاصة

K(2015) القرارات المتعمقة بالرعاية  عمى ضرورة استخداـ تكتيؾ بناء القدرات مف خلاؿ مشاركة الأشخاص في
 Mendes P, McCurdy S, Kelly A, Charikar K, Incerti K (2015) والعلاج، كما أوضحت دراسة ،

، واستخداـ  والاعلاـ وتشكيؿ تحالفات مع أصحاب المصمحة   عمؿ الييئات المينية مف أجؿ كسب التبييد
 Goodman L, Joshua M. Wilson J, Helms J, Greenstein N, and Medzhitovaوأظيرت دراسة 

J (2018).  أىمية استخداـ تكتيؾ بناء القدرات مف خلاؿ تدريب المدافعيف مف أجؿ اكتساب الاقة والميارات
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الى  Daniela E., Manuel G and Albar- Marin M(2020)والتعيد بالتصدي لمظمـ، وأشارت دراسة 
ا مف خلاؿ الروايات المحمية عف مظاىر عدـ العدالة الصحية مف استخداـ تكتيؾ اجراء البحوث ودراسة القضاي

خلاؿ اساليب المعتمدة عمى الصوت والصورة وجمع الأدلة المصورة، وكذلؾ استخداـ تكتيؾ ورش العمؿ مف خلاؿ 
الباحايف والأكاديمييف ومنظمات الخدمات ومراكز الرعاية الصحية ومشاركة مماميف عف السكاف في التحالؼ، 

لؾ تكتيؾ المجاف الفرعية مف خلاؿ المشاركة في اجتماعات تخطيط السياسات داخؿ المؤسسات المحمية وكذ
عمى استخداـ تكتيؾ ورش العمؿ التي  Jordan L, Chui C and Forth M(2020)والوطنية ،وأكدت دراسة 

ات والاحتجاجات لمضغط عمى تضـ الأطفاؿ والآباء والمسئوليف مف أجؿ اتخاذ القرارات واستخداـ تكتيؾ الالتماس
 Kizub D, Zujewski J, Gralow J, Ndoh K, Soko U, Dvaladze Aالحكومة ، وأكدت دراسة 

 Ozaki R & Mackeعمى أىمية بناء التحالفات للاستفادة مف الموارد المتاحة، وأوضحت دراسة  .(2020)
C (2021) دافعيف لزيادة معارفيـ عف العنؼ المنزلي أىمية استخداـ تكتيؾ بناء القدرات عف طريؽ تدريب الم

عمى  Young J , Chafe R, Audas R and Gustafson D(2022)وتنمية كفاءتيـ الذاتية، وأكدت دراسة 
بناء قدرات الآباء مف خلاؿ البرامج التدريبية عمى المدافعة مف أجؿ الأطفاؿ والشباب المصابيف بالتوحد، واكدت 

عمى استخداـ تكتيؾ بناء القدرات لتنمية قدرة السيدات Salinas U, Salinas M, Kahn M(2022) دراسة 
 السود عمى مكافحة العنصرية.

ويتضح من خلال عرض البحوث الاجنبية والعربية المتعمقة بالمدافعة عن الفئات المعرضة لمخطر تركيز     
 ذه الفئات عمى النحو التالي:نتائج ىذه البحوث عمى عديد من التكتيكات المستخدمة في المدافعة عن ى

أشارت نتائج الدراسات العربية لعديد مف تكتيكات المدافعة والتي استخدمت مع أكار مف فئة مف الفئات  -
المعرضة لمخطر وىي تكتيؾ الالتماسات والمشاركة والتشاور والاقناع والتفاوض وجمع الحقائؽ والمساعدة 

جراء البحوث وتنمية القانونية والاتصاؿ بالقيادات وحؿ المشكلا ت وكسب التبييد والتعاوف ورفع الشكاوى واا
حراج النسؽ المستيدؼ والتظاىر والاعتصامات وتنفيذ ورش العمؿ والتحالؼ  الوعي والتشبيؾ والمساومة واا

 والعمؿ المباشر مع المسئوليف والمواطنيف.
ستخدمت مع أكار مف فئة مف الفئات أشارت نتائج الدراسات الأجنبية لعديد مف تكتيكات المدافعة والتي ا -

المعرضة لمخطر وىي الشكاوى وتبادؿ المشورة وتنمية القدرات والمشاركة وجماعات المياـ أو المجاف الفرعية 
جراء البحوث ودراسة القضايا وورش العمؿ والمجاف الفرعية أو  ومؤتمر الحالة والتحالفات وتعميـ الجميور واا

 والاحتجاجات.جماعات المياـ والالتماسات 
لوحظ أف تحديد تكتيكات المدافعة في البحوث العربية نتجت معظميا عف دراسات وصفية وكانت مف أىداؼ  -

ىذه البحوث ومالت في معظميا إلى أف تكوف تكتيكات مقترحة أو معدة مسبقا ببدوات جمع البيانات مف قبؿ 
لبحوث الأجنبية فقد تـ استنباط بعضيا مف خلاؿ الباحايف مف خلاؿ أسئمة مغمقة، أما التكتيكات الواردة في ا

تقارير البحوث التى مالت في معظميا لبحوث تحميؿ المضموف لبرامج وممارسات فعمية ودراسات الحالة 
لقصص بعض الحالات بمؤسسات المدافعة والرعاية الاجتماعية وكذلؾ بحوث التدخؿ التي أجريت مع الفئات 

 المعرضة لمخطر.  
ـ التكتيكات الواردة بالبحوث الأجنبية مالت إلى بناء قدرات وتنمية وعي ومعارؼ المدافعيف لوحظ أف معظ -

والفئات المعرضة لمخطر واىتمت بتنمية قدرة الفئات المعرضة لمخطر عمى المشاركة في الأنشطة الدفاعية 
ضة لمخطر بالمسئوليف وممارسة المدافعة الذاتية ، كما لوحظ استخداـ التكتيكات التي تجمع الفئات المعر 

ومتخذي القرارات وصانعي السياسات كاستخداـ جماعات المياـ أو المجاف الفرعية ومؤتمرات الحالة، وكذلؾ 
استخداـ التكتيكات التي تيتـ بتبادؿ المعارؼ والخبرات بيف فرؽ العمؿ متعددة التخصصات مف الباحايف 

 تيؾ ورش العمؿ وجماعات المياـ.  والممارسيف والاكاديمييف والمسئوليف كاستخداـ تك
 ( يوضح التكتيكات المستخدمة في الممارسة الدفاعية بالبحوث الأجنبية والعربية23جدوؿ)
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 (20(   )ف العربية=24)ف الأجنبية =

 البحوث العربية البحوث الأجنبية التكتيكات المستخدمة فى الممارسة الدفاعية ـ
 % ؾ % ؾ

 %20.4 4 %2.34 8 المشاركة 2
 %2.4 8 %0.43 2 التشاور 0
 %2.4 8 %24.84 3 تنمية الوعي 8
 %2.4 8 %4.28 0 إجراء البحوث وجمع الحقائؽ 5
 %0.4 2 - - حؿ المشكلات 4
 - - %24.84 3 تنمية القدرات 3
 %20.4 4 %2.34 8 العمؿ المباشر مع المسئوليف 2
  - %4.28 0 جماعات المياـ أو المجاف الفرعية  3
 %0.4 2 %4.28 0 ورش عمؿ  4
 - - %0.43 2 مؤتمر الحالة 22
 %0.4 2 %4.28 0 الشكاوى 22
 4 0 %0.43 2 الالتماسات 20
 4 0 %0.43 2 الإعلاـ 28
 - - %0.43 2 تعميـ الجميور 25
 %2.4 8 %4.28 0 الاقناع 24
 %2.4 8 - - التفاوض 23
 - - %0.43 2 الاحتجاجات 22
 4 0 %4.28 0 كسب التبييد 23
 %0.4 2 - - المساومة  24
 4 0 %2.34 8 التشبيؾ والتحالؼ 02
 %0.4 2 - - إحراج النسؽ المستيدؼ لمتغيير  02
 %0.4 2 - - اعتصامات 00
 %0.4 2 - - مظاىرات 08

 %222 52 %222 84 المجموع
اعية بالبحوث الأجنبية تكتيؾ بناء يتضح مف نتائج الجدوؿ أف في مقدمة التكتيكات المستخدمة في الممارسة الدف

( المتعمقيف بآليات واستراتيجيات الممارسة 24، 25القدرات وتنمية الوعي ولعؿ ذلؾ يتفؽ مع نتائج الجدوليف أرقاـ )
الدفاعية والتى مالت نحو مشاركة الفئات المعرضة لمخطر وتنمية قدراتيـ الدفاعية، وكاف في مقدمة التكتيكات 

( الذي يوضح اتجاه 24ث العربية العمؿ المباشر مع المسئوليف ويتفؽ ذلؾ مع الجدوؿ رقـ )الدفاعية بالبحو 
 الاستراتيجيات الدفاعية نحو الحممة والاعتراض.  

التحميل الكيفي والكمي  لمنتائج المتعمقة بأدوات طريقة تنظيم المجتمع المستخدمة في المدافعة عن   -2
 بية والعربية الفئات المعرضة لمخطر بالبحوث الأجن

تعددت الأدوات التي تناولتيا البحوث العربية والمستخدمة في الممارسة الدفاعية عف الفئات المعرضة لمخطر ، ففي 
( أف مف 0222إطار البحوث المتعمقة بالمدافعة عف الأطفاؿ المعرضيف لمخطر أشارت نتائج دراسة عبد الفضيؿ )

اعي الدورات التدريبية لمعامميف، والمقابلات والمقاءات مع الشخصيات الأدوات المستخدمة في ممارسة الدور الدف
عداد مجلات تعبر عف الدور الدفاعي، وأشارت دراسة عميؽ ) ( 0224العامة والقيادات الرسمية لكسب التبييد واا
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طفاؿ بلا لاستخداـ الوسائؿ الالكترونية ماؿ الفيس بوؾ واليوتيوب وتويتر في تغيير اتجاىات المجتمع نحو الأ
 مبوى، وتنفيذ الجمعية لورش عمؿ لمعرفة ما يستجد مف قوانيف دفاعية لحماية الاطفاؿ بلا مبوى.

( أف الأدوات المستخدمة تشمؿ 0220وفي البحوث المتعمقة بالمرأة المعرضة لمخطر أوضحت دراسة حجاب )
جراء المقابلات مع المنظمات الحكومية الزيارات المنزلية لأسر الفتيات القاصرات لمتعرؼ عمى جزور المشكمة، واا 

والجيات المختصة لحؿ مشكلات الفتيات، المشاركة في المؤتمرات والمقاءات العممية والندوات الخاصة بمشكلات 
 الفتيات القاصرات، وتوزيع المطبوعات،

د المرأة تتضمف (  أف الأدوات الدفاعية التى تستخدميا الجمعية لمواجية العنؼ ض0228) السيدوأوضحت دراسة 
، المينية المقابلات إجراء، المدافعة آليات استخداـ في لتبىيميـ الاجتماعييف لرخصائييف تدريبية دورات عقد

المعنفات  النساء مع المقاءات عقد ،المرأة ضد العنؼ مواجية حملات دعـ في الاجتماعي التواصؿ شبكات استخداـ
، وأوضحت دراسة الرسمية المكاتبات استخداـتبييدىـ،  كسبل لممسئوليف الزيارات، بحقوقيف لتوعيتيف
( أف مف الأدوات المستخدمة الندوات ومقابمة المشرعيف والاجتماعات مع الأطراؼ المعنية، 0225المضؼ)

والمؤتمرات لخمؽ اىتماـ شعبي، والمقابلات مع الشخصيات العامة، والمقاءات مع القيادات الشعبية، والانترنت 
 ية، وتقديـ العرائض لممسئوليف وكتابة التقارير لصناع القرار، والنشرات التعريفية بالقضية.لعرض القض

( عمى أىمية بعض الأدوات 0202وفيما يتعمؽ بالبحوث المتعمقة بالمسنيف المعرضيف لمخطر اكدت دراسة إمبابي )
 ية لكبار السف.كالاجتماعات والمجاف والندوات والمؤتمرات لتعزيز شبكات الحماية الاجتماع

( إلى أف 0222وبالنسبة لمبحوث المتعمقة بالمدافعة عف العماؿ المعرضيف لمخطر أشارت دراسة عبد السلاـ )
الأدوات المستخدمة لمواجية التمييز ضد المرأة العاممة تتماؿ في عقد الجمعيات لمندوات والمناقشات لتعريؼ 

لامية لتوعية المجتمع بحقوؽ المرأة، وأوضحت دراسة حسف السيدات بالدور الدفاعي والقياـ بالحملات الاع
قامة الندوات التي تبرز 0225) ( أف مف أىـ الأدوات إجراء المقابلات مع الأطراؼ المعنية لدعـ حقوؽ العماؿ واا

( أف مف الادوات  0225حقوؽ العماؿ والاستعانة بوسائؿ التكنولوجيا الحدياة والمجاف، وأوضحت دراسة بخيت )
ستخدمة في مجاؿ المدافعة لدمج حقوؽ العماؿ في العقد الاجتماعي الجديد تكويف المجاف، وتنظيـ الندوات الم

والمؤتمرات وكتابة العرائض وعقد المقابلات مع أصحاب الأعماؿ والحقوقييف، وعقد الاجتماعات مع المسئوليف، 
( أف الوسائؿ والأدوات 0224) أحمدحت دراسة واستخداـ الوسائؿ التكنولوجية والاستعانة بوسائؿ الاعلاـ، وأوض

التي تساعد النقابات العمالية عمى تحقيؽ أىدافيا الاجتماعات والمجاف والمقابلات والندوات والمؤتمرات والعرائض 
 والاعلاـ.

وفيما يتعمؽ بالبحوث المتعمقة بالمدافعة عف المرضى وذوي الاحتياجات الخاصة المعرضيف لمخطر أوضحت دراسة 
( أف أىـ الأدوات المستخدمة ىي تقديـ الاستشارات القانونية لممتضرريف وبناء شبكة الكترونية لتمقي 0222محمود )

شكاوى المتضرريف وتكويف المجاف لتضارس شكواىـ وتنظيـ الدورات التدريبية لزيادة وعي العامميف بحقوؽ الضحايا 
رة الشخصيات العامة والقيادات الشعبية والبرلمانية والرسمية واعداد مجمة تعبر عف الدور الدفاعي لممنظمة ، وزيا

 لتعديؿ قوانيف تحمي المرضى مف اىماؿ أي مسئوؿ طبي.
 (0224وبالنسية لمبحوث المتعمقة بالمدافعة عف ضحايا الاتجار بالبشر أوضحت دراسة قناوي )

عضاء البشرية تتماؿ في الدورات التدريبية أف الأدوات المستخدمة في تنفيذ برامج المدافعة عف ضحايا الاتجار بالأ
لتنمية ميارات العامميف مع الضحايا، ونشر المطبوعات لتنمية الوعي المجتمعي، وعمؿ لجاف لتدارس مشكلات 

 وشكاوى المتضرريف.
( أف تكنولوجيا 0222تعمقة بالمدافعة عف حقوؽ المستيمؾ أوضحت دراسة حسنيف )وفيما يتعمؽ بالبحوث الم

المعمومات والاتصالات ميمة جدا في الدفاع عف حقوؽ المستيمؾ، ومف أىـ الوسائؿ المستخدمة الاذاعة والتمفزيوف 
 والصحؼ ومواقع الانترنت والياتؼ.
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( أف مف أىـ الوسائؿ التي 0222حت دراسة المحاـ )وبالنسبة لمبحوث المتعمقة بالمدافعة عف اللاجئيف أوض
 تستخدميا المجاف لمقياـ بدورىا الدفاعي ورش العمؿ والمؤتمرات.

( إلى أف الأدوات 0228) أمبابيوبالنسبة لمبحوث المتعمقة بالمدافعة عف الفقراء المعرضيف لمخطر أشارت دراسة 
 قابلات والمؤتمراتالمستخدمة تتضمف المقاءات والندوات والزيارات والم

(  أف الوسائؿ الدفاعية لتحقيؽ الحماية لرسر الفقيرة تمامت في عقد دورات تدريبية 0202) حجازيواكدت دراسة 
لمعامميف بالجمعيات لتبىيميـ لاستخداـ آليات المدافعة لتحقيؽ الحماية لرسر الفقيرة ، واستخداـ الوسائؿ التكنولوجية 

 استخداـ( إلى أف الأدوات المستخدمة تمامت في 0202) المضؼفة، وأشارت دراسة لمتواصؿ مع الجيات المختم
، تعديميا أو جديدة تشريعات لإصدار المشرعيف مقابمة، الميمشيف قضايا عف لمدفاع الاجتماعي التواصؿ وسائؿ
 الجيات لاستاارةالمؤتمرات  عقد، المجتمعلأفراد  الفرص تكافؤ عمى الضوء يسمط الذي الفكري لمتبادؿ الندوات
الفكري  لمتبادؿ الندوات ،الجيود لحشد المتنوعة الإعلاـ وسائؿ استخداـ ،الاجتماعية العدالة قضايا نحو المسؤولة

 .المجتمعلأفراد  الفرص تكافؤ عمى الضوء يسمط الذي
( التي 0225لفضيؿ )وبالنسبة لمبحوث المتعمقة ببناء القدرات الدفاعية لمنظمات المجتمع المدني نجد دراسة عبد ا

أوضحت أف مف بيف الأدوات المستخدمة البريد الالكتروني ورادبو الانترنت والندوات والحملات الالكترونية 
والتمفزيوف والياتؼ والراديو  ووسائؿ الاعلاـ الاجتماعي كالفيس بوؾ والمدونات وتويتر ويوتيوب ولينكداف وجوجؿ 

( إلى أف الأدوات تتماؿ في إعداد الدورات التدريبية وتنظيـ ندوات 0223)وانستجراـ، وأشارت دراسة عبد العزيز 
جراء الزيارات المنزلية لمحالات المتضررة، وتكويف لجاف تقصي حقائؽ،  حوؿ قضايا المدافعة وعقد ورش العمؿ واا

 والاستفادة مف وسائؿ الاعلاـ لدعـ قضايا المدافعة ، واستخداـ جمسات الاستماع لمعملاء.
ذا اتجينا شطر الدراسات الأجنبية لاستعراض أىـ الأدوات المستخدمة في الممارسة الدفاعية عف الفئات المعرضة  واا

لمخطر نجد بالنسية لمبحوث الأجنبية المتعمقة بالمدافعة عف الأطفاؿ والشباب المعرضيف لمخطر أوضحت دراسة 
(Newman B, Paul L., and Pendleton D (2005 تخدمة في مراكز المدافعة عف الطفؿ أف الأدوات المس

تمامت في استخداـ بعض الأدوات التكنولوجية كبجيزة الفيديو والتصوير والتدريبات واجتماعات فريؽ العمؿ متعدد 
إلى أف الأدوات المستخدمة في المدافعة عف حقوؽ الشباب  Barnes V(2007التخصصات ، وأشارت دراسة  )
مع الاخصائييف الاجتماعييف لتعريفيـ بحقوقيـ ومناقشة شكواىـ وورش العمؿ مف  ورعايتيـ تتماؿ في الاجتماعات

لاستخداـ Wolfteich P and Loggins B(2007) أجؿ تدريبيـ عمى بعض الميارات ، وأشارت دراسة 
 المقابلات وعقد المجاف المتخصصة مف أجؿ إجراء التحقيقات لإابات إساءة معاممة الطفؿ والملاحقة القضائية

إلى استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تاقيؼ  Wright A & Taylor S (2014)لمجاني ، وأشارت دراسة 
 ,Owen A, Arnold K, Friedman C الوالديف حوؿ حالة الطفؿ المعاؽ وحقوقو ، وأوضحت دراسة دراسة 

Sandman L(2015) المدافعة الذاتية لرشخاص أىمية استخداـ أسموب الجماعة الأسمية في تنمية القدرة عمى
 Thomas N, Crowley A, Moxon D, Ridley J, Streetذوي الإعاقات الذىنية والنمائية، واشارت دراسة 

C and    Joshi P(2017)  إلى أىمية وجود المدافعيف في المؤتمرات نظرا لدورىـ في توجيو المشاركيف لمتركيز
 Young J , Chafe R, Audas R andوأكدت دراسة   عمى القضايا والمشكلات المتعمقة بالشباب،

Gustafson D(2022)  عمى أىمية البرامج التدريبية لممدافعة عف الأطفاؿ والشباب المصابيف بالتوحد كوسيمة
 لتحقيؽ التغييرات المطموبة في السياسة في نظامي التعميـ والصحة.

 لمجتمعات المحمية المعرضة لمخطر أشارتوفيما يتعمؽ بالبحوث العممية المتعمقة بالمدافعة عف ا
إلى أىمية المدافعة الإعلامية مف أجؿ قضايا الصحة العامة سواء Cohen B and Marshal S(2017) دراسة 

مف خلاؿ وسائؿ الاعلاـ التقميدية أو الرقمية بالإضافة لاستخداـ الأساليب الأخرى كالتشبيؾ وتعبئة المجتمع 
تحوؿ مف التاقيؼ الصحي العاـ التقميدي والتركيز عمى تغيير السموكيات إلى التركيز عمى المحمى وكسب التبييد، وال

المدافعة الاعلامية والنظر لمقضية عمى أنيا قضية صحية عامة تتطمب تعبئة المجتمع المحمي وتطوير سياسات 



 

33 

 

 Goodman L, Joshua M. Wilsonالصحة العامة مف خلاؿ الاستخداـ الفعاؿ لوسائؿ الاعلاـ، وأكدت دراسة 
J, Helms J, Greenstein N, and Medzhitova J (2018)  عمى فعالية برامج التدريب في مساعدة

 Daniela E., Manuel G andالمدافعيف عمى اكتساب الميارات لمتصدى لمظاىر عدـ العدالة وأشارت دراسة 
Albar- Marin M(2020) يؿ الأدلة والروايات مف المواطنيف بالصوت إلى استخداـ الادوات التكنولوجية في تسج

والصورة وتصنيؼ التشابيات فيما بينيا وتـ تحويؿ الرسائؿ إلى أىداؼ لجيودىـ الدفاعية في المبادرة، كما ساعد 
شركاء البحث في تيسير الاجتماعات بيف المشاركيف ومنظمات الخدمات ومراكز الرعاية الصحية مف أجؿ توسيع 

وقاـ الباحاوف بترجمة الأجندة المحمية لموكلاء مف خلاؿ المشاركة في اجتماعات تخطيط شبكاتيـ المحمية 
 Raeymaeckers P and Puyvelde Sالسياسات داخؿ المؤسسات المحمية والوطنية، وأوضحت دراسة 

تضررة أف التحالؼ استخدـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والمدونات والصحؼ لتوعية الجميور والفئات الم (2021)
 مف جائحة كورونا ولتيسير تواصؿ الاخصائييف الاجتماعييف مع ىذه الفئات.

 ,Featherstone Bوبالنسبة لمبحوث العممية المتعمقة بالمدافعة عف اللاجئيف المعرضيف لمخطر أشارت دراسة 
Fraser C, Ashley C and Ledwar P (2010) ف إلى استخداـ الاجتماعات مف أجؿ توفير معمومات ع

خدمات دعـ الأسر كخدمات المتخصصة لمواجية  العنؼ الأسري ، وتوفير معمومات عف خدمات المساعدة 
القانونية المتخصصة والحقوؽ القانونية ، ومساعدة متمقي الخدمات في التعبير عف آرائيـ والحصوؿ عمى صوت 

 ت وصعوبات التعمـ.في الاجتماعات مع حالات الاساءة الجنسية والعنؼ الأسري وتعاطي المخدرا
 Jerath K, Tompsonوبالنسبة لمبحوث العممية المتعمقة بالمدافعة عف ضحايا المطاردة مف الشرطة أكدت دراسة 

L, and Belur J(2020)  عمى استخداـ التدريب والاستشارات في معالجة مخاوؼ الضحايا والاجتماعات لمناقشة
 .الحالات لتصميـ التدخلات مع الحالة والجناة

 ,Esala J, Sweitzer L, Smith Cوبالنسبة لمبحوث العممية المتعمقة بالمدافعة عف حقوؽ الانساف أكدت دراسة 
and Anderson K(2022)  عمى ضرورة الأخذ في الاعتبار منتديات إضافية لتبادؿ العمؿ والخبرة ماؿ

الاجتماعي لممدافعة عف حقوؽ الانساف المؤتمرات واجتماعات المانحيف والمدونات، والدوريات ووسائؿ التواصؿ 
 ودعـ الناشطيف في ىذا المجاؿ وتبادؿ الخبرات بيف المعنييف.

 ,Kako P, Kibicho J وفيما يتعمؽ بالبحوث العممية المتعمقة بالمسنيف المعرضيف لمخطر اشارت دراسة

Valhmu L, Stevens P, and. Karani A(2014). سنات في التوعية لمدور الذي قامت بو السيدات الم
 بفيروس نقص المناعة البشرية مف أجؿ حماية السيدات والأطفاؿ مف خلاؿ الزيارات المنزلية بالمجتمعات المحمية.

 وفيما يتعمق بالبحوث العممية المتعمقة بالتحديات التي تواجو منظمات المدافعة وأساليب مواجيتيا:
إلى أىمية استخداـ  Mendes P, McCurdy S, Kelly A, Charikar K, Incerti K (2015)أشارت دراسة 

 الييئات المينية والاخصائييف الاجتماعييف لوسائؿ الاعلاـ لضماف نجاح أنشطة العمؿ الاجتماعي، واكدت دراسة
Jordan L, Chui C and Forth M(2020) عمى أىمية استخداـ وسائؿ الاعلاـ حيث تقوـ المنظمات غير

تنشر بانتظاـ المقالات وأوراؽ العمؿ لمحصوؿ عمى دعـ أوسع،  كما اكدت دراسة الحكومية بعرض القضايا و 
Ozaki R & Macke C (2021)   عمى أىمية استخداـ أساليب التدريب التفاعمية المبتكرة لممدافعيف عف ضحايا

 العنؼ الأسري.
 

ئات المعرضة لمخطر تركيز ويتضح من خلال عرض البحوث الاجنبية والعربية المتعمقة بالمدافعة عن الف    
 نتائج ىذه البحوث عمى عديد من الأدوات المستخدمة في المدافعة عن ىذه الفئات عمى النحو التالي:

أشارت نتائج البحوث العربية لعديد مف أدوات المدافعة والتي استخدمت مع أكار مف فئة مف الفئات المعرضة  -
العامة والدورات التدريبية والندوات والمؤتمرات والمجاف وجمسات  لمخطر وىي المقابلات والمقاءات مع الشخصيات
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الاستماع وورش العمؿ والزيارات المنزلية وتوزيع المطبوعات والمنشورات والمكاتبات الرسمية والتقارير لصناع القرار 
 ووسائؿ الاعلاـ واعداد المجلات  والوسائؿ الالكترونية كالفيس بوؾ واليوتيوب وتويتر .

شارت نتائج البحوث الأجنبية لعديد مف أدوات المدافعة والتي استخدمت مع أكار مف فئة مف الفئات المعرضة أ -
لمخطر وىي الوسائؿ التكنولوجية كبجيزة التصوير والتسجيؿ، والتدريب والاجتماعات وورش العمؿ والمقابلات 

 يات والمقالات وأوراؽ العمؿ .ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي كالمدونات، والصحؼ والمؤتمرات والدور 
لوحظ مف خلاؿ مراجعة الأدوات المستخدمة بالبحوث الأجنبية والعربية تنوع ىذه الأدوات وفقا لطبيعة الأىداؼ  -

التي تسعى المؤسسات الدفاعية والممارسوف لتحقيقيا وطبيعة النسؽ المستيدؼ لمتغيير، كما لوحظ استخداـ أدوات 
عي والممارسات الدفاعية كالوسائؿ الالكترونية الحدياة ماؿ الفيس بوؾ وتويتر واليوتيوب حدياة فى العمؿ الاجتما

والمدونات وغيرىا نظرا لما تتميز بو ىذه الوسائؿ مف قدرة عمى التواصؿ والتباير عمى الفئات المستيدفة ، فضلا 
عداد التقارير لممسئوليف عف استخداـ أدوات أخري حدياة في المدافعة كجمسات الاستماع ووسائؿ الاعلا ـ واا

عداد المجلات لعرض القضايا .   ومتخذي القرارات واا
لوحظ مف خلاؿ مراجعة البحوث العربية أف تحديد أدوات الممارسة كانت أحد التساؤلات الماارة في البحث لذلؾ  -

ىذه الأدوات المستخدمة  كانت ىذه الأدوات محددة بشكؿ واضح في نتائج البحث أما بالنسبة لمبحوث الأجنبية ف ف
 يتـ استنباطيا بشكؿ غير مباشر مف خلاؿ الاطلاع عمى تقرير البحث .

 ( يوضح الأدوات المستخدمة في الممارسة الدفاعية  بالبحوث الأجنبية والعربية22جدوؿ)
 (24(   )ف العربية= 23)ف الأجنبية =

 البحوث العربية ةالبحوث الأجنبي الأدوات المستخدمة فى الممارسة الدفاعية ـ
 % ؾ % ؾ

 %22.28 3 %8.88 2 المقابلات 2
 %2.44 3 %02 3 الاجتماعات 0
 %28.40 22 - - الندوات 8
 %22.28 3 %3.32 0 المؤتمرات 5
 %22.84 4 %02 3 ورش العمؿ 4
 %3.33 2 %8.88 2 الزيارات المنزلية 3
 %3.88 4 %8.88 2 المجاف  2
 %2.02 2 - - جمسات الاستماع 3
 - - %8.88 2 الجماعات الأسمية 4
 %22.84 4 %28.88 5 الاعلاـ  22
 %3.33 2 %02 3 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والتكنولوجيا الحدياة 22
 %4.23 5 - - المكاتبات والتقارير 20
 %4.23 5 %8.88 2 المنشورات والمطبوعات والمجلات 28
 - - %8.88 2 المقالات وأوراؽ العمؿ 25

 %222 24 %222 82 المجموع
يتبيف مف الجدوؿ أف في مقدمة الأولويات المستخدمة في الممارسة الدفاعية الواردة بالبحوث الأجنبية محؿ الدراسة 
الاجتماعات وورش العمؿ ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي ، وكاف في مقدمة الأدوات المستخدمة في الممارسة 

عربية الندوات وورش العمؿ والاعلاـ ، كما تبيف أىمية استخداـ الاعلاـ ووسائؿ الدفاعية والواردة في البحوث ال
التواصؿ الاجتماعي في الممارسة الدفاعية وعدـ الاعتماد فقط عمى الأدوات التقميدية في التباير عمى الرأي العاـ 

 وكسب التبييد والضغط عمى المعارضيف.
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الأدوار المينية المستخدمة في طريقة تنظيم المجتمع التحميل الكيفي والكمي لمنتائج المتعمقة ب  -3
 لممدافعة عن الفئات المعرضة لمخطر بالبحوث الأجنبية والعربية 

تعددت الأدوار المينية التي تناولتيا البحوث العربية والمستخدمة في الممارسة الدفاعية عف الفئات المعرضة 
( إلى أف 0202لأطفاؿ المعرضيف لمخطر أشارت دراسة السيد )لمخطر، ففي إطار البحوث المتعمقة بالمدافعة عف ا

الأدوار الدفاعية المستخدمة لتحقيؽ الحماية الاجتماعية لريتاـ بالمؤسسات الايوائية تشمؿ دور المخطط والمقوـ 
ـ ( أف مف بيف الأدوار التي يقو 0220والمطالب بالتغيير والمدافع عف الحقوؽ والمدرب، وأوضحت دراسة حجاب )

بيا الأخصائي الاجتماعي لمواجية ظاىرة زواج القاصرات استقباؿ الحالات وتصنيفيا، البحث الاجتماعي لمحالات، 
الوسيط بيف الفتيات وأسرىف وأسر الزوج، والتنسيؽ مع الجيات المختصة، وتنمية قدرات الفتيات.، وبالنسبة لمبحوث 

( أف دور طريقة تنظيـ المجتمع 0223حت  دراسة صالح )المتعمقة بالمدافعة عف الشباب المعرضيف لمخطر أوض
فقد تماؿ في إجراء عممية الاقناع لمشباب، ابتكار الحموؿ المتصمة باحتياجات الشباب، الدفاع عف حقوؽ الانساف، 

رضيف استاارة الشباب لممطالبة بحقوقيـ، توعية الشباب بحقوقيـ وبالنسبة لمبحوث المتعمقة بالمدافعة عف العماؿ المع
( أف مف اىـ أدوار الاخصائي الاجتماعي لتمكيف العماؿ مف الحصوؿ عمى 0225لمخطر أوضحت دراسة حسف )

 المدافعة فيأف الأدوار المستخدمة   (0224) أحمدحقوقيـ دور الوسيط والمنشط والمدافع والممكف، وأشارت دراسة 
الب والمدافع والاوري والمفاوض والمخطط تشمؿ دور المط الاجتماعية الرعاية خدمات في العماؿ حقوؽ عف

 كشفتلمخدمات، وبالنسبة لمبحوث المتعمقة بالمدافعة عف المرضى وذوي الاحتياجات الخاصة المعرضيف لمخطر 
 الاجتماعية العدالة لتحقيؽ المدافعة في الاجتماعي المنظـ أدوارمف بيف  أف (0225) عبدالمجيد دراسة نتائج

 بالمسئوليف الاتصاؿ، بالمستشفيات الصحية لممرضى الخدمات عمى الحصوؿ تيسير الحكومية بالمستشفيات
 بتوفير المنوطة المدني المجتمع بمنظمات المستشفيات علاقة تدعيـ ،لممرضى الصحية الحقوؽ بمشروعية لإقناعيـ
 المرضى قدرات تعبئةو  ،لممرضى الصحية بالحقوؽ بالمستشفيات العامميف وعي زيادة ،لممرضى الصحية الخدمات
، وفيما المقدمة الخدمات لتطوير سياساتيا بتغيير المستشفيات عمى الضغط ،الصحية بحقوقيـ لممطالبة وأسرىـ

 (  أف مف بيف أدوار0202يتصؿ بالبحوث المتعمقة بالمدافعة عف ضحايا الاتجار بالبشر أشارت دراسة نحمة )
، وتوفير الكوادر البشرية اللازمة لموقاية، الوقايةلعممية  تاقيفيةج تنفيذ برام بالبشر الإتجار مف الوقاية فى المنظمة

أما عف دور المنظمات في الحماية مف الاتجار بالبشر فتمامت في التعرؼ عمى ضحايا الاتجار بالبشر، وتحديد 
 جيات اتصاؿ لمساندة الضحايا .

( أف مف أىـ الأدوار الضغط عمى 0222حاـ )وبالنسبة لمبحوث المتعمقة بالمدافعة عف اللاجئيف أوضحت دراسة الم
وكالة الغوث لعدـ تقميص الخدمات في المخيمات ، وكسب تبييد المجتمع المحمي والعالمي لقضية اللاجئيف، 
والمطالبة بالاحتياجات الأساسية للاجئيف، وسف واستصدار قرارات وتشريعات تخص اللاجئيف، وتنظيـ اللاجئيف 

قوقيـ، أما عف بحوث المدافعة عف المجتمعات الريفية والعشوائية فقد أوضحت دراسة عبد كجماعة قوة لممطالبة بح
( أف الدور الدفاعي لممجمس المحمي في الدفاع عف مشكلات المجتمع الريفي تماؿ في الضغط عمى 0224الحميـ )

طة، تصعيد المشكلات المسئوليف ومتخذي القرارات للاستجابة لمطالب المواطنيف، تنظيـ المواطنيف كقوة ضاغ
لمجيات العميا مف خلاؿ الشكاوى وطمبات الاحاطة، الاتصاؿ بالمسئوليف لإقناعيـ بضرورة مواجية المشكلات 
الممحة ، التقريب بيف وجيات نظر المجتمع والمسئوليف، المطالبة بتوفير موارد كافية، ايجاد تعاوف بيف المجمس 

وبالنسبة لمبحوث المتعمقة بالمدافعة عف الفقراء المعرضيف لمخطر أشارت المحمي والييئات والمؤسسات الموجودة،  
( إلى أف أىـ الأدوار التي تمارسيا أجيزة المدافعة في تحقيؽ الاستدامة الاجتماعية لفقراء 0228) أمبابيدراسة 

لبيئة وعلاج ظاىرة المناطؽ العشوائية ىي الأدوار الخاصة بتحقيؽ الرفاه الاجتماعي، والادوار الخاصة بحماية ا
إىدار الماؿ العاـ والأدوار الخاصة بتحقيؽ الديمقراطية والمشاركة الشعبية، وبالنسبة لمبحوث المتعمقة ببناء القدرات 

( أف الأدوار تتضمف دور المدافع ودور الوسيط 0220الدفاعية لمنظمات المجتمع المدني أشارت دراسة أميف )
 اير والمنمي.والمعالج والمفاوض والممكف والم
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الدفاعية لطريقة تنظيم المجتمع مع الفئات المعرضة لمخطر في ضوء ما  ومن خلال العرض السابق للأدوار
 اسفرت عنو نتائج البحوث العربية نلاحظ:

تعدد الأدوار الدفاعية التي أشارت إلييا نتائج البحوث والتي تضمنت دور الباحث والمخطط والمقوـ والإداري  -
الخبير والمعالج والميسر والمرشد والمنظـ والمعمـ والمدرب والمنمي والمنسؽ والوسيط والمدافع أو المطالب والممكف و 

 والمحفز أو المشجع والاوري.
ىناؾ عديد مف الأدوار المينية التي تـ استخداميا مع أكار مف فئة مف الفئات المعرضة لمخطر كدور الممكف  -

ممارسة ىذا الدور عمي القياـ بمتطمباتو والمياـ المرتبطة بو مع كؿ فئة وفقا والوسيط والمدافع ، حيث تتوقؼ 
 لطبيعة الموقؼ الدفاعي.

معظـ الأدوار التي أسفرت عنيا نتائج الدراسات السابقة تـ تحديدىا وفقا لدراسات وصفية الأمر الذي يوضح  -
خؿ الميني لقياس فعالية ممارسة ىذه الأدوار مع الحاجة لمزيد مف الدراسات التجريبية أو دراسات تقدير عائد التد

 الفئات المختمفة المعرضة لمخطر. 
 
 
 
 

 (22( يوضح الأدوار المينية  المستخدمة في الممارسة الدفاعية  بالبحوث العربية)ف العربية=23جدوؿ )
 % ؾ الأدوار المينية ـ
 %5.55 0 دور الباحث 2
 %5.55 0 دور المخطط 0
 %0.00 2 دور المقوـ 8
 %0.00 2 الاداري 5
 %5.55 0 دور الممكف 4
 %0.00 2 دور الخبير 3
 %0.00 2 دور المعالج 2
 %5.55 0 دور الميسر 3
 %3.34 5 دور المرشد 4
 %5.55 0 دور المنظـ 22
 %22.22 4 دور المعمـ/المدرب/المنمي 22
 %5.55 0 دور المنسؽ 20
 %24.43 2 دور الوسيط 28
 %5.55 0 فاوضدور الم 25
 %22.23 3 دور المطالب/المدافع 24
 %5.55 0 دور المحفز/ المشجع 23
 %0.00 2 دور الاوري 22

 %222 54 المجموع
يتضح مف الجدوؿ تعدد الأدوار الدفاعية التي أسفرت عنيا نتائج البحوث العربية والتي كاف في مقدمتيا دور 

س تعدد وتبايف المواقؼ الدفاعية التي يتعامؿ معيا الاخصائيوف المدافع والوسيط ، ولعؿ تعدد الأدوار يعك
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الاجتماعيوف وفريؽ العمؿ بالمنظمات الدفاعية المختمفة والتي تتطمب منيـ مياـ ومسئوليات مختمفة وفقا لميدؼ مف 
 التدخؿ واتجاه الممارسة الدفاعية سواء كاف اتجاه يدعو لمتعاوف أو اتجاه يقوـ عمى الصراع .

ف البحوث الأجنبية فقد لاحظ الباحث عدـ تعرض ىذه البحوث لوصؼ وتحديد الأدوار المينية لرخصائي أما ع
الاجتماعي بشكؿ مباشر ولكف عرضت في سياؽ توضيح الجيود المينية لرخصائييف في المدافعة عف الفئات 

ي البحوث المتعمقة بالمدافعة المعرضة لمخطر في مؤسسات المدافعة ومؤسسات الرعاية الاجتماعية المختمقة، فف
التي أشارت إلى دور الأخصائييف في  Barnes V(2007عف الأطفاؿ والشباب المعرضيف لمخطر نجد دراسة 

  Wright A & Taylor S (2014)توعية الشباب بحقوقيـ وتقديـ المشورة ليـ وتنمية مياراتيـ ، وأشارت دراسة 
لمحيطيف بالطفؿ بحقوقو وتنمية معارؼ وميارات الوالديف مف أجؿ لدور الأخصائييف الاجتماعييف في توعية ا

أشارت   Young J , Chafe R, Audas R and Gustafson D(2022)المدافعة عف أطفاليـ ، وفي دراسة 
النتائج لدور الأخصائييف الاجتماعييف في تقييـ وتشخيص حالات الأطفاؿ المصابيف بالتوحد وتقديـ الدعـ 

زمة وتوعية الوالديف باحتياجات الاطفاؿ وحقوقيـ وتنمية الميارات الدفاعية لموالديف مف خلاؿ البرامج والخدمات اللا
 التدريبية واستخداـ الانترنت في المدافعة عف أطفاليـ.

 Bybee D and Sullivanوبالنسبة لمبحوث المتعمقة بالمدافعة عف المرأة المعرضة لمخطر اشارت دراسة 
C(2002) خصائييف الاجتماعييف في استامار مناطؽ القوة لدى المرأة التي تعانى مف سوء معاممة الزوج لدور الا

وعدـ التركيز عمى مناطؽ الضعؼ في الأسرة وتنمية معارفيا ومياراتيا وتحسيف وصوليا لموارد المجتمع وزيادة 
إلى دور الاخصائييف  .Choi G-Y, An S, Cho H, Koh E(2021)الدعـ الاجتماعي ليا ، وأشارت دراسة 

في تقديـ خدمات الاستشارات والمدافعة والدعـ لضحايا العنؼ المنزلي وتـ تقديـ خدمات الاحالة لمناجيف، وأوضحت 
دور  Engleton J, Goodman-Williams R, Javorka M, Gregory K, Campbell R.(2022)دراسة 

 . COVID-19عف بعد خلاؿ جائحة  الأخصائييف في تقديـ المشورة وخدمات الدعـ والمعمومات
 Danielaوفيما يتعمؽ بالبحوث العممية المتعمقة بالمدافعة عف المجتمعات المحمية المعرضة لمخطر اشارت دراسة 

E., Manuel G and Albar- Marin M(2020)  إلى الأدوار الدفاعية المستخدمة في تحقيؽ العدالة الصحية
لبحث بالمشاركة لرصد المشكلات المحمية ووضع الحموؿ وتنظيـ الناس وتنمية في المجتمع المحمي والتي تضمنت ا

قدرة المجتمع المحمي عمى حؿ مشكلاتو وتحديد الموارد المتاحة وبناء التحالفات مع منظمات الخدمات ومراكز 
ات بالمؤسسات الرعاية الصحية والجامعة ووكلاء التغيير المماميف لممجتمع المحمي والمشاركة في تخطيط السياس

لدور الأخصائييف  Raeymaeckers P and Puyvelde S(2021)المحمية والوطنية، واشارت دراسة 
الاجتماعييف التحالؼ مف خلاؿ إنشاء أنواع مختمفة مف الحموؿ وتطوير ممارسات مبتكرة لػدعـ الفئات المستيدفة 

ع التحالؼ لتنويع أنشطتو  مما أدى إلى ونظـ الإغلاؽ الناتجة، ودف COVID-19الضعيفة عند مواجية أزمة 
تطوير الااة أدوار في الدعـ لممنظمات الأعضاء: دور المدافعة المباشرة وغير المباشرة ، ودور الوساطة في تقديـ 

 معمومات عف الممارسات الجديدة، ودور التمويؿ الجماعي لتوفير الموارد المالية لممساعدات المادية. 
إلى أف  Cemlyn    S(2000) عمقة بالمدافعة عف اللاجئيف المعرضيف لمخطر أشارت دراسةوبالنسبة لمبحوث المت

أدوار الأخصائييف الاجتماعييف في مساعدة المسافريف يتماؿ في الانصات إلى مشكلاتيـ ومساعدتيـ مف خلاؿ 
يذ الحموؿ التي يقترحونيا ببنفسيـ، وتوفير المشورة ليـ مف أجؿ توفير صوت جماعي يؤار في صياغة السياسة، تنف

عمى دور الاخصائييف الاجتماعييف في توفير حمقات التعمـ، والتي  Goodkind J (2005)وأكدت دراسة  
يب عمى المدافعة الذي يتضمف مشاركة تضمنت التبادؿ الاقافي وفرص التعمـ الفردي لمبالغيف اليمونغ،  والتدر 

الطلاب الجامعييف في المدافعة والمحاولة لنقؿ ميارات المدافعة إلى أسر اليمونغ لزيادة وصوليـ إلى الموارد في 
أف  Featherstone B, Fraser C, Ashley C and Ledwar P (2010)مجتمعاتيـ، وأوضحت دراسة 

الطفؿ والسمطة المحمية، وتوفير معمومات عف خدمات دعـ الأسر، المدافعيف يقوموف بشرح عمميات حماية 
ومعمومات عف خدمات العنؼ الأسري المتخصصة، ومعمومات عف خدمات المساعدة القانونية المتخصصة 
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والحقوؽ القانونية، ومساعدة متمقي الخدمات في التعبير عف آرائيـ والحصوؿ عمى صوت في الاجتماعات 
 لتحدث نيابة عف متمقي الخدمات، وتوعية الوالديف بعمميات مؤتمر الحالة وحقوقيـ.ومؤتمرات الحالة، وا

 ,Jerath Kوفيما يتعمؽ بالبحوث العممية المتعمقة بالمدافعة عف ضحايا المطاردة مف الشرطة، أكدت دراسة
Tompson L, and Belur J(2020)   لزيادة  عمى دور الاخصائييف في تقديـ خدمات التدريب والاستشارات

الوعي بكيفية الاستجابة بشكؿ مناسب لخطورة الجريمة  ومعالجة مخاوؼ الضحايا، والقياـ بالإحالات بطرؽ مختمفة 
)الشرطة، خط مساعدة المطاردة، المراقبة، الصحة، ومنظمات مجتمعية أخرى(، لفحص الحالات ومناقشتيا في 

 فير الإدارة المناسبة لمحالة والعلاج الفعاؿ لمضحية. مناقشتيا في اجتماعات الشراكة والقياـ بالتدخلات لتو 
ومن خلال العرض السابق للأدوار الدفاعية لطريقة تنظيم المجتمع مع الفئات المعرضة لمخطر في ضوء ما 

 اسفرت عنو نتائج البحوث الأجنبية نلاحظ:
شد عف طريؽ  توعية الفئات المعرضة تعدد الأدوار الدفاعية التي أشارت إلييا نتائج البحوث مف بينيا دور المر  -

لمخطر بحقوقيـ وتزويدىـ بالمعمومات، ودور الخبير مف خلاؿ تقديـ المشورة والمعمومات المتخصصة والحموؿ 
المبتكرة، ودور الباحث مف خلاؿ إعداد البحوث لرصد الممارسات الجائرة ومظاىر عدـ العدالة، ودور المخطط مف 

ط والسياسات المتعمقة بحقوؽ ىذه الفئات، ودور المعمـ مف خلاؿ تنمية ميارات ىذه خلاؿ المشاركة في وضع الخط
الفئات وتمكينيـ مف ممارسة المدافعة الذاتية ودور المعالج مف خلاؿ مواجية المشكلات المترتبة عمى العنؼ 

بحقوقيـ ودور المدافع  والاساءة والتمييز ودور المنظـ مف خلاؿ حشد المواطنيف وتنظيميـ وتمكينيـ مف المطالبة
 مف خلاؿ تمايؿ ىذه الفئات والمطالبة بحقوقيا .

يؤكد الاخصائيوف في جيودىـ وأدوارىـ الدفاعية عمى إكساب الفئات المعرضة لمخطر القدرات والميارات التى  -
ي الظروؼ المحيطة تمكنيـ مف ممارسة المدافعة الذاتية والتركيز عمى منح ىذه الفئات القوة والقدرة عمى التباير ف

 وبالتالي يركزوف في أدوارىـ الدفاعية عمى المدافعة مف خلاؿ ىذه الفئات وليس فقط المدافعة نيابة عنيـ .
 

التحميل الكيفي والكمي لمنتائج المتعمقة بالميارات المينية المستخدمة في طريقة تنظيم المجتمع  -4
 والعربية  لممدافعة عن الفئات المعرضة لمخطر بالبحوث الأجنبية

تعددت الميارات المينية التي تناولتيا البحوث العربية والمستخدمة في الممارسة الدفاعية عف الفئات المعرضة 
( الى أف 0202لمخطر، ففي إطار البحوث المتعمقة بالمدافعة عف الأطفاؿ المعرضيف لمخطر أشارت دراسة السيد )

ة لريتاـ بالمؤسسات الايوائية تشتمؿ عمى ميارة التخطيط وميارة المتطمبات الميارية لتحقيؽ الحماية الاجتماعي
التواصؿ وميارة الموبي لمتباير عمى الجيات المختصة وميارة إقامة علاقة قوية مع أنساؽ العمؿ المينى وميارة 

ة عف الايتاـ جمع المعمومات عف عممية المدافعة وميارة توايؽ وقائع انتياكات الحقوؽ وميارة التمايؿ لمتحدث نياب
( عمى أف 0223وفي مجاؿ البحوث المتعمقة بالمدافعة عف الشباب المعرضيف لمخطر أكدت دراسة صالح )

الميارات التي يمكف إضافتيا لتعزيز فعالية المنظمة في برامج تاقيؼ الشباب الجامعي بحقوؽ الانساف ىي ميارة 
ميارة الاتصاؿ مع الجيات المختصة ، ميارة المناقشة  الموبي وميارة الحوار المجتمعي في قضايا حقوؽ الشباب،

الجماعية حوؿ مشكلات الشباب، وفي مجاؿ البحوث المتعمقة بالمدافعة عف المرضى وذوي الاحتياجات الخاصة 
( إلى الميارات الدفاعية التي يجب أف تتوافر لدى العامميف 0220المعرضيف لمخطر أشارت دراسة ابراىيـ )

مية المعنية برعاية ذوي الاحتياجات الخاصة ماؿ ميارة حؿ المشكمة وميارة التمايؿ وميارة التفاوض بالجمعيات الأى
وميارة استخداـ الواائؽ وميارة حؿ الصراع وميارة التباير وميارة الموبي، وفي مجاؿ البحوث المتعمقة بالمدافعة عف 

الى أف الميارات الواجب توافرىا لاستخداـ الآليات  (0223المجتمعات الريفية العشوائية أشارت دراسة عبد الحميد)
الدفاعية بالمنظمات الدفاعية المحمية لدفاع عف حقي التعميـ والصحة مف بينيا الحوار والتفاوض والاتصاؿ وكتابة 

تمايؿ التقارير والتحدث أماـ العامة والتسجيؿ ورفع القضايا والتباير واستخداـ الواائؽ الحكومية وتحمؿ الصراع وال
واستخداـ العممية السياسية والموبي، وفي مجاؿ البحوث المتعمقة بالمدافعة عف العدالة الاجتماعية أشارت دراسة 
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( إلى أف الميارات التي تستخدميا الجمعيات الأىمية عند الدفاع عف مشكلات أفراد المجتمع ميارة 0220أميف )
ة الاقناع وميارة التفاوض وميارة المشورة، وبالنسبة لمبحوث حؿ المشكمة وميارة الاتصاؿ والاصغاء الجيد وميار 

( التي أكدت عمى اف 0228المتعمقة بتطوير الممارسة الدفاعية لطريقة تنظيـ المجتمع نجد دراسة عبد العزيز)
ية المتطمبات الميارية للإعداد الميني لطلاب الخدمة الاجتماعية في ضوء احتياجات سوؽ العمؿ بالمنظمات الدفاع

تتضمف ميارة استخداـ وسائؿ الاعلاـ الجماىيرية وميارة التواصؿ مع المنظمات وميارة تكويف التحالفات وميارة 
تدبير الموارد وميارة الاتصاؿ بالخبراء وميارة استاارة سكاف المجتمع وميارة المدافعة الالكترونية وميارة التفاوض 

( عمى أف 0223ي التمايؿ والميارة في التباير، كما أكدت دراسة العزيز)مع بناءات القوة وميارة التسجيؿ ، الميارة ف
أىـ الميارات التي يجب أف يكتسبيا الممارسوف بالمنظمات الدفاعية ىي توايؽ وقائع انتياكات حقوؽ الانساف، 

ة حؿ المشكمة، والتواصؿ مع القادة المستيدفيف، وميارة التواصؿ مع الفئات المستيدفة مف عممية المدافعة، وميار 
وميارة التخطيط الجيد لبرامج المدافعة ، وميارة التمايؿ لمتحدث نيابة عف أصحاب المشكلات، وميارة جمع 

 المعمومات عف العممية التشريعية وميارة الموبي.
ومن خلال العرض السابق لمميارات الدفاعية لطريقة تنظيم المجتمع مع الفئات المعرضة لمخطر في ضوء ما 

 ت عنو نتائج البحوث العربية نلاحظ:اسفر 
تعدد الميارات الدفاعية التي أشارت إلييا نتائج البحوث والتي تضمنت الميارة في التخطيط والتواصؿ والاتصاؿ   -

والموبي  وميارة تكويف العلاقات والميارة في جمع المعمومات والميارة في التسجيؿ وميارة تمايؿ الفئات المعرضة 
الحوار المجتمعي وميارة المناقشة الجماعية وميارة حؿ المشكمة وميارة التفاوض وميارة استخداـ  لمخطر وميارة

الواائؽ وميارة حؿ الصراع وميارة التباير وكتابة التقارير والتحدث أماـ العامة واستخداـ العممية السياسية وميارة 
الجماىيرية وميارة المشورة وميارة تكويف التحالفات  الاصغاء الجيد وميارة الاقناع وميارة استخداـ وسائؿ الاعلاـ

 وميارة تدبير الموارد والميارة في استاارة سكاف المجتمع المحمي وميارة المدافعة الالكترونية .
يلاحظ استخداـ عديد مف الميارات الدفاعية مع أكار مف فئة مف الفئات المعرضة لمخطر ماؿ ميارة التباير  -

والتفاوض حيث تعتبر مف الميارات الأساسية في عممية المدافعة والتي يتطمبيا الموقؼ الدفاعي  والتمايؿ والموبي
 لمتباير عمى الأنساؽ المستيدفة لمتغيير.

معظـ الميارات التي أسفرت عنيا نتائج الدراسات السابقة تـ تحديدىا وفقا لدراسات وصفية الأمر الذي يوضح  -  
لتجريبية أو دراسات تقدير عائد التدخؿ الميني لقياس فعالية ممارسة ىذه الأدوار مع الحاجة لمزيد مف الدراسات ا

 الفئات المختمفة المعرضة لمخطر. 
 ( 2( يوضح  الميارات المينية  المستخدمة في الممارسة الدفاعية  بالبحوث العربية)ف العربية=24جدوؿ)    
 % ؾ الميارات المينية ـ
 %8.35 0 الميارة في التخطيط 2
 %20.28 2 الميارة في الاتصاؿ 0
 %2.30 2 الميارة في تكويف العلاقات 8
 %8.35 0 الميارة في الحوار المجتمعي 5
 %2.30 2 الميارة في الاقناع 4
 %2.02 5 الميارة في التفاوض 3
 %4.24 4 الميارة في الموبي 2
 %8.35 0 الميارة في حؿ الصراع 3
 %2.30 2 العممية السياسيةالميارة في استخداـ  4
 %4.53 8 الميارة في التباير 22
 %22.42 3 الميارة في التمايؿ 22
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 %2.30 2 الميارة في استخداـ وسائؿ الاعلاـ 20
 %2.30 2 ميارة في تقديـ المشورة 28
 %2.30 2 الميارة في تكويف التحالفات 25
 %2.30 2 الميارة في تدبير الموارد 24
 %2.30 2 في المدافعة الالكترونيةالميارة  23
 %2.02 5 الميارة في التسجيؿ 22
 %2.30 2 الميارة في كتابة التقارير 23
 %2.30 2 الميارة في استاارة سكاف المجتمع المحمي 24
 %8.35 0 الميارة في جمع المعمومات 02
 %8.35 0 الميارة في استخداـ الواائؽ 02
 %4.53 8 ميارة حؿ المشكمة 00
 %2.30 2 الميارة في رفع القضايا 08
 %2.30 2 ميارة المناقشة الجماعية 05
 %2.30 2 الميارة في الاصغاء 04

 %222 44 المجموع
( تعدد الميارات الدفاعية التي أسفرت عنيا نتائج البحوث العربية والتي كاف في 24يتضح مف الجدوؿ رقـ )

بي والميارة في التمايؿ والميارة في التسجيؿ والميارة في التفاوض، ولعؿ مقدمتيا الميارة في الاتصاؿ وميارة المو 
تعدد الميارات عمى ىذا النحو يعكس تعدد وتبايف المواقؼ الدفاعية التي يتعامؿ معيا الاخصائيوف الاجتماعيوف 

يدؼ مف التدخؿ واتجاه وفريؽ العمؿ بالمنظمات الدفاعية المختمفة والتي تتطمب منيـ ميارات وقدرات مختمفة وفقا لم
الممارسة الدفاعية سواء كاف اتجاه يدعو لمتعاوف أو اتجاه يقوـ عمى الصراع ، كما يلاحظ اتجاه الاخصائييف نحو 
الميارات الحدياة في الممارسة الدفاعية بالمجتمعات العربية كميارة المدافعة الالكترونية وميارة استخداـ العممية 

 ضايا والميارة في استخداـ وسائؿ الاعلاـ.السياسية وميارة رفع الق
أما عف البحوث الأجنبية فقد لاحظ الباحث عدـ تعرض ىذه البحوث لوصؼ وتحديد الميارات المينية لرخصائي 
الاجتماعي بشكؿ مباشر ولكف عرضت في سياؽ توضيح الجيود المينية لرخصائييف في المدافعة عف الفئات 

مدافعة ومؤسسات الرعاية الاجتماعية المختمقة، ففي البحوث العممية المتعمقة المعرضة لمخطر في مؤسسات ال
 Newman B, Paul L, and Pendleton Dبالمدافعة عف الأطفاؿ والشباب المعرضيف لمخطر نجد دراسة 

 التي أكدت عمى ميارة المدافعيف في الاتصاؿ والعمؿ الفريقي عند التحقيؽ في حالات إساءة معاممة (2005)
عمى أىمية ميارة المشورة في توعية الشباب بحقوقيـ والفرص المتاحة  Barnes V(2007الأطفاؿ، وأكدت دراسة 
إلى أىمية أف يكوف المدافعيف قادريف عمى إقامة   Knight A and Oliver C (2007)ليـ، وأشارت دراسة 

اع مف يعمموف مع الشباب مف متحدي علاقات مع الشباب والآباء ومقدمي الرعاية والعامميف، وقدرة عمى إقن
 الاعاقة.

 Kizub D, Zujewskiوفيما يتعمؽ بالبحوث العممية المتعمقة بالمدافعة عف المرأة المعرضة لمخطر أكدت دراسة 
J, Gralow J, Ndoh K, Soko U, Dvaladze A (2020).  عمى أىمية تكويف التحالفات لممدافعة عف

 رحـ .المصابات بسرطاف الادي وعنؽ ال
 ,.Daniela Eوبالنسبة لمبحوث العممية المتعمقة بالمدافعة عف المجتمعات المحمية المعرضة لمخطر نجد دراسة 

Manuel G and Albar- Marin M(2020)   التي أكدت عمى الميارة في جمع المعمومات عف مظاىر عدـ
والمشاركة في التخطيط لممدافعة عمى الشخصي العدالة الصحية وجمع الأدلة المصورة والميارة في تكويف التحالفات 

والتنظيمي والمجتمعي والمؤسسي وتوفير الموارد والتمويؿ لبناء تنظيـ رسمي لممدافعة عف العدالة الصحية بروما، 
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إلى أف خبرة الأخصائييف في تكويف  Raeymaeckers P and Puyvelde S(2021)كما اشارت  دراسة 
لمعمومات والتمويؿ الجماعي لمتخفيؼ مف الآاار الضارة لسياسات التباعد الجسدي التحالفات ساعد عمى توفير ا

 .COVIDلمفئات المستيدفة الضعيفة خلاؿ أزمة 
 ,Featherstone B وفي البحوث العممية المتعمقة بالمدافعة عف اللاجئيف المعرضيف لمخطر أكدت دراسة  

Fraser C, Ashley C and Ledwar P (2010) رة المدافعيف في تمايؿ متمقي الخدمات في حالات عمى ميا
 العنؼ الأسري وتعاطي المخدرات والتحدث نيابة عنيـ وتزويدىـ بالمعمومات والمساعدة القانونية المتخصصة .

ومن خلال العرض السابق لمميارات الدفاعية لطريقة تنظيم المجتمع مع الفئات المعرضة لمخطر في ضوء ما 
 لبحوث الأجنبية نلاحظ:اسفرت عنو نتائج ا

تعدد الميارات الدفاعية كالاتصاؿ والعمؿ الفريقي والمشورة وتكويف العلاقات والاقناع وتكويف التحالفات وجمع  -
 المعمومات والتخطيط وتنمية الموارد المالية والميارة في تمايؿ الفئات المعرضة لمخطر والمساعدة القانونية.

  ات الممارسة الدفاعية لطريقة تنظيم المجتمع والمستخمصة من التحميل الاستنتاجات المتعمقة بمتغير
 الكمي والكيفي لنتائج البحوث العربية والأجنبية

مف أكار الموجيات النظرية التي اعتمدت عمييا البحوث الأجنبية المنظور الايكولوجي ونموذج المدافعة ومدخؿ  -
عمييا البحوث العربية ىي نظرية الأنساؽ تمييا نظرية المنظمات  التمكيف،  وأكار الموجيات النظرية التي اعتمدت

ونموذج المدافعة ونظرية القوة ونموذج المدافعة الالكترونية، وجمعت بعض البحوث العربية بيف نظريات بينيا 
ى تدعو تناقض في الافتراضات والمسممات التي تقوـ عمييا ما بيف نظريات تحافظ عمى التوازف والوضع القائـ وأخر 

لمتغيير، كما لاحظ الباحث تعدد الموجيات النظرية في البحث العربي الواحد والتي وصمت في أحد البحوث إلى 
خمسة موجيات نظرية، ولـ يتضح مف مراجعة البحوث العربية توظيؼ الباحايف ليذه الموجيات في بحوايـ 

قشة نتائج البحث، في حيف لاحظ الباحث في كصياغة مشكمة البحث أو استنباط وصياغة الفروض العممية أو منا
البحوث الأجنبية تبار الباحث بمدخؿ أو نظرية واحدة أو أانيف في أضيؽ الحدود توجو بحاو وتجعؿ لمبحث اتجاىا 
فكرياً واحداً واتساقاً بيف عناصر البحث، حيث تصاغ المشكمة وتستقي الفروض وتناقش النتائج  ويتـ التدخؿ الميني 

 ا الاتجاه الفكري.في ضوء ىذ
في مقدمة آليات المدافعة المستخدمة في البحوث الأجنبية الآليات المتعمقة بتنمية وعي الفئات المعرضة لمخطر  -

بحقوقيـ وتنمية مياراتيـ الدفاعية وتعزيز مشاركتيـ في الأنشطة الدفاعية والمطالبة بحقوقيـ المشروعة، بينما 
ر في البحوث العربية، تمييا الآليات المتعمقة بالتدريب المستمر لمممارسيف أحتمت ىذه الآليات الترتيب الأخي

بالمنظمات الدفاعية وتزويد المنظمات بكوادر مف المدافعيف المؤىميف وامدادىـ بالموارد، والتي احتمت الترتيب الأوؿ 
رات الدفاعية الذاتية لمفئات في البحوث العربية، ومف اـ يتبيف حرص المنظمات الدفاعية بالخارج عمى تنمية القد

المعرضة لمخطر بحيث تكوف عممية المدافعة مف خلاؿ ىذه الفئات وليس فقط نيابة عنيـ وىو الاتجاه الذي ينبغي 
أف تضعو المنظمات الدفاعية العربية في الاعتبار، كما أف نتائج البحوث العربية والأجنبية اتفقت في أىمية تنمية 

 ارسيف مما يشير إلى أىمية الاىتماـ بيذا الجانب لضماف فعالية الممارسات الدفاعية.القدرات الدفاعية لممم
اتجيت استراتيجيات المدافعة المستخدمة في البحوث الأجنبية نحو استراتيجية التضامف نظراً لأف الجيود  -

تمي ذلؾ استراتيجية  الدفاعية تمت مف خلاؿ مشاركة الفئات المعرضة لمخطر ومف خلاؿ بناء قدراتيا الدفاعية
الحممة واستراتيجية الاعتراض، أما في البحوث العربية فقد اتجيت الاستراتيجيات نحو الاعتراض والحممة يمييا 
التضامف وارتبط ذلؾ بنظرة بعض الباحايف والممارسيف إلى عممية المدافعة كعممية مواجية في المقاـ الأوؿ، ولوحظ 

لتكتيكات، لذا يرى الباحث أنو يمكف تصنيؼ الاستراتيجيات إلى الاث استراتيجيات وجود خمط بيف الاستراتيجيات وا
أساسية ىي التضامف والحممة والاعتراض وىو التصنيؼ الشائع لدي عديد مف أدبيات تنظيـ المجتمع العربية 

والمعارضيف أو بيف والأجنبية وبتوقؼ اختيار الاستراتيجية كما أوضحنا آنفاً عمى مستوى الخلاؼ بيف المدافعيف 
 نسؽ الفعؿ ونسؽ اليدؼ، وتندرج تحت ىذه الاستراتيجيات العريضة تكتيكات الممارسة المينية.
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مالت معظـ التكتيكات الواردة بالبحوث الأجنبية إلى بناء قدرات وتنمية وعي ومعارؼ المدافعيف والفئات  -
مى المشاركة في الأنشطة الدفاعية وممارسة المعرضة لمخطر واىتمت بتنمية قدرة الفئات المعرضة لمخطر ع

المدافعة الذاتية ، كما لوحظ استخداـ التكتيكات التي تجمع الفئات المعرضة لمخطر بالمسئوليف ومتخذي القرارات 
وصانعي السياسات كاستخداـ جماعات المياـ أو المجاف الفرعية ومؤتمرات الحالة، وكذلؾ استخداـ التكتيكات التي 

دؿ المعارؼ والخبرات بيف فرؽ العمؿ متعددة التخصصات مف الباحايف والممارسيف والاكاديمييف تيتـ بتبا
والمسئوليف كاستخداـ تكتيؾ ورش العمؿ وجماعات المياـ،  أما البحوث العربية فقد كاف في مقدمة التكتيكات 

 فاعية نحو الحممة والاعتراض.الدفاعية العمؿ المباشر مع المسئوليف وارتبط ذلؾ باتجاه الاستراتيجيات الد
لوحظ أف تحديد تكتيكات المدافعة في البحوث العربية نتجت معظميا عف دراسات وصفية وكانت مف أىداؼ   -

ىذه البحوث ومالت في معظميا إلى أف تكوف تكتيكات مقترحة أو معدة مسبقا ببدوات جمع البيانات مف قبؿ 
تيكات الواردة في البحوث الأجنبية فقد تـ استنباط بعضيا مف خلاؿ تقارير الباحايف مف خلاؿ أسئمة مغمقة، أما التك

البحوث التى مالت في معظميا لبحوث تحميؿ المضموف لبرامج وممارسات فعمية ودراسات الحالة لقصص بعض 
 الحالات بمؤسسات المدافعة والرعاية وكذلؾ بحوث التدخؿ التي أجريت مع بعض الفئات المعرضة لمخطر.  

ىناؾ تنوع في الأدوات المستخدمة بالبحوث الأجنبية والعربية وفقا لطبيعة الأىداؼ التي تسعى المؤسسات  -
الدفاعية والممارسوف لتحقيقيا وطبيعة النسؽ المستيدؼ لمتغيير، كما لوحظ استخداـ أدوات حدياة فى العمؿ 

اؿ الفيس بوؾ وتويتر واليوتيوب والمدونات وغيرىا الاجتماعي والممارسات الدفاعية كالوسائؿ الالكترونية الحدياة م
نظرا لما تتميز بو ىذه الوسائؿ مف قدرة عمى التواصؿ والتباير عمى الفئات المستيدفة ، فضلا عف استخداـ أدوات 
عداد  عداد التقارير لممسئوليف ومتخذي القرارات واا أخري حدياة في المدافعة كجمسات الاستماع ووسائؿ الاعلاـ واا

 مجلات لعرض القضايا . ال
تعددت الأدوار الدفاعية التي أسفرت عنيا نتائج البحوث العربية والتي كاف في مقدمتيا دور المدافع والوسيط،  -

ولعؿ تعدد الأدوار يعكس تعدد وتبايف المواقؼ الدفاعية التي يتعامؿ معيا الاخصائيوف الاجتماعيوف وفريؽ العمؿ 
ة والتي تتطمب منيـ مياـ ومسئوليات مختمفة وفقا لميدؼ مف التدخؿ واتجاه الممارسة بالمنظمات الدفاعية المختمف

الدفاعية سواء كاف اتجاه يدعو لمتعاوف أو اتجاه يقوـ عمى الصراع ، إلا أف معظـ الأدوار التي أسفرت عنيا نتائج 
لحاجة لمزيد مف الدراسات التجريبية الدراسات السابقة العربية تـ تحديدىا وفقا لدراسات وصفية الأمر الذي يوضح ا

أو دراسات تقدير عائد التدخؿ الميني لقياس فعالية ممارسة ىذه الأدوار مع الفئات المختمفة المعرضة لمخطر، أما 
عف الدراسات الأجنبية فيؤكد الاخصائيوف في جيودىـ وأدوارىـ الدفاعية عمى إكساب الفئات المعرضة لمخطر 

تى تمكنيـ مف ممارسة المدافعة الذاتية والتركيز عمى منح ىذه الفئات القوة والقدرة عمى التباير القدرات والميارات ال
في الظروؼ المحيطة وبالتالي يركزوف في أدوارىـ الدفاعية عمى المدافعة مف خلاؿ ىذه الفئات وليس فقط المدافعة 

سات الحالة وممفات الحالات والتقارير نيابة عنيـ، ونتجت ىذه الأدوار عف ممارسات واقعية كشفت عنيا درا
 المتعمقة بالبرامج والمشروعات والمبادرات في مؤسسات المدافعة مع الفئات المعرضة لمخطر. 

تعددت الميارات الدفاعية التي أسفرت عنيا نتائج البحوث العربية والتي كاف في مقدمتيا الميارة في الاتصاؿ 
والميارة في التسجيؿ والميارة في التفاوض،  كما يلاحظ اتجاه الاخصائييف نحو وميارة الموبي والميارة في التمايؿ 

الميارات الحدياة في الممارسة الدفاعية بالمجتمعات العربية كميارة المدافعة الالكترونية وميارة استخداـ العممية 
ميارات التى أسفرت عنيا البحوث السياسية وميارة رفع القضايا والميارة في استخداـ وسائؿ الاعلاـ، كما تعددت ال

الأجنبية كالاتصاؿ والعمؿ الفريقي والمشورة وتكويف العلاقات والاقناع وتكويف التحالفات وجمع المعمومات 
 والتخطيط وتنمية الموارد المالية والميارة في تمايؿ الفئات المعرضة لمخطر والمساعدة القانونية.
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في المدافعة عن الفئات المعرضة  ات طريقة تنظيم المجتمعرؤية مستقبمية لتطوير آلي)تاسعًا(  
 لمخطر

 فيما يمي نعرض ليذه الرؤية المستقبمية في ضوء المحاور التالية:
  
 لأسس التي تقوـ عمييا الرؤية المستقبمية ( ا2) 
 تقوـ عمييا الرؤية المستقبمية التيالافتراضات ( 0) 
 ظموف الاجتماعيوف والتي تتطمبيا الرؤية المستقبمية المعارؼ التي ينبغي أف يمـ بيا المن (8)
 ( الموجيات النظرية لطريقة تنظيـ المجتمع في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر5)
 أىداؼ الرؤية المستقبمية( 4)
 تحقيؽ أىداؼ الرؤية المستقبمية في آليات طريقة تنظيـ المجتمع ( 3)
 فئات المعرضة لمخطر(  مستويات الممارسة الدفاعية عف ال2)
 في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر نسؽ اليدؼ( 3)
 العمؿ في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطرنسؽ ( 4)
 استراتيجيات وتكتيكات طريقة تنظيـ المجتمع في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر( 22)
 جتماعيوف لممدافعة عف الفئات المعرضة لمخطرالأدوار المينية التي ينبغي أف يقوـ بيا المنظموف الا( 22)
 الميارات المينية التي ينبغي أف يقوـ بيا المنظموف الاجتماعيوف لممدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر( 20)
 استخداماً في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر  الأدوات الأكار( 28)
 المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر ( خطوات الممارسة المينية لممنظـ الاجتماعي في25)

 ونعرض لمحاور الرؤية عمى النحو التالي:
 
 :الرؤية المستقبمية قوم عمييا ت التيالأسس ( 4)
 .البحوث العربية والأجنبية موضع الدراسة الحالية المتعمقة بالمدافعة عف الفئات المعرضة لمخطرنتائج  -أ
لتحميػؿ الكمػي والكيفػي لمبحػوث العربيػة والأجنبيػة موضػع الدراسػة الحاليػة الاستنتاجات العامة التػي أسػفر عنيػا ا -ب

 المتعمقة بالمدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر.
الممارسة المينية لطريقة تنظػيـ المجتمػع فػي المدافعػة عػف الفئػات المعرضػة  الأدبيات النظرية المتعمقة بمتغيرات -ج

 .لمخطر
 لرؤية المستقبمية:( الافتراضات التي تقوم عمييا ا0)
الفئات المعرضة لمخطر ليا حقوؽ اجتماعية واقتصػادية واقافيػة ، وىػذه الحقػوؽ تكفميػا المواايػؽ الدوليػة والقػوانيف  -أ

الوضػػعية والدسػػاتير المحميػػة والشػػرائع السػػماوية ، ومػػف اػػـ ينبغػػي أف يكػػوف المػػدافعوف  وىػػذه الفئػػات عمػػى وعػػى بيػػذه 
 وتحقيؽ التباير المرغوب  فى النظـ والتنظيمات المجتمعية .الحقوؽ مف أجؿ المطالبة بيا 

لا يمكػػف النظػػر لمفئػػات المعرضػػة لمخطػػر كجػػزء منفصػػؿ عػػف البيئػػة ولكػػف التعػػرض لمخطػػر وانتيػػاؾ حقػػوؽ ىػػذه  -ب
الفئػػات ينشػػب عػػف ديناميكيػػة التفاعػػؿ بػػيف ىػػذه الفئػػات والبيئػػة ، ومػػف اػػـ فػػ ف الممارسػػة الدفاعيػػة تتطمػػب التػػدخؿ مػػع 

ئػػات المعرضػػة لمخطػػر وكػػذلؾ الانسػػاؽ البيئيػػة المحيطػػة بيػػا والمػػؤارة عمييػػا ، والتػػى قػػد تكػػوف سػػبباً فػػي تعرضػػيا الف
 لمخطر أو انتياؾ حقوقيا أو المساىمة فى تدعيـ ىذه الحقوؽ .

فئػػات المنظمػػات قػػد تػػرفض تنفيػػذ القػػوانيف التػػى تكفػػؿ الحقػػوؽ الاجتماعيػػة والاقتصػػادية والاقافيػػة أو تنميػػة وعػػى ال -ج
المعرضػػة لمخطػػر بيػػذه القػػوانيف ، لػػذا ينبغػػي عمػػى الممارسػػيف الػػدفاعييف فيػػـ ديناميكيػػة عمػػؿ ىػػذه المنظمػػات حتػػى 

 يساعد ىذا الفيـ عمى التخطيط لمتدخؿ فى الممارسة الدفاعية .
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تخداـ المدافعػػػة عػػػف الحقػػػوؽ الاجتماعيػػػة والاقتصػػػادية والاقافيػػػة لمفئػػػات المعرضػػػة لمخطػػػر لا تقػػػوـ فقػػػط عمػػػى اسػػػ -د
أسػػػاليب المواجيػػػة والضػػػغط والإرغػػػاـ ، ولكػػػف تقػػػوـ أيضػػػاً عمػػػى اسػػػتخداـ أسػػػاليب التضػػػامف والتعػػػاوف والإقنػػػاع بػػػيف 

 المدافعيف ومتخذي القرار .
يمكف لمفئات المعرضة لمخطر أف تكتسب القوة لممدافعة عف حقوقيا مف خلاؿ تنمية وعييػا بحقوقيػا ومسػاعدتيا  -ىػ

 ف خلاؿ أساليب التمكيف وبناء القدرات .عمى ممارسة ىذه الحقوؽ م
 ( المعارف التي ينبغي أن يمم بيا المنظمون الاجتماعيون والتي تتطمبيا الرؤية المستقبمية:3)
 معارف تتعمق بالفئات المعرضة لمخطر: -أ
 حقوؽ الفئات المعرضة لمخطر سواء الحقوؽ الفردية أو المجتمعية ومدى وعى ىذه الفئات بحقوقيا .  -
 مدى استعداد وقدرة الفئة المعرضة لمخطر عمى تنظيـ نفسيا والدفاع عف حقوقيا . -
الضرر الذى قد يمحؽ بالفئة المعرضة لمخطر إذا تصرؼ الشخص المعارض بطريقػة سػمبية تجػاه جيػود المدافعػة  -
. 

 معارف تتعمق بالمنظمات التي تنتيك حقوق  الفئة المعرضة لمخطر: -ب
 مدى أدائيا لدورىا عمى النحو المتوقع .سياسات المنظمة و  -
 الطرؽ التي تحددىا المنظمة لمتقدـ بطمبات المدافعة سواء اعتمدت عمى سند قانونى أو سياسة مؤسسة. -
 معارف تتعمق بقضية الفئة المعرضة لمخطر: -ج
 طبيعة القضية ومدى حصوليا عمى تبييد الرأي العاـ . -
 ؿ مع القضية .التوقيت المناسب لمعمؿ والتفاع -
 أىمية القضية بالنسبة لمناس مقارنة بالقضايا الأخرى . -
 موقف الأطراف المشاركة فى الأنشطة الدفاعية : -د
تحديػػػد اتجاىػػػات الأطػػػراؼ المشػػػاركة فػػػى الممارسػػػة الدفاعيػػػة مػػػف حيػػػث الميػػػؿ إلػػػى الاسػػػتراتيجيات التعاونيػػػة أو  -

 استراتيجيات الصراع .
ة أو المؤسسػػية التػػي يمكنيػػا المشػػاركة فػػى الأنشػػطة الدفاعيػػة لحمايػػة حقػػوؽ الفئػػة المعرضػػة تحديػػد المػػوارد البشػػري -

 لمخطر. 
 معارف تتعمق بالمعايير الدولية والمحمية لحماية حقوق الإنسان : -ىـ
 الإعلاف العالمي لحقوؽ الإنساف . -
 العيد الدولي الخاص بالحقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والاقافية . -
تفاقيات الدوليػة الخاصػة بفئػة معينػة مػف السػكاف ماػؿ اتفاقيػة مكافحػة أشػكاؿ التمييػز ضػد المػرأة واتفاقيػة حقػوؽ الا -

 الطفؿ وغيرىا .
 حقوؽ ىذه الفئة المعرضة لمخطر فى إطار الدستور المصري . -
حػػواؿ الشخصػػية حقػػوؽ الفئػػة المعرضػػة لمخطػػر فػػى التشػػريعات والقػػوانيف الوضػػعية ماػػؿ قػػانوف الطفػػؿ وقػػانوف الأ -

 وقوانيف العمؿ وغيرىا .
 معارف تتعمق بالمعارضين : -و
قوة المعارضيف ومدى استعدادىـ لمتعاوف مع المدافعيف فى تحقيؽ الحقوؽ الاقتصػادية والاجتماعيػة والاقافيػة لمفئػة  -

 المعرضة لمخطر.
 الممارسة الدفاعية إمكانية ضـ المعارضيف أو احتوائيـ أو إقناعيـ مف أجؿ تبنى قيـ وأىداؼ  -
 معارف تتعمق بالمنظمات العاممة فى مجال المدافعة عن حقوق الفئات المعرضة لمخطر : -ز
 التباير المجتمعي لممنظمة. -
 الموارد البشرية والمادية المتاحة بالمنظمة ومدى كفايتيا لمقياـ بالأنشطة الدفاعية  -
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 ات العاممة فى مجاؿ المدافعة عف حقوؽ الفئات المعرضة لمخطر.القدرات الدفاعية لمقائميف عمى العمؿ بالمنظم -
 ( الموجيات النظرية لطريقة تنظيم المجتمع في المدافعة عن الفئات المعرضة لمخطر1)

يرى الباحث أف الممارسة الدفاعيػة لطريقػة تنظػيـ المجتمػع عػف الفئػات المعرضػة لمخطػر يمكػف أف تنطمػؽ مػف اػلاث 
 كدت عمييا نتائج الدراسات السابقة وادبيات المدافعة وىي:موجيات نظرية اساسية أ

 منظور الأنساؽ الايكولوجية. -
 منظور الحقوؽ. -
 منظور القوة. -

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ويقػػوـ ىػػذا التصػػور عمػػى أف إطػػار العمػػؿ المناسػػب لممنظمػػيف الاجتمػػاعييف لممارسػػة المدافعػػة عػػف الفئػػات المعرضػػة 
ؽ الأنسػاف الػذي يعطػى الشػرعية لممنظمػيف الاجتمػاعييف فػي المدافعػة عػف لمخطر يفضؿ أف ينطمؽ مػف منظػور حقػو 

حقػػوؽ الفئػػات المعرضػػة لمخطػػر بموجػػب المواايػػؽ والاتفاقيػػات الدوليػػة والقػػوانيف الوضػػعية والدسػػتور والشػػرائع الدينيػػة 
، ىذا فضلا عف أف  ولوائح عمؿ المنظمات والميااؽ الاخلاقي لمخدمة الاجتماعية المنطمؽ مف ىذه المواايؽ الدولية

ىذه المواايؽ والقوانيف تعد مرجعية ىامة وشاممة لكافة حقوؽ الفئػات المعرضػة لمخطػر، كمػا ينبغػي أف يكػوف التػدخؿ 
المينػػػي لممنظمػػػيف الاجتمػػػاعييف قػػػائـ عمػػػى التػػػدخؿ مػػػع الأنسػػػاؽ المتعػػػددة سػػػواء مػػػف حيػػػث تقػػػدير مشػػػكلات الفئػػػات 

مسػػتوى الوحػػدات الصػػغرى أو الوسػػطى أو الكبػػري، أو مػػف حيػػث أىميػػة المتعػػددة لمخطػػر والتػػي تػػرتبط بعوامػػؿ عمػػى 
إحػػداث التغييػػر والتػػباير فػػي الأنسػػاؽ عمػػى المسػػتوى الشخصػػي أو الجمػػاعي أو المؤسسػػى أو المحمػػي أو القػػومي مػػع 

لاقػات الوضع في الاعتبار أىمية العلاقات بيف الأنساؽ وتبػادؿ المػوارد والمعمومػات فيمػا بينيػا سػواء اتخػذت ىػذه الع
شكؿ الشبكات او التحالفات او الشراكات، وىنا ينبغي عمى المنظميف الوضع في الاعتبار اسػتامار جوانػب القػوة فػي 
الانسػػاؽ أو تنميػػة ىػػذه الجوانػػب، وقػػد تتخػػذ جوانػػب القػػوة صػػوراً متعػػددة كالأصػػوؿ أو المعمومػػات أو القػػوة التنظيميػػة 

يػػة الفئػػات المعرضػػة لمخطػػر وتمكينيػػا عمػػى المسػػتوى الشخصػػي الجماعيػػة ويعمػػؿ المنظمػػوف الاجتمػػاعيوف عمػػى تقو 
 والجماعي والتنظيمي لممطالبة بحقوقيا.

 ( أىداف الرؤية المستقبمية2)  
 اليدف العام لمرؤية : -أ
 تطوير آليات طريقة تنظيـ المجتمع في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر 

 الأىداف الفرعية لمرؤية: -ب

 حقوق الانسان                                                

 

 

 

            

 المتعددة الأنساق                                                القوة                        

( ٌوضح الاطار النظري الموجه لطرٌقة تنظٌم المجتمع فً المدافعة عن الفئات 11شكل رقم )

 المعرضة للخطر
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رأي عاـ مستنير مدرؾ لقضايا ومشكلات وحقوؽ الفئات المعرضة لمخطر ودعـ المشاركة  : خمؽ اليدف الأول
 الشعبية.

: تدعيـ العلاقات بيف المنظمات الدفاعية لتعبئة مواردىا واكتساب قوة تباير مجتمعي تمكنيا مف اليدف الثاني
 إحداث التغيير في الممارسات أو السياسات لصالح الفئات المعرضة لمخطر

تدعيـ قنوات الاتصاؿ والتواصؿ مع القيادات ومتخذي القرارات وصانعي السياسات لتمايؿ مصالح دف الثالث: الي
 الفئات المعرضة لمخطر والمطالبة بحقوقيـ.

تنمية معارؼ الممارسيف وبناء قدراتيـ الدفاعية بالمنظمات الدفاعية مف خلاؿ التدريب المستمر ليـ اليدف الرابع: 
دائيـ لأدوارىـ الدفاعية، وتزويد المنظمات بكوادر مف المدافعيف المؤىميف وامدادىـ بالموارد لضماف كفاءة أ

 والامكانات اللازمة لممارسة أنشطتيـ الدفاعية.
تنمية وعي الفئات المعرضة لمخطر بحقوقيـ وتنمية مياراتيـ الدفاعية وتعزيز مشاركتيـ في  اليدف الخامس:

 بحقوقيـ المشروعة . الأنشطة الدفاعية والمطالبة
جراء اليدف السادس:  رصد الانتياكات التى تتعرض ليا الفئات المعرضة لمخطر وبناء قواعد بيانات ومعمومات واا

البحوث المتعمقة بمشكلات واحتياجات ىذه الفئات، والاستفادة مف نتائج البحوث الحالية في تفعيؿ الممارسات 
 الدفاعية. 

لأبعاد القانونية والتشريعية المتعمقة بحقوؽ الفئات المعرضة لمخطر بما تشتمؿ عميو مف الاىتماـ بااليدف السابع: 
التاقيؼ القانوني والتواصؿ مع المشرعيف والمطالبة بتعديؿ بعض القوانيف أو استصدار قوانيف جديدة لتوفير الحماية 

 الاجتماعية ليذه الفئات.
ة المسموعة والمقروءة والمرئية في تسميط الضوء عمى قضايا الفئات استامار وسائؿ الاعلاـ المختمفاليدف الثامن: 

 المعرضة لمخطر والحصوؿ عمى الدعـ والتبييد المجتمعي بشبف تمؾ القضايا.
استخداـ الوسائؿ والأساليب التكنولوجية الحدياة في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر وبناء  اليدف التاسع:

 يف التنظيمات الشبكية الالكترونية لإحداث التغير المستيدؼ الصالح ىذه الفئات.القدرات المعموماتية وتكو 
 تحقيق أىداف الرؤية المستقبمية  في ( آليات طريقة تنظيم المجتمع3)
خمؽ رأي عاـ مستنير مدرؾ لقضايا ومشكلات وحقوؽ الفئات المعرضة لمخطر آليات تحقيق اليدف الأول:  -4

 -:ودعـ المشاركة الشعبية
توعية الرأي العاـ بمظاىر الحرماف والتيميش وعدـ العدالة الاجتماعية التي تتعرض ليا الفئات المعرضة  -

 لمخطر.
تعريؼ الراي العاـ بحقوؽ الفئات المعرضة لمخطر بموجب المواايؽ الدولية والقوانيف الوضعية والأدياف السماوية  -

 والدساتير المحمية.
في برامج المدافعة عف حقوؽ الفئات المعرضة لمخطر سواء المشاركة بالماؿ أو الرأي دعـ مشاركة الرأي العاـ  -

 أو الخبرة وغيرىا مف صور المشاركة المجتمعية.
: تدعيـ العلاقات بيف المنظمات الدفاعية لتعبئة مواردىا واكتساب قوة تباير آليات تحقيق اليدف الثاني -0

 -:ممارسات أو السياسات لصالح الفئات المعرضة لمخطرمجتمعي تمكنيا مف إحداث التغيير في ال
التشبيؾ بيف المنظمات غير الحكومية العاممة المعنية برعاية الفئات المعرضة لمخطر لتنمية قدراتيا وتبادؿ  -

في  المعمومات وتعبئة الموارد المالية والمادية لاكتساب القوة التنظيمية التى تمكنيا مف التباير عمى بناءات القوة
المجتمع ومراكز صنع السياسات واتخاذ القرارات إحداث التغيير اللازـ لتمكيف ىذه الفئات مف الحصوؿ عمى حقوقيا 

 المنتيكة.
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التحالؼ بيف المنظمات الدفاعية المعنية بحقوؽ الفئات المعرضة لمخطر مف أجؿ تشكيؿ كيانات تنظيمية رسمية  -
حداث الأصلاح المؤسسي والتشريعي لضماف حصوؿ ىذه الفئات  وشرعية تتبني قضايا ومشكلات ىذه الفئات واا

 عمى حقوقيا المنتيكة .
الشراكة بيف المنظمات الدولية والحكومية ومنظمات المجتمع المدني مف أجؿ تعبئة الموارد المجتمعية  لممدافعة  -

ىذه الأطراؼ المشاركة  عف حقوؽ الفئات المعرضة لمخطر في إطار برامج مشتركة توضح التزامات ومسئوليات
 وضمانات الوفاء بيذه الالتزامات.

تدعيـ قنوات الاتصاؿ والتواصؿ مع القيادات ومتخذي القرارات وصانعي آليات تحقيق اليدف الثالث:  -8  
 -السياسات لتمايؿ مصالح الفئات المعرضة لمخطر والمطالبة بحقوقيـ:

تمرار معيـ لتسييؿ حصوؿ الفئات المعرضة لمخطر عمى حقوقيـ تدعيـ العلاقة بمتخذي القرارات والتواصؿ باس -
 مف خدمات الرعاية الاجتماعية.

تنمية معارؼ الممارسيف وبناء قدراتيـ الدفاعية بالمنظمات الدفاعية مف خلاؿ آليات تحقيق اليدف الرابع:  -1
ات بكوادر مف المدافعيف المؤىميف التدريب المستمر ليـ لضماف كفاءة أدائيـ لأدوارىـ الدفاعية، وتزويد المنظم

 -وامدادىـ بالموارد والامكانات اللازمة لممارسة أنشطتيـ الدفاعية:
تزويد الممارسيف بالمنظمات الدفاعية ببيانات ومعمومات عف مظاىر التيميش والحرماف والاستبعاد التي تتعرض  -

 ليا الفئات المعرضة لمخطر.
الدفاعية بحقوؽ الفئات المعرضة لمخطر في إطار المواايؽ  والقوانيف تنمية وعي الممارسيف بالمنظمات  -

 والتشريعات المنظمة ليذه الحقوؽ.
تنظيـ البرامج التدريبية لتنمية الاتجاىات والمعارؼ والميارات الدفاعية لمممارسيف لضماف أدائيـ لأدوارىـ  -

 ة والقانونية والمجتمعية.ومسئولياتيـ الدفاعية في إطار الالتزامات الاخلاقية والميني
الاجتماعييف مف  تزويد المنظمات الدفاعية بكوادر مينية معدة ومؤىمة لممارسة العمؿ الدفاعي مف الاخصائييف -

 خريجي كميات ومعاىد الخدمة الاجتماعية. 
 رسة أنشطتيـ الدفاعية.إمداد المدافعيف بالموارد المالية والمادية والإمكانات والوسائؿ الحدياة التي تمكنيـ مف مما -
تنمية وعي الفئات المعرضة لمخطر بحقوقيـ وتنمية مياراتيـ الدفاعية وتعزيز  آليات تحقيق اليدف الخامس: -2

 -مشاركتيـ في الأنشطة الدفاعية والمطالبة بحقوقيـ المشروعة:
ية والبيئية في إطار المواايؽ توعية الفئات المعرضة لمخطر بحقوقيا الاجتماعية والاقتصادية والاقافية والمدن -

 الدولية والقوانيف الوضعية.
تنمية الميارات والقدرات الدفاعية لمفئات المعرضة لمخطر مف خلاؿ برامج التدريب لمساعدتيـ عمى المطالبة  -

 بحقوقيـ المشروعة وممارسة المدافعة الذاتية. 
ة بحيث تكوف المدافعة مف خلاليـ وليس فقط نيابة دمج الفئات المعارضة لمخطر لممشاركة في الأنشطة الدفاعي -

 عنيـ في إطار ما تسمح بو قدراتيـ الدفاعية وظروفيـ الخاصة.
رصد الانتياكات التى تتعرض ليا الفئات المعرضة لمخطر وبناء قواعد بيانات آليات تحقيق اليدف السادس:  -3

جراء البحوث المتعمقة بمشكلات واحتياجات ىذه  الفئات، والاستفادة مف نتائج البحوث الحالية في تفعيؿ ومعمومات واا
  -الممارسات الدفاعية:

 تمقي مشكلات وشكاوى الفئات المعرضة لمخطر بمؤسسات الرعاية الاجتماعية المختمفة. -
إعداد قواعد بيانات ومعمومات بشبف أوضاع وظروؼ وخصائص واحتياجات ومشكلات الفئات المعرضة لمخطر  -

 رعاية الاجتماعية.بمؤسسات ال
إعداد قواعد بيانات ومعمومات عف المنظمات الحكومية وغير الحكومية المحمية والدولية المعنية برعاية الفئات  -

 المعرضة لمخطر والمدافعة عف حقوقيا والخدمات التي تقدميا ىذه المنظمات وأساليب الاستفادة مف ىذه الخدمات.
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ريعات المعنية بحقوؽ الفئات المعرضة لمخطر والتي يمكف الاعتماد عمييا في تحديد المواايؽ والقوانيف والتش -
 المطالبة بحقوقيـ .

إعداد قاعدة معمومات بالبحوث العالمية والمحمية المعنية بالمدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر وأساليب  -
 لحكومية والأىمية.الاستفادة مف نتائجيا وتوصياتيا في تفعيؿ الممارسة الدفاعية بالمنظمات ا

المشاركة في تشكيؿ فرؽ بحاية لدراسة مشكلات الفئات المعرضة لمخطر ومظاىر الاساءة والتيميش والحرماف  -
والاستبعاد الاجتماعي الذي تتعرض لو وأساليب بناء القدرات الدفاعية عمى المستوى الشخصي والجماعي والمؤسي 

 مى حقوقيا المشروعة.والمجتمعي لتمكيف ىذه الفئات مف الحصوؿ ع
الاىتماـ بالأبعاد القانونية والتشريعية المتعمقة بحقوؽ الفئات المعرضة لمخطر بما آليات تحقيق اليدف السابع:  -4

تشتمؿ عميو مف التاقيؼ القانوني والتواصؿ مع المشرعيف والمطالبة بتعديؿ بعض القوانيف أو استصدار قوانيف 
 -عية ليذه الفئات:جديدة لتوفير الحماية الاجتما

التاقيؼ القانونى لمفئات المعرضة لمخطر وكذلؾ الممارسيف بالمنظمات الحكومية والأىمية بشبف الحقوؽ  -
 الاجتماعية والاقتصادية والاقافية والمدنية والسياسية ليذه الفئات في إطار المواايؽ والقوانيف. 

ظاىر التمييز وعدـ العدالة الاجتماعية التي تتعرض ليا الفئات تزويد المشرعيف بالبيانات والمعمومات المتعمقة بم -
 المعرضة لمخطر مف واقع الممارسات الفعمية مع ىذه الفئات بمجالات ومؤسسات الرعاية الاجتماعية المختمفة . 

 العمؿ عمى تفعيؿ تطبيؽ القوانيف والموائح التي تنص عمى حقوؽ الفئات المعرضة لمخطر بمؤسسات الرعاية -
 الاجتماعية المختمفة ومواجية التحديات التي تحوا دوف تطبيقيا.

الاتصاؿ والتواصؿ مع المشرعيف لتبني قضايا الفئات المعرضة لمخطر والمطالبة بحقوقيـ مف خلاؿ تعديؿ  -
 عة .القوانيف أو إصدار قوانيف جديدة لتوفير الحماية الاجتماعية ليذه الفئات وضماف حصوليـ عمى حقوقيـ المشرو 

استامار وسائؿ الاعلاـ المختمفة المسموعة والمقروءة والمرئية في تسميط الضوء آليات تحقيق اليدف الثامن:  -5
 عمى قضايا الفئات المعرضة لمخطر والحصوؿ عمى الدعـ والتبييد المجتمعي بشبف تمؾ القضايا:

المختمفة لدعـ قضايا الفئات المعرضة  تدعيـ علاقات التعاوف بيف الممارسيف والعامميف في وسائؿ الأعلاـ -
 لمخطر .

استخداـ البرامج الإعلامية في توعية الرأي العاـ بالفئات المعرضة لمخطر مف خلاؿ تسميط الضوء عمى أىـ  -
 قضايا مشكلات ىذه الفئات ومتطمبات حمايتيا والمدافعة عف حقوقيا.

لفئات المعرضة لمخطر والممارسيف والمسئوليف بحقوؽ ىذه استخداـ البرامج الإعلامية في توعية الراي العاـ وا -
 الفئات في إطار المواايؽ والقوانيف والتشريعات الدولية والوطنية.

استخداـ وسائؿ الأعلاـ في حشد وتعبئة الراي العاـ لمساندة القضايا العادلة لمفئات المعرضة لمخطر والمشاركة  -
 في توفير سبؿ الدعـ والحماية ليا .

استخداـ وسائؿ الاعلاـ في الضغط والتباير عمى صانعي السياسات والمسئوليف والممارسيف لاتخاذ القرارات  -
لتوفير خدمات الرعاية والدعـ لمفئات المعرضة لمخطر والحد مف السياسات والممارسات التي تنتيؾ حقوؽ ىذه 

 الفئات وتزيد مف مظاىر التمييز ضدىـ .
المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر وبناء القدرات المعموماتية وتكويف  اسع:آليات تحقيق اليدف الت -6

التنظيمات الشبكية الالكترونية باستخداـ الوسائؿ والأساليب التكنولوجية الحدياة لإحداث التغير المستيدؼ الصالح 
 -ىذه الفئات:

مى استخداـ الوسائؿ الالكترونية الحدياة تدريب الممارسيف بمؤسسات الرعاية الاجتماعية والمنظمات الحقوقية ع -
في المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر والمطالبة بحقوقيـ مف خلاؿ التباير عمى الرأي العاـ ومتخذي القرارات 

 عف طريؽ مواقع التواصؿ الاجتماعي كالفيس بوؾ وتويتر واليوتيوب وغيرىا.
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ؿ الالكترونية في التعبير عف مشكلاتيـ وقضاياىـ لدي تدريب الفئات المعرضة لمخطر عمى استخداـ الوسائ -
 الرأي العاـ والقيادات والمسئوليف لإحداث التغيير المستيدؼ.

استخداـ الوسائؿ الالكترونية في التواصؿ مع الأطراؼ المعنية بقضايا الفئات المعرضة لمخطر لمحصوؿ عمى  -
 تبييدىـ ودعميـ ليذه الفئات. 

لكترونية في عرض مظاىر الاساءة والتيميش التي تتعرض ليا الفئات المعرضة لمخطر استخداـ الوسائؿ الا -
 لتسميط الضوء عمى مشكلاتيا وقضاياىا والحصوؿ عمى التبييد المجتمعي ليا.

توعية الفئات المعرضة لمخطر بحقوقيـ والمواايؽ والقوانيف التي تؤكد ىذه الحقوؽ والأساليب الشرعية والقنوات  -
 ة لممطالبة بيا.الرسمي

الأخذ بنظاـ الأرشفة الالكترونية لرصد مظاىر الاساءة والتمييز والانتياكات التي تتعرض ليا الفئات المعرضة  -
 لمخطر مدعمة بالأدلة والشواىد والتقارير التي يمكف الاستناد عمييا في عممية المطالبة الشرعية بحقوؽ ىذه الفئات.

لكترونية لبناء القدرات المعموماتية والفنية والتمويمية التي تمكف ىذه التنظيمات مف تكويف التنظيمات الشبكات الا-
 ممارسة أدوارىا الدفاعية بكفاءة وفعالية عمى المستوى المحمي والقومي.

 ( مستويات الممارسة الدفاعية عن الفئات المعرضة لمخطر4)
 -المستويات: ينبغي ممارسة المدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر عمى كافة

 الممارسة الدفاعية عمى مستوى الوحدات الصغرى -4
 والكرامة الانسانية في الحياة اليومية  تعزيز حقوؽ الانساف -
 نفسوكيفية الدفاع عف الفرد تعميـ  -
 الممارسة الدفاعية عمى مستوى الوحدات الوسطى -0
           المعنية بالفئات المعرضة لمخطر.بالمنظمات  العمؿ عمى التغيير فى  السياسات أو الممارسات أو الموظفيف -
                         لمفئات المعرضة لمخطر محاسبة المنظمات التى تقدـ خدمات الرعاية الاجتماعية -
                                   لمفئات المعرضة لمخطرتحسيف نظـ تقديـ الخدمات الاجتماعية   -
 الاحتياجات الانسانية   لإشباعديدة داخؿ المنظمات والمجتمعات المحمية خمؽ وظائؼ ج -
 الممارسة الدفاعية عمى مستوى الوحدات الكبرى -3
 وحقوقيـ. يـبمشكلاتالفئات المعرضة لمخطر تاقيؼ وتوعية  -
                              الفئات المعرضة لمخطر إجراء البحوث لتحديد احتياجات -
                         مف أجؿ الفئات المعرضة لمخطراـ بحملات لممطالبة بقانوف جديد أو دعـ السياسييف المؤيديف لو القي -
                                                  ضد الفئات المعرضة لمخطرمواجية التمييز والظمـ  -
 مدافعة عف نفسيا  كيفية الالفئات المعرضة لمخطر تعميـ المجتمعات  -
 :في المدافعة عن الفئات المعرضة لمخطر نسق اليدف (5)

و الأفراد أو الجماعات أو إطار الرؤية المستقبمية لممدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر ىنسؽ اليدؼ فى 
ة والسياسية ليذه والمدني تحتاج إلى التغيير مف أجؿ تحقيؽ الحقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والاقافية التيالمنظمات 
 .الفئات 

 :المنظـ الاجتماعي بتحديد ما يمي ويتطمب تحديد نسؽ اليدؼ أف يقوـ
والمدنيػػة والسياسػػية التغييػػرات الواجػػب إحػػداايا مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ الحقػػوؽ الاقتصػػادية والاجتماعيػػة والاقافيػػة  -

 لمفئات المعرضة لمخطر
 فؽ عمى ىذه التغييرات .أف توا ينبغيالأفراد أو الجماعات أو المنظمات التى  -

 وقد يشمؿ نسؽ اليدؼ الأنساؽ التالية :
  Controlling System  نسق التحكم  -
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تػػػتحكـ فػػػى تنفيػػػذ وتحقيػػػؽ التغييػػػرات  التػػػيويشػػػمؿ الأفػػػراد أو الجماعػػػات الػػػذيف يممكػػػوف السػػػمطة الرسػػػمية أو القػػػوة  
 .ليذه الفئات المطموبة لإشباع الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية والاقافية

  Host System  النسق المضيف  -
 .ىذه الفئات  ىو المنظمة المسئولة عف تنفيذ التغيير اللازـ لإشباع احتياجات 
  Implementation System  النسق المنفذ  -
 بالنسؽ المضيؼ .الفئات المعرضة لمخطر ويشمؿ المنفذيف المعينيف أو المتطوعيف مف أجؿ إشباع احتياجات  
د يشتمؿ نسؽ اليدؼ عمى عديد مػف المنظمػات ماػؿ منظمػات قطػاع الأعمػاؿ والقطػاع الخػاص والػوزارات المعنيػة وق

بالحقوؽ الاجتماعية والاقتصادية والاقافية كوزارة التربيػة والتعمػيـ ووزارة التعمػيـ العػالى ووزارة الصػحة ووزارة التضػامف 
والنقابػات  الأسرة والسػكاف وغيرىػا ، والمجػالس المحميػة بػالقرى والمػدف الاجتماعى ووزارة الاقافة ووزارة الإسكاف ووزارة

  ، وغيرىا مف المنظمات المينية والعمالية وجمعيات حماية المستيمؾ والأحزاب السياسية 
 ( نسق العمل في المدافعة عن الفئات المعرضة لمخطر :6)

أف تقػوـ بػدور نشػط فػى التخطػيط لممدافعػة عػف الفئػات يشمؿ ىذا النسؽ كؿ الأفراد أو الأنساؽ الأخرى التػى يمكنيػا 
 المعرضة لمخطر أو التحرؾ نحو تنفيذىا.

وقػػػد يتضػػػمف ىػػػذا النسػػػؽ المنظمػػػات الحكوميػػػة والمنظمػػػات غيػػػر الحكوميػػػة والنقابػػػات العماليػػػة والأحػػػزاب السياسػػػية 
كاليونسيؼ ومنظمػة العمػؿ الدوليػة  والقطاع الخاص والمنظمات الدولية كمنظمة الأمـ المتحدة والمنظمات التابعة ليا

ومنظمة الصحة العالمية وغيرىا ، والمجمس القومى لحقوؽ الإنساف ولجنة حقوؽ الإنساف بمجمس الشعب والمجػالس 
القوميػػة كػػالمجمس القػػومى لممػػرأة والمجمػػس القػػومى لرمومػػة والطفولػػة والمجمػػس القػػومى لمسػػكاف ، والمجػػالس المحميػػة 

 بالقرى والمدف .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ( استراتيجيات وتكتيكات طريقة تنظيم المجتمع في المدافعة عن الفئات المعرضة لمخطر:42) 

 يتطمب تحقيؽ أىداؼ الرؤية المستقبمية استخداـ الاستراتيجيات والتكتيكات الدفاعية التالية :
 استراتيجية التضامن 

 وتكتيكاتيا
 استراتيجية الحممة 

 وتكتيكاتيا
 استراتيجية الاعتراض

 وتكتيكاتيا 
وتسػػتخدـ حينمػػا يكػػوف ىنػػاؾ تكػػافؤ فػػى 
القوة بيف المػدافعيف والمعارضػيف ويكػوف 
ىناؾ مشاركة بينيما فى تحقيػؽ الحقػوؽ 

لمفئػات  الاجتماعية والاقتصادية والاقافية
 . المعرضة لمخطر

تكتيػػػؾ إجػػػراء بحػػػوث عػػػف قضػػػية  -2
الحقػػوؽ الاجتماعيػػة المدافعػػة عػػف 

تستخدـ حينما يكوف الخلاؼ بػيف المػدافعيف 
ويحػػاوؿ المػػدافعوف إقنػػاع والمعارضػيف كبيػػراً 

المعارضيف مف خلاؿ الاحتكاـ إلى العاطفة 
والمنطؽ والخوؼ عمػى المصػالح الشخصػية 
والعامة مف أجػؿ جػذبيـ لمتعػاوف فػى تحقيػؽ 

 .الفئات المعرضة لمخطر حقوؽ
تكتيػػػػػؾ تعمػػػػػيـ الػػػػػرأى العػػػػػاـ باسػػػػػتخداـ  -2

تسػػػػػػتخدـ حينمػػػػػػا يكػػػػػػوف الخػػػػػػلاؼ بػػػػػػيف 
، المػػػػدافعيف والمعارضػػػػيف مرتفػػػػع لمغايػػػػة

ويجب مراعاة أف استخداـ تكتيكات ىػذه 
الاسػػػػتراتيجية ينبغػػػػي اسػػػػتخداميا بشػػػػكؿ 
مينػػػػػي مػػػػػع مراعػػػػػاة توقيػػػػػت اسػػػػػتخداميا 

سػػػػػتخداميا والآاػػػػػار المترتبػػػػػة ومبػػػػػررات ا
عمييػػػػػػػػػا بعػػػػػػػػػد أف تنفػػػػػػػػػذ كػػػػػػػػػؿ أسػػػػػػػػػاليب 
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ات لمفئػػػػػػػػػ والاقتصػػػػػػػػػادية والاقافيػػػػػػػػػة
لتوضػػػػػػػػيحيا  المعرضػػػػػػػػة لمخطػػػػػػػػر 

 لممعارضيف .
الفئػػػػػات المعرضػػػػػة تكتيػػػػػؾ تمكػػػػػيف  -0

مػػػػػػػػػػػػػف إدراؾ حقوقيػػػػػػػػػػػػػػا لمخطػػػػػػػػػػػػػر 
وتعميميػػػػػػػػا كيفيػػػػػػػػة ممارسػػػػػػػػة ىػػػػػػػػذه 

 .وؽ ػالحق
تكتيػػػؾ إعػػػداد صػػػحائؼ معمومػػػات  -8

مدعمة بالأدلة والمقترحػات البديمػة 
لتحقيػػػػػػػػػػػؽ الحقػػػػػػػػػػػوؽ الاجتماعيػػػػػػػػػػػة 

لمفئػػػػػػػػػات  والاقتصػػػػػػػػػادية والاقافيػػػػػػػػػة
 . المعرضة لمخطر

يػػػػؾ تنظػػػػػيـ ورش عمػػػػؿ تجمػػػػػع تكت -5
مماميف مف مختمؼ الفئػات لدراسػة 

المعرضة لمخطػر مشكلات الفئات 
 .أو القياـ ب جراء لمواجيتيا

 
تكتيػػػػػػػؾ إتاحػػػػػػػة الفرصػػػػػػػة لمفئػػػػػػػات  -4

لممشػػػػاركة فػػػػى المعرضػػػػة لمخطػػػػر 
الأنشػػػػػطة الدفاعيػػػػػة لبنػػػػػاء قػػػػػدراتيا 

 الدفاعية .
تكتيػػػػؾ بنػػػػاء قػػػػدرات وتنميػػػػة وعػػػػي  -3

قػػػدمي الفئػػػات المنتيكػػػة حقوقيػػػا وم
الخػدمات مػف خػػلاؿ بػرامج التعمػػيـ 
 والتدريب لبناء قدراتيـ الدفاعية.

تكتيػػػؾ الاتصػػػاؿ بطريقػػػة منتظمػػػة  -2
بالمعارضػػػػػػػػػػػػيف لزيػػػػػػػػػػػػادة مسػػػػػػػػػػػػتوى 
 التضامف بينيـ وبيف المدافعيف .

تكتيػػػؾ تشػػػكيؿ لجػػػاف فرعيػػػة تضػػػـ  -3
المػػػػدافعيف والمعارضػػػػيف لتوضػػػػيح 
القضػػايا وحػػؿ المشػػكلات المتعمقػػة 

ماعيػػػػػػػػػػة بانتيػػػػػػػػػػاؾ الحقػػػػػػػػػػوؽ الاجت
لمفئػػػػػػػػػات  والاقتصػػػػػػػػػادية والاقافيػػػػػػػػػة

 . المعرضة لمخطر
تكتيػػػػػؾ التحػػػػػالؼ بػػػػػيف المنظمػػػػػات  -4

المعنيػػػػػػة بالمدافعػػػػػػة عػػػػػػف الفئػػػػػػػات 
المعرضػػػػػة لمخطػػػػػر لبنػػػػػاء قػػػػػدراتيا 
التنظيميػة إحػػداث التغييػر المنشػػود 

كافػػػة أشػػػكاؿ وسػػػائؿ الإعػػػلاـ لتزويػػػده 
 بالبيانػػػػػػػات والمعمومػػػػػػػات عػػػػػػػف قضػػػػػػػية
انتيػػػػػػػػػػػػػػػػػاؾ الحقػػػػػػػػػػػػػػػػػوؽ الاقتصػػػػػػػػػػػػػػػػػادية 

لمفئات المعرضة  والاجتماعية والاقافية
 . لمخطر

تكتيػػػػػؾ التػػػػػباير عمػػػػػى متخػػػػػذى القػػػػػرار  -0
باسػػػػتخداـ وسػػػػائؿ الإعػػػػلاـ مػػػػف أجػػػػؿ 

 .المعرضة لمخطر مساندة الفئات
متابعػػػة المؤسسػػػات أو متخػػػذى القػػػرار  -8

حتػػػػػى يشػػػػػعروا بػػػػػبنيـ محاسػػػػػبوف مػػػػػف 
الآخػػريف نتيجػػة الأفعػػاؿ التػػى يقومػػػوف 

 يا .ب
تكتيػػػؾ تكػػػويف تحالفػػػات أو روابػػػط مػػػع  -5

المناصػػػػػػػػػػػػػػػريف التقميػػػػػػػػػػػػػػػدييف لمفئػػػػػػػػػػػػػػػات 
المعارضػػػة لاكتسػػػاب قػػػدرة أكبػػػر عمػػػى 
 الوصػػػػػوؿ لممػػػػػوارد مػػػػػف أجػػػػػؿ الفئػػػػػػات

 .المعرضة لمخطر
 

تكتيػػػػػؾ التػػػػػباير عمػػػػػى متخػػػػػذى القػػػػػرار  -4
باسػػػتخداـ جماعػػػػات الضػػػغط المػػػػزودة 
بالمعمومػػات والحقػػائؽ والأدلػػة المتعمقػػة 

وؽ الاجتماعيػػػػػة بقضػػػػػية انتيػػػػػاؾ الحقػػػػػ
لمفئات المعرضة  والاقتصادية والاقافية

 .لمخطر
تكتيػؾ تعمػػيـ متخػػذى القػػرار مػػف خػػلاؿ  -3

تزويػػػػػدىـ بالبيانػػػػػات والمعمومػػػػػات عػػػػػف 
قضػػػػػػية انتيػػػػػػاؾ الحقػػػػػػوؽ الاجتماعيػػػػػػة 

لمفئات المعرضة  والاقتصادية والاقافية
مػػػػف أجػػػػؿ التفكيػػػػر والتصػػػػرؼ  لمخطػػػػر

 بطريقة مختمفة .
أو متخػػػػذى  تكتيػػػػؾ إقنػػػػاع المعارضػػػػيف -2

القػػػػػرار ليكونػػػػػوا أعضػػػػػاء فػػػػػى جماعػػػػػة 
المدافعػػػػػػة عػػػػػػف الحقػػػػػػوؽ الاجتماعيػػػػػػة 

لمفئات المعرضة والاقتصادية والاقافية 
 لمخطر.

تكتيػػػػػؾ إقامػػػػػة مػػػػػؤتمرات الحالػػػػػة التػػػػػى  -3
تضػـ المػوظفيف والإداريػيف والمػواطنيف 
 لعػػػػػػػرض مظػػػػػػػالـ أو شػػػػػػػكاوى الفئػػػػػػػات

وتكتيكػػػػػات التضػػػػػامف والحممػػػػػة وأف يػػػػػتـ 
اسػػتخداميا فػػي إطػػار القػػانوف والدسػػتور 

  وبالطرؽ السممية الشرعية.
 اوضتفػػػالأسػػػموب تكتيػػػؾ اسػػػتخداـ  -2

بػػػػػػػػػػػػػػيف  ةطاالوسػػػػػػػػػػػػػػو  والمسػػػػػػػػػػػػػػاومة
المػػػػػدافعيف والمعارضػػػػػيف لمتوصػػػػػؿ 
إلػػى حمػػوؿ مشػػتركة بشػػبف ضػػماف 

 .الفئات المعرضة لمخطر ؽحقو 
تكتيػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ عػػػػػػػػػػػػػػػػػرض تجػػػػػػػػػػػػػػػػػاوزات  -0

المعارضػػػػيف فػػػػى وسػػػػائؿ الإعػػػػلاـ 
لعػػػػػػػػػػػػػػػرض الحقػػػػػػػػػػػػػػػائؽ المتعمقػػػػػػػػػػػػػػػة 

الفئػات المعرضػة  بانتياكات حقوؽ
 .لمخطر

تكتيػػػػػؾ تقػػػػػديـ العػػػػػرائض الرسػػػػػمية  -8
 وعرضيا عمى المسئوليف .

 
تكتيػػػػؾ المقاطعػػػػات ماػػػػؿ مقاطعػػػػة  -5

الاجتماعػػػػػػػات أو التعػػػػػػػاملات مػػػػػػػع 
 ر .الفئات المعارضة لمتغيي

تكتيػػػػػػػػػػػػػؾ المظػػػػػػػػػػػػػاىرات السػػػػػػػػػػػػػممية  -4
القانونيػػة لمحصػػػوؿ عمػػػى المسػػػاندة 
العامػػػػػػػػػة ودعػػػػػػػػػـ قضػػػػػػػػػية الفئػػػػػػػػػات 

 المنتيكة حقوقيا
تكتيػػػػػػػػػػػؾ الاضػػػػػػػػػػػرابات السػػػػػػػػػػػممية   -3

والقانونيػػػػػػػة لتنميػػػػػػػة الػػػػػػػوعى العػػػػػػػاـ 
بقضػػػػػػػػػػػػػية انتيػػػػػػػػػػػػػاؾ الحقػػػػػػػػػػػػػوؽ أو 

 الجماعة المتبارة بيا 
تكتيػػػػػػػػػؾ الاعتصػػػػػػػػػامات السػػػػػػػػػػممية  -2

 القانونية .
جػػػػػػػػػراء تكتيػػػػػػػػػؾ الاتجػػػػػػػػػاه نحػػػػػػػػػو الإ -3

القػػػػانونى حينمػػػػا يتبكػػػػد المػػػػدافعوف 
مف أف المعارضيف لف يبحاػوا عػف 
حموؿ مقبولة لقضية انتياؾ حقوؽ 

 .الفئات المعرضة لمخطر
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فػػػػػػػػػي الممارسػػػػػػػػػات أو السياسػػػػػػػػػات 
 الجائرة

 .المعرضة لمخطر
تكتيػػػػػػػؾ اسػػػػػػػػتخداـ أسػػػػػػػػموب المطالبػػػػػػػػة  -4

واصػػمة عػػف طريػػؽ تنظػػيـ حمػػلات المت
مػػػػػػػػػػف الخطابػػػػػػػػػػات المكتوبػػػػػػػػػػة بشػػػػػػػػػػبف 

 .المعرضة لمخطر احتياجات الفئات
 الأدوار المينية  التي ينبغي أن يقوم بيا المنظمون الاجتماعيون لممدافعة عن الفئات المعرضة لمخطر( 44)

 ومن أىم ىذه الأدوار
 دور الباحث : -4
لعرضيا عمػى المعارضػيف أو متخػذى بالفئات المعرضة لمخطر وـ الممارس بدراسة القضايا أو المشكلات المتعمقة يق

 القرار أو الرأى العاـ .
 دور المخطط : -0

لمفئػات  يقوـ الممارس بتصميـ البرامج أو المشػروعات اللازمػة لتحقيػؽ الحقػوؽ الاجتماعيػة أو الاقتصػادية أو الاقافيػة
 . خطرالمعرضة لم

 دور مُعبئ الموارد : -3
لصػػػالح الفئػػػات يعمػػػؿ الممػػػارس عمػػػى اسػػػتامار المػػػوارد الماديػػػة والبشػػػرية والتنظيميػػػة المتاحػػػة فػػػى الممارسػػػة الدفاعيػػػة 

 .المعرضة لمخطر
 دور المنسق : -1

الفئػات  فػي المدافعػة عػفيعمؿ الممارس عمى التنسيؽ بيف المنظمات الأعضاء فى الشػبكات أو التحالفػات المشػاركة 
 .المعرضة لمخطر

 دور المعمم : -2
القػػػرار بالحقػػػائؽ والمعمومػػػات المتعمقػػػة بالمشػػػكمة أو  متخػػػذيأو  الفئػػػات المعرضػػػة لمخطػػػريسػػػيـ الممػػػارس فػػػى تزويػػػد 

 ليذه الفئات. القضية الماارة المتصمة بانتياؾ الحقوؽ الاجتماعية والاقافية والسياسية
 دور الممكن : -3

 بكيفية مواجية مشكلاتيـ والحصوؿ عمى حقوقيـ  الفئات المعرضة لمخطر يقوـ الممارس بتعريؼ
 دور الوسيط : -4

 . يـ وخدمات رعايتيـحقوقبوالمنظمات المعنية  المعرضة لمخطريقوـ الممارس بالوساطة بيف الفئات 
 دور المدافع : -5

 . يابة حقوقأماـ الجيات المعنية والمطال الفئات المعرضة لمخطريقوـ الممارس بتمايؿ 
 دور مانح القوة : -6

مػف ممارسػة  االاجتماعيػة والاقتصػادية والاقافيػة وتمكينيػ يابحقوق الفئات المعرضة لمخطريعمؿ الممارس عمى توعية 
 ىذه الحقوؽ .

 دور الخبير : -42
ـ والحصػوؿ يقوـ الممارس بتزويد الفئات المعرضة لمخطر بالمعمومػات الفنيػة المتعمقػة ببسػاليب المدافعػة عػف حقػوقي 

 عمى خدمات الرعاية الاجتماعية وابتكار الحموؿ الملائمة لمشكلاتيـ.
 دور المقوم : -44

 يقوـ الممارس بتقدير عائد أو أار الممارسة الدفاعية عمى الفئات المعرضة لمخطر.
 دور المرشد : -20
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المشػػػورة بشػػػبف الأمػػػور يقػػػوـ الممػػػارس بتوعيػػػة الفئػػػات المعرضػػػة لمخطػػػر وأسػػػرىـ بحقػػػوقيـ وتزويػػػدىـ بخػػػدمات 
 المتعمقة بمشكلاتيـ.

 المينية  التي ينبغي أن يقوم بيا المنظمون الاجتماعيون لممدافعة عن الفئات المعرضة لمخطر( الميارات 40)
 ومن أىم ىذه الميارات:

ات المعرضػػة لمفئػػ الميػػارة فػػى إجػػراء البحػػوث المتعمقػػة بقضػػايا انتيػػاؾ الحقػػوؽ الاجتماعيػػة والاقافيػػة والاقتصػػادية -2
 . لمخطر

 عف طريؽ الاتصاؿ الكتابى .المعرضة لمخطر الميارة فى تمايؿ الفئات  -0
 عف طريؽ الاتصاؿ الكلامى .المعرضة لمخطر الميارة فى تمايؿ الفئات  -8
 .المعرضة لمخطرميارة التباير لتغيير القرارات التى تتعدى عمى حقوؽ الفئات  -5
المعرضػػة ت مػػف أجػػؿ اتخػػاذ قػػرار أو تغييػػر قػػرار أو التحػػرؾ فػػى اتجػػاه يفيػػد الفئػػات ميػػارة إقنػػاع متخػػذى القػػرارا -4

 لمخطر.
مػػػف خػػػلاؿ تزويػػػدىـ بالمعمومػػػات والبيانػػػات المتصػػػمة المسػػػئوليف والقيػػػادات ومتخػػػذي القػػػرارات الميػػػارة فػػػى تعمػػػيـ  -3

 .المعرضة لمخطربمشكلات الفئات 
وتعبئػة جيػودىـ لػدعـ القضػايا المتعمقػة بانتيػاؾ المعرضػة لمخطػر ئات الميارة فى المدافعة الالكترونية لتنظيـ الف -2

 الاجتماعية والاقتصادية والاقافية . يـحقوق
 والفئات المعارضة لمتغيير .المعرضة لمخطر الميارة فى التفاوض أو المساومة لموصوؿ لحموؿ ترضى الفئات  -3
 .المعرضة لمخطرالمدافعة عف الفئات  الميارة فى التنظيـ والتنسيؽ بيف المشاركيف فى جيود -4
لإحػراج أو تيديػد الفئػات المعارضػة لمتغييػر والمنتيكػة لمحقػوؽ الاجتماعيػة والاقافيػة  القػانونيالميارة فػى العمػؿ  -22

 .لمفئات المعرضة لمخطروالاجتماعية 
 ت المعرضة لمخطر.ميارة الموبي لمتباير عمى متخذي القرارات وحشد وتعبئة الجيود المطالبة بحقوؽ الفئا -22
 الميارة في تكويف التحالفات بيف المنظمات المعنية بالمدافعة عف الفئات المعرضة لمخطر. -20
 الميارة في تكويف العلاقات مع المسئوليف والمعنييف لممطالبة بحقوؽ الفئات المعرضة لمخطر. -28
 .الميارة في التسجيؿ لرصد الانتياكات التي تتعرض ليا الفئات المعرضة لمخطر -25
الميػػػارة فػػػي الحػػػوار المجتمعػػػي لخمػػػؽ رأي عػػػاـ مؤيػػػد لقضػػػايا الفئػػػات المعرضػػػة لمخطػػػر وتعبئػػػة كافػػػة الجيػػػود  -24

 لممدافعة عف حقوقيـ.
 الأدوات الأكثر استخداماً في المدافعة عن الفئات المعرضة لمخطر :( 43)

الأدوات المستخدمة مع استراتيجية 
 التضامن

الأدوات المستخدمة مع 
 حممةاستراتيجية ال

الأدوات المستخدمة مع استراتيجية 
 الاعتراض

 البحوث . -2
 التقارير . -0
 المجاف . -8
 ورش العمؿ . -5
 الاجتماعات . -4
 المحاضرات . -3
 الندوات . -2
 المؤتمرات . -3
 المقابلات . -4
 النشرات .-22

 الإعلاـ . -2
التواصػػػػػػػؿ  الانترنػػػػػػػت ووسػػػػػػػائؿ -0

 الاجتماعي .
 الزيارات . -8
 الاجتماعات . -5
 المقابلات . -4
 البحوث . -3
 التقارير . -2
 النشرات . -3
 الندوات . -4

 الدعوى القضائية . -2
 المظاىرات السممية القانونية  -0
 الاضرابات السممية القانونية  -8
 السممية القانونية  الاعتصامات -5
 العرائض والشكاوى والالتماسات. -4
 الإعلاـ . -3
الانترنػػػػػػػػػػػػػت ووسػػػػػػػػػػػػػائؿ التواصػػػػػػػػػػػػػؿ  -2

 الاجتماعي.
 التقارير . -3
 النشرات . -4
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 جمسات الاستماع-22
 الجماعات الاسمية-20

 المحاضرات .-22
 المقالات وأوراؽ العمؿ-22

 البحوث . -22

 ( خطوات الممارسة المينية لممنظم الاجتماعي في المدافعة عن الفئات المعرضة لمخطر41)
 :لمفئات المعرضة لمخطر اك الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافيةتحديد القضايا المتصمة بانتي -4

وتوجيػو بالفئػات المعرضػة لمخطػر بتحديػد وتوضػيح القضػايا المتعمقػة المنظمػوف الاجتمػاعيوف  فى ىذه المرحمػة يقػوـ 
 المناقشة إلى القضايا الأكار أىمية التى يتفؽ عمييا المشاركوف فى الممارسة الدفاعية .

 المدافعيف مراعاة ما يمى :المنظميف الاجتماعييف عمى  ينبغيه المرحمة وفى ىذ
 تحويؿ القضايا الكبيرة إلى قضايا محددة ترتبط باحتياجات أو خدمات محددة . -
 تحديد أسباب القضية وتاريخيا ومدى انتشارىا . -
 تحديد المتباريف بالقضية وخصائصيـ . -
 الآاار المترتبة عمى القضية . -
 جية القضية .معوقات موا -
 تحديد الأشخاص المؤاريف الذيف يممكوف القوة لمواجية القضية . -
 الموارد التى يمكف استخداميا فى مواجية القضية . -
 تحديد فرص النجاح والفشؿ لكؿ قضية مف القضايا الماارة . -
 المحاولات السابقة الناجحة فى مواجية القضايا . -
 بالمشكمة .رضة لمخطر والفئات المع مدى شعور قيادات المجتمع  -
 وضع الأىداف : -0

المنظمػوف والاتفاؽ عمييا مف قبؿ المشاركيف فى الممارسة الدفاعية يقوـ الفئات المعرضة لمخطر عقب تحديد قضية 
تقسػػػيـ العائػػػد المنظمػػػوف عمػػػى  الفئػػػات المعرضػػػة لمخطػػػر وينبغػػػيبتحديػػػد أىػػػداؼ الممارسػػػة الدفاعيػػػة بالتعػػػاوف مػػػع 

 :لى المرغوب لممدافعة إ
 أىداؼ بعيدة المدى : 

 ىى العائد الكمى الذى ترغب فى تحقيقو الجماعة الدفاعية .
 الأىداؼ قصية المدى : -

 .بعيدة المدى ىى أىداؼ ممموسة تماؿ أفعاؿ أو عوائد محددة تسمح بتحقيؽ الأىداؼ
 جمع الحقائق : -3

الفئػات المعرضػة رات المنطقيػة لمواجيػة قضػية جمع الحقائؽ التى تؤكػد الحاجػة لمتغييػر والمبػر المنظميف ينبغى عمى 
عمى عرض القضية عمى المعارضيف والرأى العاـ ووسػائؿ الإعػلاـ وتمكػنيـ المنظميف ، وىذه الحقائؽ تساعد لمخطر

 مف اقتراح استراتيجيات وتكتيكات تقوـ عمى الفيـ الواقعى لمقضايا .
 دفاعية نوعيف مف المعمومات ىما :وتشمؿ المعمومات الواجب استيفائيا مف أجؿ الممارسة ال

 معمومات عامة عف المجتمع المحمى أو المجتمع القومى : -
وتشػػػمؿ خمفيػػػة معرفيػػػة عػػػف القضػػػية تػػػرتبط بالأوضػػػاع الاقتصػػػادية وقضػػػايا العدالػػػة الاجتماعيػػػة والبيانػػػات 

ومسػػػتويات الديموجرافيػػػة عػػػف فئػػػات السػػػكاف ومػػػراحميـ العمريػػػة ومسػػػتوياتيـ التعميميػػػة وأوضػػػاعيـ الصػػػحية 
 .الفئات المعرضة لمخطر الدخؿ وقوة العمؿ وغيرىا وتباير ىذه الاتجاىات عمى قضايا

 :المعرضة لمخطر معمومات محددة تتعمؽ بقضية الفئة -
المعرضػػػػة لمخطػػػػر بجمػػػػع الحقػػػػائؽ والجػػػػداوؿ والخػػػػرائط الاحصػػػػائية وحػػػػالات وتجػػػػارب الفئػػػػات المنظمػػػػوف يقػػػػوـ 

الحاجػػات والتقػػارير والبيانػػات الإحصػػائية ونتػػائج المسػػوح الاجتماعيػػة وأى  والدراسػػات الميدانيػػة ودراسػػات تقػػدير
 .المنظميف واائؽ أخرى ترتبط بالقضية محؿ الاىتماـ تساعد فى تقوية موقؼ
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 وىناؾ مصادر متاحة يسيؿ الوصوؿ إلييا لدراسة القضية مف بينيا :
 . مراكز المعمومات بالأحياء 
 المعنية . مراكز المعمومات التابعة لموزارات 
 . الإدارات المتخصصة التابعة لموزارات 
 . الأدلة الإرشادية التى تصدرىا بعض الجيات 
 . مواقع الانترنت 
 . الأجيزة الإحصائية ماؿ الجياز المركزى لمتعبئة العامة والإحصاء والمركز الديموجرافى المصرى 
 . مركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار بمجمس الوزراء 
 لعامة والمتخصصة .المكتبات ا 
  المجػػػالس القوميػػػة كػػػالمجمس القػػػومى لممػػػرأة والمجمػػػس القػػػومى لرمومػػػة والطفولػػػة والمركػػػز القػػػومى لمسػػػكاف

 والمجمس القومى لحقوؽ الإنساف .
  التقػػػػارير الاحصػػػػائية الصػػػػادرة عػػػػف بعػػػػض المنظمػػػػات كالبنػػػػؾ الػػػػدولى والبرنػػػػامج الإنمػػػػائى لرمػػػػـ المتحػػػػدة

 ة العمؿ الدولية ومنظمة الصحة العالمية .واليونسكو واليونسيؼ ومنظم
 . المسوح والدراسات العممية الصادرة عف مراكز البحوث المتخصصة 
  التقارير السنوية الصادرة عف المنظمات غير الحكومية العاممة فى مجاؿ حقوؽ الإنساف 

 وضع الاستراتيجيات والتكتيكات : -1
عمػػػى تحميػػػؿ قػػػوة وطاقػػػة وقػػػيـ المعارضػػػيف اػػػـ اختيػػػار أحػػػد  إف تحديػػػد اسػػػتراتيجية الممارسػػػة الدفاعيػػػة يقػػػوـ

الاسػػتراتيجيات الالااػػة ؛ التضػػامف أو الحممػػة أو الاعتػػراض بنػػاء عمػػى تقػػدير موقػػؼ المعارضػػيف اػػـ اختيػػار التكتيػػؾ 
 الذى يعزز ىذه الاستراتيجية .

 ويمكف تحديد الااة فئات مف المعارضيف عمى النحو التالى : 
عمومػػات ويجيمػػوف القضػػية وربمػػا يتفقػػوف مػػع المػػدافعيف فػػى كايػػر مػػف الاىتمامػػات ، معارضػػوف يفتقػػدوف لمم -

 وىؤلاء يمكف أف تستخدـ معيـ استراتيجية التضامف والتكتيكات التابعة ليا 
معارضوف غيػر مبػاليف بالقضػية وقػد يشػاركوف المػدافعيف بػبعض المشػاعر العاطفيػة أو يتسػموف بالشػؾ ولا  -

 سى ، وىؤلاء يمكف أف تستخدـ معيـ استراتيجية الحممة والتكتيكات التابعة ليا .يصدقوف إلا بالبرىاف الح
معارضػػوف مختمفػػوف تمامػػاً مػػع القضػػية وربمػػا يكونػػوف فػػى صػػراع واضػػح مػػع المػػدافعيف ، وىػػؤلاء يمكػػف أف  -

 تستخدـ معيـ استراتيجية الاعتراض والتكتيكات التابعة ليا .
 الموظفين التابعين ليم :إقامة علاقات مع متخذى القرارات و  -2

إقامػة علاقػات مػع متخػذى القػرارات باعتبػارىـ حػائزى القػوة والمسػئوليف الرسػمييف عػف قبػوؿ أو المنظميف عمى  ينبغي
رفػػض مقترحػػات المػػدافعيف بشػػبف تحقيػػؽ الحقػػوؽ الاجتماعيػػة والاقتصػػادية والاقافيػػة لمفئػػات المنتيكػػة حقوقيػػا ، كمػػا 

 ظفيف التابعيف لمتخذى القرار لما لدييـ مف تباير عمى رؤسائيـ .ينبغى عمييـ التعرؼ عمى المو 
 
 
 توسيع قاعدة الدعم من خلال بناء تحالفات مع آخرين : -3

 فػػػػػػى ىػػػػػػذه المرحمػػػػػػة بنػػػػػػاء تحالفػػػػػػات مػػػػػػع آخػػػػػػريف ليػػػػػػـ نفػػػػػػس القػػػػػػيـ والأىػػػػػػداؼ المنظمػػػػػػيف ينبغػػػػػػى عمػػػػػػى 
 المػػػػػػػػػدافعوف مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ بنػػػػػػػػػاء  حتػػػػػػػػػى يكتسػػػػػػػػػبوا القػػػػػػػػػوة الكافيػػػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػػػداؼ المرغوبػػػػػػػػػة ، حيػػػػػػػػػث يعمػػػػػػػػػؿ

 التحالفات عمى :
 .المعرضة لمخطر زيادة عدد المنظمات المشاركة فى المدافعة عف الفئات -
 توحيد الآراء حوؿ القضية المطروحة وأسبابيا وآاارىا والحموؿ المقترحة لمواجيتيا أماـ متخذى القرار . -
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ا وتحميػػػػؿ التشػػػػريعات المتعمقػػػػة بالقضػػػػية المشػػػػاركة فػػػػى تحمػػػػؿ أعبػػػػاء العمػػػػؿ ماػػػػؿ جمػػػػع البيانػػػػات وتحميميػػػػ -
 المطروحة .

 استامار الموارد المتاحة فى تحقيؽ أقصى عائد ممكف . -
 والمؤسسات الأخرى تتميز بالاستمرارية .المعرضة لمخطر بناء قاعدة قوية مف الفئات  -
 تقييم جيود المدافعة : -4

 لدفاعية ، ىى :بالااة أنواع مف التقويـ لتقييـ الممارسة االمنظموف  يقوـ 
 قياس عممية الممارسة الدفاعية : -أ

 يقوـ المدافعوف بتقييـ الأىداؼ التى تركز عمى عممية الممارسة الدفاعية ، ويتضمف ذلؾ قياس الجوانب التالية :
o . مدى عمؿ برنامج المدافعة بطريقة سميمة 
o . مدى توافر عدد كافى مف الموظفيف 
o مدافعة .مدى توافر موارد كافية لأنشطة ال 
o . مدى فعالية عممية الاتصاؿ بيف المشاركيف 
o . مدى شعور المشاركيف بالرضا عف عممية الممارسة الدفاعية 

 قياس عائد الممارسة الدفاعية : -ب
 يقوـ المدافعوف بقياس النتائج التى حققيا برنامج المدافعة ، ويتضمف ذلؾ قياس الجوانب التالية :

o ىا .أنواع الخدمات المقدمة وعدد 
o . الأنشطة التى قامت بيا جماعة المدافعة أو المجتمع المحمى 
o . التغييرات التى حدات فى البرامج أو السياسات أو التشريعات 

 قياس أار الممارسة الدفاعية : -ج
 يقوـ المدافعوف بقياس الفعالية الكمية لمتغييرات الحقيقية التى أحدايا برنامج المدافعة عف طريؽ : 

 وكية :قياسات سم -2
 .المعرضة لمخطر ويرتبط ذلؾ بقياس التغييرات فى أنماط سموؾ الفئات

 مؤشرات عمى المستوى المحمى : -0
 ويرتبط بذلؾ تحديد تغييرات معينة فى المجتمع المحمى نتيجة برنامج المدافعة .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مراجع البحث
 المراجع بالمغة العربية:
 ميني مقترح لتنمية ميارات المدافعة لمعامميف بالجمعيات الأىمية بمجاؿ ذوي     (.برنامج0220ابراىيـ، نرميف ابراىيـ)

 الاحتياجات الخاصة، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الانسانية، العدد الااني والالااوف، الجزء       
 الخامس عشر، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف.    
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 (. مقومات التخطيط والتفكير الاستراتيجي المتميز، الطبعة الاانية، القاىرة ، المجموعة 0224أبو النصر، مدحت)
 8العربية لمتدريب والنشر    

 (. الأخطاء والمخاطر في ممارسة مينة الخدمة الاجتماعية مف منظور إداري 0202أبو النصر، مدحت)
 واجتماعي، الاسكندرية، المكتب الجامعي الحديث.    
 ، الاجتماعية الرعاية خدمات في العماؿ حقوؽ عف المدافعة في العمالية النقابات دور (.0224 إلياـ أحمد،
 . 822-044، جامعة أسيوط، ص ص، الاجتماعية الخدمة كمية، 2،ج0، عالاجتماعية لمخدمة العممية المجمة    

 اقافة الحوار المجتمعي، رسالة دكتوراه    (. القدرات المعموماتية لممنظمات الدفاعية ونشر0224أحمد، لبيب عمراف)
 غير منشورة ، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف.     

 (. حقوؽ الإنساف بيف الفكر الغربى والفكر الإسلامى ، الإسكندرية ، مكتبة بستاف 0225إسماعيؿ، فتح الله محمد)
 المعرفة.    

 الغربى والفكر الإسلامى ، الإسكندرية ، مكتبة بستاف المعرفة.(. حقوؽ الإنساف بيف الفكر 0225إسماعيؿ، فضؿ)
  منظور مف الأسرى العنؼ لمواجية الأىمية بالجمعيات المدافعة آليات (.0228)محمود مصطفى ىالة السيد،
 الإسكندرية، مجمة دراسات في  بمحافظة الأىمية الجمعيات مف عينة عمى مطبقة دراسة : المجتمع تنظيـ طريقة   
، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حمواف ، ص ص:  02،ج  84الخدمة الاجتماعية والعموـ الانسانية، ع    

2534- 2435. 
 (. المدافعة كآلية لتحقيؽ الحماية الاجتماعية لريتاـ بالمؤسسات الايوائية، مجمة الخدمة 0202السيد، نصر رحيـ)

 . 222-22،  ص ص.  2، العدد38الاجتماعييف، المجمد  الاجتماعية، الجمعية المصرية لرخصائييف   
 (.جيود المدافعة التشريعية لتمكيف المرأة مف حؽ السكف في المجتمع الكويتي، رسالة 0225المضؼ، وضحة أحمد)

 ماجستير غير منشورة ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حمواف.   
  في الاجتماعية العدالة لتحقيؽ المجتمع تنظيـ طريقة في المدافعة مدخؿ استخداـ (.0202)أحمد وضحة المضؼ،

 . 800-002، كمية الآداب، جامعة القاىرة، ص ص:  2، ج32 مج، الآداب كمية مجمة، الكويتي المجتمع   
 (. دور المنظمات التطوعية فى الدفاع عف حقوؽ الإنساف فى مصر ، رسالة ماجستير غير 2433معوض، ىاني)

 . 2433ة الاقتصاد والعموـ السياسية ، جامعة القاىرة ، منشورة ، كمي   
 ، حالة حقوؽ الإنساف فى مصر. 0224(. التقرير السنوى لعاـ 0224المنظمة المصرية لحقوؽ الإنساف)

 (. حقوؽ الإنساف وحرياتو الأساسية ، عماف ، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع.0222الطعيمات، ىاني)
 الدور الدفاعي لمجاف الشعبية العاممة مع اللاجئيف الفمسطينييف، رسالة ماجستير غير (. 0222المحاـ، يزف محمود)

 منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف.    
 (. الممتقى الخامس لممجمس القومى لحقوؽ الإنساف والمنظمات الأىمية 0223المجمس القومى لحقوؽ الإنساف) 

 والوضعية القانونية لمشركات المدنية  0220لسنة  35ىمى فى ظؿ القانوف لمناقشة " معوقات العمؿ الأ    
 والمنظمات الأجنبية " ، القاىرة ، دار الكتب والواائؽ القومية.    

 (. : حقوؽ الإنساف المعاصر بيف الخطاب النظرى والواقع العممى ، الطبعة الأولى ، 0225النشار، مصطفي)
 السعودية لمطباعة والنشر والتوزيع .القاىرة ، الدار المصرية    

 أمانى قنديؿ وآخروف: التطور العالمى والإقميمى لمفيوـ حقوؽ الإنساف وانعكاساتو عمى المنظمات الأىمية )دراسات 
 24 –23، ص ص: 0223حالة مصر، المغرب، لبناف(، القاىرة، الشبكة العربية لممنظمات الأىمية ،    

 (. التحالفات المؤسسية بيف المنظمات العاممة في مجاؿ المدافعة كآلية لعزيز شبكات 0202امبابي ،أبو عمرة ربيع)
 الحماية الاجتماعية لكبار السف في القري الأكار فقرا : دراسة مطبقة عمى الأجيزة ذات الطابع الدفاعي    
 ، الجزء الرابع ، كمية   00جمد بمحافظة قنا، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، الم   
، ص ص:    .282-38الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوـ
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  المناطؽ لفقراء الاجتماعية الاستدامة أىداؼ تحقيؽ في المدافعة أجيزة دور(. 0228)ربيع عمرة أبو أمبابي،
 كمية الخدمة الاجتماعية ، ،  8، ج  الاجتماعية لمخدمة والعشروف السادس الدولي العممي المؤتمر، العشوائية   
 .432-388جامعة حمواف، ص ص:    

 ( . استخداـ ميارة المطالبة في مواجية ضعؼ التمويؿ بالجمعيات الأىمية، رسالة 0220أميف ، أسماء أحمد)
 ماجستير غير منشورة ، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف.   

 مي لمنقابات العمالية في مجاؿ المدافعة لدمج حقوؽ العماؿ في (. تحميؿ الأداء التنظي0225بخيت، ىبة محمد )
 العقد الاجتماعي الجديد، رسالة دكتورا غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف.   

 (. الدور الدفاعي لمجمعيات الأىمية في مواجية ظاىرة زواج القاصرات، رسالة 0220حجاب، سناء عاطؼ)
 نشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف.ماجستير غير م   

  المتغيرات ضوء في فقراً  الأكار الفئات لحماية المدافعة لتحقيؽ استراتيجية (.0202)صبري صالح حجازي،
 .382-442، ص ص:القاىرة جامعة ،لمتربية العميا الدراسات كمية، 5، ع 03مج ، العموـ التربوية،المعاصرة   

 (. الدور الدفاعي لمنقابات العمالية لتمكيف العماؿ مف الحصوؿ عمى حقوقيـ ، رسالة 0225حسف، ىدى حسف)
 ماجستير غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف.   

 (. استخداـ جمعيات حماية المستيمؾ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الدفاع 0222حسنيف، ابراىيـ صبري)
 مؾ، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف. عف حقوؽ المستي   

 خميؿ، سناء : الحماية الدستورية لمبادئ حقوؽ الإنساف فى مصر ، المجمة الاجتماعية القومية ، المجمد الحادى 
 والالاايف ، العدد الأوؿ ، القاىرة ، المركز القومى لمبحوث الاجتماعية والجنائية .   
، وزارة الإعلاـ ، الييئة 0224إبريؿ  08والمعدؿ في  0225دستور جميورية مصر العربية : الصادر فى    

 العامة للاستعلامات .
 (. تقويـ جيود المنظمات الدفاعية في التعامؿ مع قضايا السجناء، رسالة دكتوراه 0224سالـ، ربيع عبد التواب)

 امعة حمواف.غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، ج   
 (. حقوؽ الإنساف " دراسة تحميمية مقارنة " ، الإسكندرية ، مركز الاسكندرية لمكتاب.0223سعد، محيي)

 (. فعالية المنظمات الدفاعية في تنمية اقافة حقوؽ الانساف لدى الشياب الجامعي، 0223صالح، سممى محسف)
 جامعة حمواف. رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الخدمة الاجتماعية،   

 (. التخطيط والسياسة الاجتماعية : المفاىيـ والطر والآليات، عماف، دار 0202صقر، أحمد، والشاذلي ، خلاؼ) 
 التعميـ الجامعي.   

  دار ، القاىرة: مفيومو، أسسو، استخداماتو ،  الإنسانية العموـ في المحتوى تحميؿ (.0225رشدي) أحمد طعيمة،
 .العربي الفكر   
 (. نحو بناء نموذج تخطيطي لتعزيز ميارات المدافعة البيئية لمشباب الجامعي، مجمة 0202د الجواد، علا جماؿ)عب
، المجمد      ، 05كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوـ
 .240-223، ص ص: 4العدد    

 (. الدور الدفاعي لممجمس الشعبي المحمي في مواجية مشكلات المجتمع الريفي، 0224عبد الحميـ، غادة محمد)
 رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف.   

 (. حقوؽ الإنساف والبيئة والسكاف ، القاىرة ، بدوف دار نشر.0223عبد الحميد ، رجب)
 يات المنظمات الدفاعية المحمية لمدفاع عف حقي التعميـ والصحة لساكني (".آل0223عبد الحميد، محمد عبد الرحيـ)

 كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف.، رسالة دكتوراه غير منشورة، العشوائيات   
 (. الدور الدفاعي لمجمعيات الأىمية لمواجية التمييز ضد المرأة في المجاؿ 0222عبد السلاـ، عبير عبد السلاـ)

 في، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف.الوظي   
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 (. متطمبات الاعداد الميني لطلاب الخدمة الاجتماعية في ضوء احتياجات سوؽ 0228عبد العزيز، محمد عطا)
 العمؿ بالمنظمات الدفاعية، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف.    

 (. الدور الدفاعي لمتنظيمات المجتمعية العاممة مع الاطفاؿ المعرضيف لمخطر، 0222عبد الفضيؿ، مناؿ أحمد)
 رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف.   

 ياسية لممرأة (. بناء القدرات الدفاعية لمنظمات حقوؽ الانساف في مجاؿ الحقوؽ الس0225عبد الفضيؿ، مناؿ احمد)
 باستخداـ نموذج المدافعة الالكترونية، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف.   

 (. إسيامات الجمعيات الأىمية العاممة فى مجاؿ حقوؽ الإنساف فى تحقيؽ الأمف 0222عبد اللاه ، محمد)
 جستير غير منشورة ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حمواف .الاجتماعى لسكاف المجتمع المحمى ، رسالة ما   

 : الحكومية بالمستشفيات الاجتماعية العدالة لتحقيؽ المدافعة استخداـ آليات (.0225)السيد محمد ىناء عبدالمجيد،
  ماعيةالاجت الخدمة في دراسات مجمة، الإسكندرية بمحافظة المسنيف رعاية مؤسسات إحدى عمى مطبقة دراسة   
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