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 ممخص:ال
لقد شيدت العقود الأخيرة العديد من المستحدثات التقنية والمبتكرة والفعالة في دعم العممية  

 وتعتبرالتعميمية والبحث العممي، حيث تم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات متعددة، 
 إلى ممموسة قيمة يضيف نوعياً  تحولاً  الاجتماعية العموم ميدان في الاصطناعي الذكاء تطبيقات
التكنولوجي وتطور تقنيات  بالتقدم تميز عصر في البشرية الاجتماعية التفاعلات وفيم البحث منيجيات

 التعميمية منظومتيا تطوير عمى الاصطناعي الذكاء خلال من الجامعات تعملو الذكاء الاصطناعي، 
المي، ولا شك أن التطور في وتطوير ميارات البحث العممي كأداة اساسية لتحقيق التميز والتصنيف الع

مكانية الوصول إلي البيانات  تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل كبير آثر عمي أساليب البحث العممي وا 
منصات البحث الذكية، كان لو الأثر الأكبر في تنمية الميارات البحثية لدى لمباحثين  عبروالمعمومات 

ناعي ي تحديد دور تطبيقات الذكاء الاصطلذا ىدف البحث إل ؛والميتمين بممارسة الخدمة الاجتماعية
لطلاب الدراسات العميا، ويعد البحث من البحوث الوصفية حيث اعتمد  في تنمية ميارات البحث العممي

( طالباً، وتوصل 27عمي منيج دراسة الحالة، وتم التطبيق عمي عينة من طلاب الدراسات العميا قواميا )
جابات الطلاب حول دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارة تنفيذ البحث إلى ضعف است

 خطوات البحث العممي وتنمية ميارة الدراسة الميدانية كما توصل إلى مجموعة من التوصيات.

 .الذكاء الاصطناعي، ميارات البحث العممي، الدراسات العميا الكممات المفتاحية:
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Abstract: 

Recent decades have witnessed many innovative and effective technical 

innovations in supporting the educational process and scientific research, as 

applications of artificial intelligence have been used in multiple fields. 

Applications of artificial intelligence in the field of social sciences are 

considered a qualitative transformation that adds tangible value to research 

methodologies and understanding human social interactions in an era of 

excellence. With technological progress and the development of artificial 

intelligence techniques, universities are working through artificial intelligence 

to develop their educational system and develop scientific research skills as an 

essential tool for achieving excellence and global classification. There is no 

doubt that the development in artificial intelligence applications has greatly 

affected scientific research methods and the possibility of accessing data and 

information via platforms. Smart research has had the greatest impact on 

developing the research skills of researchers and those interested in practicing 

social service. Therefore, the research aimed to determine the role of artificial 

intelligence applications in developing the scientific research skills of 

postgraduate students. The research is considered descriptive research as it 

relied on the case study approach. It was applied to a sample of postgraduate 

students consisting of (72) students. The research found weak student 

responses. On the role of artificial intelligence applications in developing the 

skill of implementing scientific research steps and developing the skill of field 

study, he also reached a set of recommendations. 

Keywords: Artificial intelligence, scientific research skills, postgraduate 

studies vision. 

 
 .أولًا: مدخل لمشكمة البحث

 والباحثين العمماء من العديد انتباه تجذب التي الميادين من ىاما ميدانا الاصطناعي الذكاء يُعد
 لتركيزه الأصعدة جميع عمى البشرية مستقبل في ىامة اً آثار  حققت مستمرة تطورات الميدان ىذا شيد حيث
 العممية حياتو في الإنسان تمس التي اليومية الميام شتى في ومساعدتو الإنسان مشاركة عمى

 (Tomasik,2006) والتعميمية  والصحية والاجتماعية
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الشباب الجامعي الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو مجالًا خصباً ومفتوحاً أما 831لكون  ونظراً 
عمى مصراعيو كما يمتمك الشباب الجامعي القدرات والميارات التي تمكنو عمميا وعمميا وعمى المستوى 
الشخصي وفق تطمعات الشباب للانفتاح عمى كل جديد فقد أضحى التعميم بصفة عامة والتعميم الجامعي 

اء الاصطناعي وبحث آليات بوجو خاص مطالبًا أكثر من أي وقت مضى عمى مواكبة تطبيقات الذك
 الإفادة القصوى منيا في صقل ميارات التعميم والتدريب والبحث لدى الشباب الجامعي.

 وتطبيقاتو الاصطناعي بالذكاء ارتباطا وأكثرىا التربوية، المؤسسات أكبر الجامعات تُعد حيث
 مع يتوافق بما التعميمية منظومتيا تطوير عمى الاصطناعي الذكاء خلال من الجامعات تعمل إذ التقنية،

 تحد أمام الجامعات أصبحت وبذلك. والتكنولوجيا الحاسوب مجال في الحديثة والاتجاىات التوجيات
 أجل من الرقمية الميارات وتنفيذ وتطوير وتصميم تخطيط عمى القدرة في متمثلا الجديدة الألفية في كبير
-Ocaña)لاحتياجاتيم وفقا وتطويرىا التكنولوجية البيئة فيم عمى قادرين أفضل مينيين تدريب

Fernandez, et al, 2019, 554) 
 قيمة يضيف اً نوعي تحولاً  الاجتماعية العموم ميدان في الاصطناعي الذكاء تطبيقات وتعتبر

 التكنولوجي بالتقدم تميز عصر في البشرية الاجتماعية التفاعلات وفيم البحث منيجيات إلى ممموسة
الباحثين وطلاب  مكنتُ  ميمة نافذة ىذه التطبيقات تعدو  البيانات، تحميل عمى المتزايدة والقدرة اليائل

تنمية ميارتيم البحثية في الكشف عن المشكلات التي تواجو المجتمع ووضع من الدراسات العميا 
 الىفي الوصول  الخطوات الاجرائية في جمع البيانات والمعمومات حول الظاىرة واستخدام البرامج التقنية

 والتنبؤات الضخمة، الاجتماعية البيانات تحميل الاصطناعي الذكاء استخدامات تشمل إذ نتائج عممية،
 الإمكانيات من الاستفادة إلى التطبيقات ىذه الاجتماعي، كما تيدف المحتوى وتحميل جتماعية،الإ

دراسة ، حيث توصمت أكبر وعمق بدقةوالمجتمع  الفرد سموكيات وتفيم لفحص الآلي والتعمم الحاسوبية
أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تمثل مصدراً ميماً لتحسين الأداء  الى (0202)براك و بوخريص 

الرغم من التحديات المرتبطة بيذه  عمىوتعزيز التواصل وتبادل المعرفة في مجال العموم الاجتماعية و 
 .مع عممي أكثر استدامة وفاعميةالتقنيات الا أنيا تعتبر فرصة حقيقية لتطوير مجت

 الاصطناعي الذكاء تطبيقات لاستخدام حية بيئة التعميمية والمؤسسات الجامعات ومن ثم تعد
 تضمحيث الاجتماعية،  الخدمة مجال في الاصطناعي الذكاء دمج ولأىمية، الاجتماعية العموم ميدان في
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 دليلاً  وضع إلى رئيسي بشكل المركز ىذا وييدف ، الاصطناعي لمذكاء مركزاً  كاليفورنيا جنوب جامعة
 بجامعة الاجتماعية لمخدمة براون مدرسة كما تقدم في العمل الاجتماعي، الاصطناعي الذكاء لاستخدام
. الاصطناعي في العمل الاجتماعي استخدام تقنيات الذكاء في شيادة لويس سانت في واشنطن

(Patton & Cogburn ,2019 ) 
 تحسين إلى تيدف والتي الاصطناعي، الذكاء إلى المستندة التطبيقات من الكثير ظيرت وقد

 التعمم أنظمة تصميم في رئيساً  دورًا الاصطناعي الذكاء يؤدي حيث رات البحثية،اوتنمية المي التعميم
 (Malik et. Al. 2019, 409 التعميمية.) العممية خدمة في لتسخيرىا الدلالي الويب خلال من الذكية

أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن أن تساعد في تحسين  (0200دراسة )العساف حيث توصمت 
 الطلاب. ات الاستماع والتحدث والقراءة لدىميار 

 بل كافة، الحياة ميادين في الإنسانية المعرفة ركائز من أساسية ركيزة العممي البحث ويعد
 وتسخيرىا الجيود اكتشاف الإنسان استطاع خلالو فمن العالم، في والحضارة الرقي مقاييس أحد أضحى
 امتلاك من الإنسان تمكن وبفضمو. الحياة مجالات في والازدىار التنمية يحقق بما المجتمع لصالح

 تحقيق أجل من د المتاحةر لمموا الأمثل الاستثمار لتحقيق الفعالة الأداة بوصفيا والمعرفة التكنولوجيا
 (2، 7003والتقدم)الخطيب،  التنمية

المصرية ولاسيما جامعة الأزىر حيث  الجامعات لدى كبيرة أىمية ذا العممي البحث كما يعد
، م7072الأمريكي لعام US News ( عالمياً وفقاً لتصنيف 372المركز ) عمىحصمت جامعة الأزىر 

 تعتبر والجودة، حيث التصنيف حيث من وتقدميا الجامعة تميز عمى الدالة المؤشرات أىم من وىو
 إلى بالإضافة أقرانيا بين الجامعة تنافسية عمى الحفاظ في أساسية كفاءة العممي البحث الجامعات
 .التعميمية والأنشطة البرامج تطوير في مساىمتو

 خاصة أىمية من ليا لما وذلك التعميمي، اليرم قمة الجامعات في العميا الدراسات مرحمة وتمثل
 المشكلات بكافة المتعمقة الحمول إيجاد في يسيمون الذين والعمماء بالباحثين المجتمع ربط في

 نتائجيا وتطبيق الدراسات العميا، برامج توظيف مدى عمى وتأخره المجتمع تقدم يعتمد حيث المجتمعية،
دراسة حيث استيدفت  (762، 7080 )النيرب، والنمو التقدم لمرحمة ودفعو بالمجتمع لمرقي

يا طلاب الدراسات العم لدىدور كمية التربية في تنمية الميارات البحثية  عمىالتعرف  (0200)العتيبي
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الميارات البحثية من خلال أىمية دور كمية التربية في تنمية  من وجية نظر الطلاب وتوصمت إلى
منارات عممية بين الطلاب تحت اشراف أعضاء ىيئة يضافية في ميارات البحث العممي وعقد سدورات إ

 كساب الطلاب خبرات اضافيةالتدريس لإ
اعضاء ىيئة التدريس أن يؤدوا دوراً محورياً في مساعدة طلاب الدراسات  عمىلذلك ينبغي 

العميا والباحثين في مجال الخدمة الاجتماعية وتسخير التكنولوجيا والتقنيات الحديثة وتطبيقات الذكاء 
الاصطناعي من أجل المنفعة الاجتماعية واستكمال بحوثيم ودراساتيم مع ضرورة اقناعيم بأن تكنولوجيا 

ات المعمومات وتقنيات الذكاء الاصطناعي ضرورية لممارسة الخدمة الاجتماعية في ظل التطور 
فاعمية  عمىالتعرف  (0202الراشدي والفراني ) دراسةوقد استيدفت والتغيرات التي تحدث بالمجتمع، 

حيث تعتبر استخدام برامح الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات البحث العممي لطلاب الدراسات العميا، 
طمبة  لدىميارات البحث العممي وتمخيصو والكتابة الأكاديمية من أىم الأساسيات لتحقيق النجاح 

أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث العممي تسيل عمل الباحث  الىالدراسات العميا، وتوصمت 
 العممي بجانب رغبت طلاب الدراسات العميا بالاستعانة بتمك التطبيقات.

 لإجراء يؤىميم الذي الأمر العميا الدراسات طمبة لدى البحثية بالميارات التمسك أىمية تزدادمما 
 معارف وتكوين لدييم العممي البحث ميارات تنمية خلال من فعالة بطرق تخصصيم مجال في البحوث
دراسة )البركي  ضحتأو بينما  (Ashwin, 2006,12) لممجتمع فائدة يحقق فكري برأس مال جديدة
أىميو توافر ميارات البحث العممي من خطوات التنفيذ وميارات التحميل والتفسير لدى طلاب  (0203

الدراسات العميا وأن تتولي الإدارات الاكاديمية في الجامعة بتوفير الاشتراكات السنوية في قواعد البيانات 
 ثيم ورسائميم العممية.   الجامعية حتي يتسنى لطلاب الدراسات العميا إنجاز أبحا

وفي محاولة الكشف عن المشكمة البحثية في الدراسة الراىنة فإن ىناك العديد من الدراسات 
أىمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن توظيفيا في تنمية الميارات  الىوالبحوث التي تشير 

ضرورة  الى (Popenici & Kerr2017)دراسة اشارت حيث  لدراسات العميا،البحثية لطلاب ا
استكشاف التطورات التكنولوجية الحديثة لاعتماد التقنيات الجديدة في التعميم العالي ومن أجل التنبؤ 
بالطبيعة المستقبمية لمتعميم العالي وضرورة أن تتيح مؤسسات التعميم العالي الفرصة لاحتضان الذكاء 

إعادة النظر  الى (0261دراسة )الياجيزي  توصمتبينما الحياة،  مدىالاصطناعي في التدريس والتعمم 
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عداد  في المناىج والمقررات الدراسية بحيث تتضمن تقنيات المعمومات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي وا 
 ستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.برامج تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب لتنمية ميارات ا

 ىو السنين مر عمى الاجتماعية لمخدمة الرئيسي اليدف أن (Singer 2023دراسة )أشارت و 
 الاجتماعيين الأخصائيين إقناع في العمل ويتمثل الاجتماعي الصالح أجل من التكنولوجيا استغلال
 دراسة أوضحت الاجتماعية، بينما الخدمة وممارسة تعمم في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا بأىمية

Oakimidis and Maglajil 2023)) الخدمة تعزيز عمى القدرة يمتمك الاصطناعي الذكاء أن 
 دراية عمى يكونوا أن والطلاب الاجتماعيين الأخصائيين عمى يجب ذلك ومع كبير، بشكل الاجتماعية
 والقيم للاعتبارات وفقاً  واستخداميا الاصطناعي الذكاء أنظمة تطوير وضمان المحتممة والقيود بالمخاطر
 الاصطناعي الذكاء أدوات استخدام عمى الاجتماعيين الأخصائيين تدريب يتطمب وىذا لممينة، الأخلاقية
 في التكنولوجيا دمج عمميم، وذلك عن طريق مجال في المحتممة والقيود المخاطر ومعالجة وفيم بفعالية،
 وتعزيز الخدمات المقدمة لمعملاء والمجتمعات. الاجتماعية الخدمة

استكشاف تصورات طلاب الخدمة الاجتماعية بجامعة  (0203)إبراىيم دراسة بينما استيدفت 
السمطان قابوس بشأن استخدام الذكاء الاصطناعي في التدخلات المينية مع العملاء وأظيرت النتائج أن 
طلاب الخدمة الاجتماعية يرون الذكاء الاصطناعي أداة محتممة لتعزيز الفاعمية والكفاءة في عمميات 

فيما ني مثل تحميل البيانات وتوفير معمومات دقيقة واستخدام التكنولوجيا في تقديم الخدمات، التدخل المي
الكشف عن واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في جامعة  (0203دراسة ) القحطاني  استيدفت

وضع خطة كاممة  الىالأميرة نورة بنت عبدالرحمن من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وتوصمت 
لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم رؤية الجامعة نحو تطوير التعميم في الجامعة، وذلك من 

الجامعة لموصول  مي ووضع عدد من الأىداف التي تسعىخلال دراسة الوضع الراىن والوضع المستقب
 .ليا في مجال الذكاء الاصطناعي

 الاصطناعي الذكاء استخدام ومخاوف إمكانات لدراسة (Zuheir 2023) دراسة جاءت وقد
 بحثية مقالات توليد في الطبيعية المغة معالجة استخدام عمى خاص بشكل التركيز مع العممي البحث في

 وتم الجودة عالية أبحاثاً  يولد أن شأنو من الاصطناعي الذكاء أن إلى النتائج وخمصت التأثير، عالية
 جية العممية، ومن المقالات جودة تحسين في يساىم أن يمكن إنشاءه تم الذي النص أن إلى الإشارة
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 في الاصطناعي الذكاء أدوات لاستخدام الإيجابي الجانب إلى أشارت الدراسات من العديد فإن أخرى
 أثر مناقشة إلى ىدفت والتي( Michele et al. 2023) دراسة مثل العممي البحث ميارات تنمية

نشاء المواد وتنظيم العممية الكتابة عمى الباحثين مساعدة في الاصطناعي الذكاء استخدام  أولية مسودة وا 
. لمورقة كاممة مسودة إنشاء وحتى والمراجع لمييكل اقتراحات وتقديم البيانات وتمخيص المغوي والتدقيق

 بالذكاء المحادثة روبوتات باستخدام المرتبطة الأخلاقية والمخاوف المحتممة القيود عمى الضوء يسمط كما
 أن الدراسة تؤكد، و الوصول إمكانية ومشكلات الانتحال مخاطر مثل العممية، الكتابة في الاصطناعي

 البشري. الحكم محل يحل أن ينبغي لا ولكن كأداة، مفيداً  يكون أن يمكن ChatGPT استخدام
مجموعة من النتائج أبرزىا أن الذكاء الاصطناعي يكن  الى (0202دراسة )البريثن وتوصمت 

أن يقدم خدمات إيجابية واسعة النطق لمينة الخدمة الاجتماعية لكن لا يمكن لمذكاء الاصطناعي أن 
أن تطبيقات الذكاء  (0202دراسة )الشيراني توصمت  كمايحل محل الاخصائيين الاجتماعيين، 

الاصطناعي تساىم في تعزيز اىتمام الطلاب بتعمم المغة الإنجميزية، وتوفر ىذه التطبيقات تجارب 
تفاعمية ومشوقة تعزز الميارات المغوية وتعزز الثقة في النفس، كما تعتبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

دراسة )عبد التواب ، ة الاجتماعية فقد أكدت وفي محيط الخدم، ية لتعزيز تعمم المغة الإنجميزيةأداة قو 
أن تحقيق معايير التميز البحثي في بحوث الخدمة الاجتماعية يواجيو العديد من المعوقات،  م(0202
العديد من المعوقات المتعمقة بالجدارة العممية، والتي تواجو الباحثين عند إعداد بحوثيم  كأن ىناكما 

 .من وجية نظر الأساتذة "والدكتوراه"رسائل الماجستير 
 .مشكمة البحثاً: ثاني

لقد شيدت العقود الأخيرة العديد من المستحدثات التقنية والمبتكرة والفعالة في دعم العممية  
 تعملكاء الاصطناعي في مجالات متعددة، و التعميمية والبحث العممي، حيث تم استخدام تطبيقات الذ

وتطوير ميارات البحث العممي  التعميمية منظومتيا تطوير عمى الاصطناعي الذكاء خلال من الجامعات
كأداة اساسية لتحقيق التميز والتصنيف العالمي، ولا شك أن التطور في تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

مكانية الوصول إلي البيانات والمعمومات من منصات مبشكل كبير آثر عمي أساليب البحث العم ي وا 
لادبيات وتوليد الافكار والافتراضيات وتمخيص النصوص وتوليد جمل جديدة البحث الذكية، ومراجعة ا

إلا أن ، كان لو الأثر في تنمية الميارات البحثية لدى لمباحثين والميتمين بممارسة الخدمة الاجتماعية
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ثمة دراسات عديدة أكدت ضعف ميارات البحث العممي لدى طلاب الخدمة الاجتماعية في مرحمة 
عميا، وبم أن الذكاء الاصطناعي يعد فرصة تمنحيا المجتمعات لمؤسساتيا المختمفة ومن الدراسات ال

أىميا  الجامعات، فقد تحددت مشكمة البحث في تحديد واقع الإفادة من الذكاء الاصطناعي في تنمية 
ميارات البحث العممي لطلاب الدراسات العميا في تخصص الخدمة الاجتماعية وكذلك تحديد أىم 

  عوقات والمقترحات اللازمة لمواجيتياالم

تطبيقات الذكاء التي تناولت  الدراسات السابقةومن ثم وانطلاقاً مما سبق وفي ضوء  
لذا فقد تحددت مشكمة ، ميارات البحث العممي لطلاب الدراسات العمياودورىا في تنمية  الاصطناعي

تنمية ميارات البحث العممي لطلاب  تحديد دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي فيفي محاولة  بحثال
 ؟الدراسات العميا

 ث.اً: أىمية البحثالث

أىمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومدى فاعميتيا في تنمية الميارات البحثية  عمىإلقاء الضوء   -8
 لطلاب الدراسات العميا. 

تساير ىذه الدراسة أحد الاتجاىات الحديثة والتي تتمثل في استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي  -7
كيفية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  اتجاىات طلاب الدراسات العميا عمىوذلك بيدف تنمية 
 في البحث العممي.

طلاب  ىالاصطناعي لد باستخدام تقنيات الذكاءالكشف عن مستوي توافر ميارات البحث العممي  -3
 الدراسات العميا.

توظيف  عمىطلاب الدراسات العميا  عمىتوجيو نظر أعضاء ىيئة التدريس والمشرفين الاكاديميين  -2
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العممية التعميمية.

ضافة  -2 مقررات قد تفيد الدراسة الراىنة في تطوير البرامج الدراسية الخاصة بطلاب الدراسات العميا وا 
 عممية تتضمن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحوث المينية وانشاء دبموم ميني
 متخصص في استخدام التكنولوجيا وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات الخدمة الاجتماعية.
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يمكن الاستفادة من نتائج البحث؛ وتقديم تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمدخل متعدد التخصصات  -6
 والمجالات لخدمة طلاب الدراسات العميا.

إمكانية الاستفادة منو كأداة تدعم  مدىتوضيح أىمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمستحدث تقني و  -2
 البحث العممي بشكل عام.

 .ىداف البحثأاً: رابع
البحث يسعي البحث الحالي إلي محاولة تحديد دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات      

 العممي لطلاب الدراسات العميا وذلك من خلال:
تحديد دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارة البحث في قواعد البيانات ومصادر  -8

 المعمومات عبر الانترنت لطلاب الدراسات العميا.
 تحديد دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارة تنفيذ خطوات البحث العممي لطلاب -7

 الدراسات العميا.
تحديد دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارة كتابة البحث العممي لطلاب الدراسات  -3

 العميا.
البحث العممي  الدراسة الميدانية فيتحديد دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارة  -2

 لطلاب الدراسات العميا.
 .تساؤلات البحث: اً خامس

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات البحث العممي لطلاب الدراسات  ماالتساؤل الرئيس: 
 ؟ العميا

 :وينبثق من ىذا التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية وىي
دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارة البحث في قواعد البيانات ومصادر ما  -8

 الدراسات العميا.المعمومات عبر الانترنت لطلاب 
دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارة تنفيذ خطوات البحث العممي لطلاب  ما -7

 الدراسات العميا.
دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارة كتابة البحث العممي لطلاب الدراسات  ما -3

 العميا.
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البحث العممي  الميدانية فيالدراسة دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارة  ما -2
 لطلاب الدراسات العميا.

 .مفاىيم البحث اً:سادس

 :المفاىيم التاليةيشتمل البحث عمى 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي -6

 تحاكي معينة ميامب القيام عمى الرقمية والحواسيب الآلات قدرة: "أنو الاصطناعي الذكاء يُعرف    
 غيرىا أو السابقة، التجارب من التعمم أو التفكير، عمى كالقدر الذكية؛ الكائنات ياب تقوم التي تمك وتشابو

 منظمة الوصول إلى الاصطناعي الذكاء ييدف كما ذىنية، عمميات، تتطمب التي الأخرى العمميات من
 تمك تقدم بحيث والفيم، التعمم، حيث من البشر، بو يتصرف الذي النحو عمى وتتصرف الذكاء، تتمتع

 الصبحي،". )ذلك إلى وما والتفاعل، والإرشاد التعميم، من مختمفة خدمات لمستخدمييا الأنظمة
۰۲۰۲،۹۱۳). 

 التي والأنظمة البرامج ىي( AI Applications) الاصطناعي الذكاء كما تُعرف تطبيقات 
 الذكاء تطبيقات استخدام يمكن المشكلات، وحل المعمومات معالجة في الاصطناعي الذكاء تستخدم

)  والصناعة والأعمال والصحة التعميم ذلك في بما المجالات، من متنوعة مجموعة في الاصطناعي
 (.7072،897الشيراني، 

: "الاستخدامات الممكنة لمذكاء الاصطناعي وتعرف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعميم بأنيا
بالعديد من الميام التي تحاكي السموك في التعميم، وىي برامج تعميمية رقمية ليا قدرة فائقة عمى القيام 

رشاد، وقدرة عمى اتخاذ القرارات بأسموب عممي منظم" )البشر،  البشري، من تعمم، وتعميم، وتفكير، وا 
7070،32.) 

: برامج وتقنيات ذكية تحاكي الذكاء البشري، يمكن استخداميا في ويمكن تعريفيا إجرائياً بأنيا
لطلاب الدراسات العميا، من خلال توظيف تكنولوجيا الحاسبات الآلية تحسين تنمية الميارات البحثية 

والأجيزة الذكية والبرامج الرقمية في القيام بالميام والعمميات والوظائف التي تسيم في انجاز الميام 
 البحثية والعممية بشكل أكثر فاعمية.
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 ابتكار إلى ييدف ،نسبيًا حديث عمم الاصطناعي الذكاء أن البحث يرى سبق، ما خلال منو 
 من الأنظمة تمك لتتمكن نفسو؛ الإنساني الذكاء أسموب تحاكي التي الذكية، الحاسوب أنظمة واستحداث

 الإنسان، أو مساعدة الإنسان في حل المشكلات المعرفية المرتبطة بالذكاء البشري من بدلا الميام أداء
 القرار واتخاذ المرتبطة بالذكاء، الخصائص تمتمك التي الحاسوب بأنظمة ويرتبط وظائفو، ومحاكاة
 .المختمفة المجالات بعض في الإنساني السموك ومشابية

 ميارات البحث العممي: -۰
الميارة بأنيا  كفاءة الأداء وبأنيا قدرة إنجازيو خاصة   Webesterيعرف قاموس وبيستر 

 متوازنة ومكتسبة تميز الفرد عن الآخرين في ممارسة أنشطة خاصة.
القدرة عمى تطبيق المعارف النظرية في المواقف  : بأنياوتعرف الميارة في الخدمة الاجتماعية

تقان ) .النوعية المختمفة واستقصاء الأساليب والمبادئ والعمميات المينية التي تلائم كل موقف بدقة وا 
 (82، ۱۳۳۱عفيفي، 

دقيق، الذي الاستعلام والاستقصاء المنظم وال عمى: بانيا القدرة وتعرف ميارات البحث العممي
القدرة التي يحمميا الشخص لإنشاء مفاىيم جديدة وفيم كتشاف المعمومات و يقوم بو الباحث بغرض إ

 وتقييم ،مل ىذه الميارات التقنيات والتوثيق وتفسير البيانات التي تم جمعيا، وتشاستخدام جمع البيانات
 (8، 7072فراني العممية.)الراشدي والالنتائج 

 من والعميا الدراسات طالب يكتسبيا التي ةالميار  :لميارات البحث العمميأمّا التعريف الإجرائي 
 عممياً  بحثاً  ليُعِد العممي البحث كتابة خطوات من خطوة كل في ويحتاجيا والعممية، العممية الحياة خلال
لمتوصل لمنتائج التي يتمّ ربطيا بنتائج دراسات القدرة عمى تحديد مشكمة البحث بدقة؛ و  ودقة، بسيولة

سابقة في نفس المجال، وتفسيرىا، ومعالجتيا، وتحميميا، وذلك من خلال تصميم أدوات جمع البيانات 
 .والبحث في مصادر المعمومات الموثقّة عممياً 

 حيث يُعتبر مصطمح ميارات البحث العممي مفيومًا واسعًا يشمل الأمانة العممية، ودقة
الملاحظة، والعمل الجماعي، وتحديد المشكمة، ونوعية المعمومات المطموبة، وتحميميا، كما تشتمل 
الميارات البحثية عمى طرق اختيار أساليب البحث العممي المناسبة لمحصول عمى المعمومات من 

 .مصادر مختمفة، ودمجيا، وترتيبيا في تسمسل منطقي مترابط



 0204يىليى  44مجلت القاهزة للخذمت الاجتماعيت العذد 

 

621 

 

 

 طلاب الدراسات العميا: -3
المقررات  مرحمة في العميا الدراسات طمبة جميع: لطلاب الدراسات العميا ريف الإجرائيالتع

 والتي والنظرية، التطبيقية بالبرامج بالدراسة والمنتظمين والمسجمين الرسالة، إعداد ومرحمة الدراسية،
يطرحيا قسم الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع  بكمية التربية بنين بالقاىرة لنيل درجة الماجستير أو 

 .وتكون مدّة الدراسة حسبَ درجة الدراسات العمياالدكتوراه أو الدبموم، 

 .طار النظري لمبحثلإا

 ىداف الذكاء الاصطناعي وخصائصو:أ -6
 لمذكاء الأىم اليدف ولكن الأىداف، من العديد تحقيق إلى الاصطناعي الذكاء يتجو
 عمى محددة بخوارزميات برامج عمل خلال من ومحاكاتو البشري الذكاء طبيعة فيم ىو الاصطناعي

 الذكاء من عال قدر إلى الوصول طريق عن البشري السموك محاكاة مرحمة إلى لموصول الآلي، الحاسب
يجاد الموقف بوصف البرنامج يقوم حيث المختمفة، المشكلات حل من الاصطناعي الذكاء يمكن الذي  وا 
 عمى المستندة المختمفة العمميات من لكثير الرجوع خلال من القرار إلى الوصول أو المسألة لحل طريقة

 (18، 7078)نسيم،  :الاصطناعي الذكاء أىداف بين ومن قبل الأفراد، من البرنامج بيا تغذي معمومات
 الذكاء الاجتماعي -التخطيط               -          المشكلات     وحل التفكير -
 الذكاء العام -الإبداع                               -

 برامج عمل طريق عن الإنساني الذكاء طبيعة فيم إلى الاصطناعي الذكاء عمم ييدف كما
 Arab British academy for) بالذكاء. المتسم الإنساني السموك محاكاة عمى قادرة الآلي الحاسب

higher education 2014, 10) 
 :يمي ويتمثل فيما الاصطناعي الذكاء خصائص أىم الى( 23، ۰۲۲۳ صالح،)  وقد اشار 
 والإدراك التفكير عمى القدرة. 
 وتطبيقيا المعرفة اكتساب عمى القدرة . 
 السابقة والخبرات التجارب من والفيم التعمم عمى القدرة. 
 مواقف جديدة في وتوظيفيا القديمة الخبرات استخدام عمى القدرة. 
 المختمفة الأمور لاستكشاف والخطأ التجربة استخدام عمى القدرة. 
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أن الذكاء الاصطناعي مجموعة كبيرة من الاىداف والخصائص وبناءً عمى ذلك يمكن القول، 
داف في الدراسة الحالية ىي التي يسعي إلييا في الكثير من المجالات المختمفة ولعل من أىم ىذه الاى

مساعدة العنصر البشري في حل المشكلات المعقدة بشكل بسيط وسيل بجانب تنمية الميارات البحثية و 
، وسرعة عالية، ودقة الىمحاكاة بعض عمميات الإدراك والاستنتاج المنطقي التي يجيدىا الإنسان بشكل 

  نتائج بحثية دقيقة. الىمتناىية لموصول 

 الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات البحث العممي:استخدام  -0
 توجيو ومنيا الجوانب من بعدد العممي البحث مجال في لاصطناعيا الذكاء تطبيقات ساعدت

 والسريع الدقيق التحميل خلال من أبحاثيم عمييا تركز أن يجب التي المجالات وتحديد الباحثين مسارات
 إشباع في جوانبو بمختمف العممي البحث ميدان يحتميا التي للأىمية ، ونظراً المشكلات من لعدد

 تعتمد التي المتنوعة والميارات التخصصات بأصحاب تزويده عبر ومتطمباتو العمل سوق احتياجات
 للأنماط تغييرات يجري مالم العممي البحث تطوير بالمقدور يعد.  ولم ، وبرامجو التطوير سياسات
 إلى تصل أنظمة تطوير ىو الاصطناعي الذكاء ىدف وأصبح ، والتقدم التطور بيا جاء التي الجديدة
 البحث قطاع شيد التقني التطور وبفضل ، عميو متقدماً  أو البشر لذكاء مساوياً  يكون ذكاء مستوى
 (766، 7086 وياسين، عمي) الأخيرة السنوات في ممحوظة تطورات العممي

طعيمو، ) من خلال: والباحثين العممي البحث خدمة في الاصطناعي الذكاء تطبيقات ساعدت كذلك    
7072 ،73) 

  :حيث يمكن لنماذج الذكاء الاصطناعي المتقدمة مثل الكتابة العممية ChatGPT  تبسيط
 الكتابة والنشر الأكاديمي.

  توليد الفرضيات: حيث يمكن لChatGPT  استكشاف أفكار جديدة من  عمىمساعدة الباحثين
 خلال اقتراح روابط بين المفاىيم التي تبدو غير متوافقة.

  مراجعة الادبيات: وتعد إجراء مراجعة الأدبيات خطوة ميمة في عممية البحث العممي ولكن
 الىالباحثين إمكانية الوصول  لدىتستغرق وقتاً طويلًا ومع ظيور الذكاء الاصطناعي أصبح 

 مكن أن تساعددىم في مراجعة الأدبيات بشكل أكثر كفاءة.الأدوات التي ي
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  التحميل الوصفي: حيث يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي المساعدة في إجراء اختبارات
 لمكثير من الباحثين مقارنة بالتحميلات اليدوية.احصائية وبالتالي توفر الوقت والجيد 

 تخراج أىم الجمل والعبارات من النص التمخيص: حيث يمكن إجراء تمخيص النص من خلال اس
 الأصمي أو توليد جمل جديدة وتبسيط المعمومات المعقدة.

  استخراج الفكرة: مع استمرار تطور تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن للأدوات المدعومة
استخلاص الأفكار   OpenAIبالذكاء الاصطناعي أن تعزز عممية البحث، حيث يمكن لنموذج 

 من الأوراق البحثية.والابتكارات 
 استخدام ترجمة المغة: يمكن ChatGPT   ترجمة  عمىالمغة لأنو يتمتع بالقدرة لميام الترجمة

نشاء استجابات متماسكة بمغات مختمفة.  المغات بدقة عالية وا 
  تفسير البيانات: حيث يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تفسير مجموعة البيانات

نشاء تصورات لمبيانات مثل الرسوم البيانية والمخططات التوضيحية وتحميل البيانات  المعقدة وا 
 من خلال إيجاد الارتباطات والاتجاىات. 

  :حيث يمكن استخداميا لتحديد المراجع المتعمقة بموضوعات محددة و إنشاء إدارة المراجع
 .MLAأو  APA مراجع واستشيادات للأوراق البحثية تتبع اسموب محدد مثل 

  التدقيق المغوي: وذلك لمتخمص من الأخطاء النحوية والتدقيق المغوي لضمان أن النص واضح
 ودقيق وجذاب لمقارئ.

 اىم ادوات الذكاء الاصطناعي في البحث العممي: -3
وجد العديد من الأدوات المرتبطة بتقنية الذكاء الاصطناعي التي قد نالت استحسان عدد كبير ي

 ومن تمك الادوات:في مجال البحث العممي، من الباحثين والعاممين 
 تي بي جي شات (ChatGPT)، شركة من م،7077 عام أواخر منو الأول النموذج أطمق الذي 

 ىذا لقي ما سرعان إذ. أمريكي دولار مميار 79 قدرىا مالية بتكمفة( OpenAI) «آي إي أوبن»
جابات تفصيمية، استجابات من قدمو ما بفضل النظير، منقطع اىتماماً  النظام  عدد في مفصمة وا 
 الخصوص ىذا في الدارسين أحد يشير( Varanasi، 56 ,2023) والمعرفة العمم مجالات من
 من فقط أيام خمسة في مستخدم مميون إلى الوصول استطاع «تي بي جي شات» أن إلى

 ،(Instagram) إنستجرام يتمكن لم بينما شيرين غضون في مستخدم مميون مئة بمغ ثم إطلاقو،
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 عمى شيرين من أكثر مرور بعد إلا مستخدم مميون إلى الوصول من المقارنة سبيل عمى
 Teubner etالثورة التكنولوجية) ذروة يمثل «تي بي جي شات» أن يؤكد ما. إطلاقو

al,2023, 35.) 
 ( اداةConsensus(   ٍالعثور عمى الأوراق  ويعمل بالذكاء الاصطناعي يمكّنمحرك بحث

استخراج النتائج واستخلاصيا مباشرة من البحث ذاتي، و ذات الصمة باستخدام التعمم ال البحثية
 .العممي

 ( اداةChat PDF(  النص تمقائياً من ممفاتاستخراج  نك منتمك اصطناعيٍ   ىي أداة ذكاءٍ و 
PDF  تخزين الممفات بشكل سحابيٍ  و وترجمة المغات والإجابة عمى الأسئمة المتعمقة بالمحتوى
 .لا يتم مشاركتيا أبداً  آمن

 ( اداةScite Assistant (ور عمى العث في مدعومة بالذكاء الاصطناعي تساعد ثداة بحوىي أ
 .التمقائي لممعمومات الأساسية من الأوراق  الاستخراجو ، المؤلفات العممية وقراءتيا وفيميا

أن ادوات الذكاء الاصطناعي يمكنيا ان تسيم في تعميم الخدمة الاجتماعية  وبذلك يمكن القول
والبحث العممي ومساعدة الباحثين في انجاز الميام الخاصة بالبحث العممي، ولكن قد يقدم اسيامات 
محدودة في بحوث التدخل الميني والممارسة المينية، وذلك بحكم خصوصية التدخلات المينية مع 

 رام مبادئ الممارسات المينية.العملاء واحت
 :الإجراءات المنيجية لمبحث

 :: نوع الدراسةأولاً 
تحديد دور تطبيقات لذكاء  إلىيدف ت الوصفية التي تتنتمي الدراسة الحالية إلى نمط الدراسا   

 .الاصطناعي في تنمية ميارات البحث العممي لطلاب الدراسات العميا
فالدراسة الوصفية تستيدف تقرير خصائص معينة، أو موقف تغمب عميو صفة التحديد وتعتمد عمى     

جمع الحقائق لاستخلاص دلالتيا، وتصل عن طريق ذلك إلى إصدار تعميمات بشأن الموقف الذي يقوم 
 ،والحقائق ،ولا تقتصر الدراسة الوصفية عمى جمع البيانات .(17، 7001)أبو النصر،  الباحث بدراستو

من التفسير ليذه  وتصنيفيا بالإضافة إلى تحميميا التحميل الكافي الدقيق المتعمق بل تتضمن أيضاً قدراً 
والأدوات الكمية والكيفية لمعالجة البيانات والتي تتمثل في الأساليب  ،النتائج. حيث تعتمد عمى الطرق

 لًا إلى طرح عدد من المقترحات والقضاياً أو التعميمات ووصو  ،الإحصائية سعياً إلى صياغة النتائج
 (.861م، 7082) عثمان ، العممية التي تسفر عنيا الدراسة

https://consensus.app/
https://www.chatpdf.com/
https://scite.ai/
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 :: المنيج المستخدمثانياً 
) دراسة حالة طلاب الدراسات العميا ممن اعتمدت الدراسة الحالية عمى استخدام منيج دراسة الحالة      

الاعتماد عمى المصادر غير المادية المتمثمة في  حيث يمكنيستخدمون تطبيقات الذكاء الاصطناعي( 
جاباتيم عمى أسئمة عن خبراتيم الحالية  ،ملاحظات الباحث المباشرة وكذلك استجابات المبحوثين وا 

وتسيم في تشخيص  ،والجوانب الذاتية بالموضوعية ،بما يربط ماضي المعمومة بحاضرىا ،والماضية
، 7001) أبو النصر،    مما يدفع إلى الثقة في تعميم نتائجيا ،ةالموقف البحثي بمزيد من الدقة العممي

17). 
عن المناىج البحثية الأخرى في البحوث الاجتماعية لأنو  مستقلاً  ويعد منيج دراسة الحالة منيجاً      
 ىالرئيسية لممنيج الوصفي بينما ير دعائم أعمق من مجرد الوصف والتحميل وىي الطرق  عمىيعتمد 

،  عمى) قاسم و خر أن منيج دراسة الحالة ما ىو إلا طريقة من طرق المنيج الوصفي الرئيسيةالبعض الآ
 ( .868م، ص7002
 :: مجالات الدراسةثالثاً 
 :المجال المكاني -6
 قسميا بالدراسات العم المجال المكاني بالحالة موضوع الدراسة والتي تمثمت في طلاب تم تحديد     

 .بنين جامعة الأزىر بالقاىرة كمية التربيةب الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع 
   :المجال البشرى -7
قسم الخدمة الاجتماعية الدراسات العميا ب طلاب ( طالباً من92عينة قواميا ) عمىحيث تم التطبيق     

منيم من خضعوا ( استمارة 77وتم استبعاد ) وتنمية المجتمع بكمية التربية بنين بالقاىرة جامعة الأزىر
( طالباً 27ل البيانات ليصبح العدد الفعمي لمجتمع الدراسة )لتطبيق معامل الثبات ومنيم من لم  يستكم

من الطلاب المقيدين بمرحة الدبموم أو الماجستير أو الدكتوراه بالدراسات العميا بقسم الخدمة الاجتماعية 
 لتربية بنين بالقاىرة.وتنمية المجتمع بكمية ا

 المجال الزمني: -3

في الفترة من  اعداد اداة البحث وعرضيا عمي المحكمين وتطبيق الاداة وتفريغ البياناتتم    
 م.78/2/7072 م حتى82/2/7072

 :: أدوات الدراسةرابعاً 
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والحصول  أدوات الدراسة ىي: تمك الوسائل التي يستخدميا الباحث للاتصال بالمجتمع الدراسي     
بأداة استبيان طبقت عمى  انقد استعان الباحثو عمى قدر أكبر من المعمومات المراد الحصول عمييا، 

كمية التربية بنين جامعة الأزىر حيث تم ب قسم الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمعالدراسات العميا بطلاب 
 بيانات دقيقة إلىل لموصو  انجمع البيانات من خلال المقابمة المباشرة من قبل الباحث

 وتم حساب نسبة الاتفاق لكل عبارة عمى حده وذلك باستخدام المعادلة

 عدد مرات الاتفاق                                   
 800×  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمعادلة نسبة الاتفاق=         ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 عدد مرات الاختلاف +الاتفاقعدد مرات        

)معامل ارتباط ، وتم حساب معامل الارتباط باستخدام عينة ضمن إطار مجتمع الدراسة عمىثم تم التطبيق 
 بيرسون(.      

 
 

 معامل ارتباط بيرسون =
 

 (6جدول رقم )
 معامل لارتباط والثبات لمحاور الاستبانة

 مستوى الدلالة معامل الثبات المحور م
ميارة البحث في قواعد البيانات ومصادر المعمومات عبر  8

 الانترنت
2.11  

 
 2.16 تنمية ميارة تنفيذ خطوات البحث العممي 7 2.26

 2.11 تنمية ميارة كتابة البحث العممي 3
 2.10 تنمية ميارة الدراسة الميدانية في البحث العممي 2

 2.26 2.12 الثبات الكمي للأداة
وىو ( 0.10اور الدراسة قد بمغ )ح( معامل الارتباط والثبات بين م8ويتضح من الجدول رقم )       

 معامل ارتباط عال يمكن لاعتماد عميو في الدراسة الميدانية.
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 :تحميل وتفسير نتائج البحثخامساً: 
أولًا: عرررررض وتحميررررل وتفسررررير نتررررائج البحررررث بالنسرررربة لوصررررف الخصررررائص الديمو رافيررررة لمجتمرررر  

 )البيانات الأولية(. البحث

 .النوعمتغير حسب  البحث وصف مجتم  -6

 (0جدول )

النوعمتغير يوضح وصف مجتم  البحث حسب   
 10ن=

 النسبة المئوية التكرار النوع
 %31.1 01 ذكر
 %16.6 22 انثي

 %622 10 الإجمالي

 طالبـاً ( 71) نسبة الـذكور مـن الطـلاب بالدراسـات العميـا قـد تضـمن( أن 7يتضح من الجدول )و 
( طالبــــو بنســــبة 22%(، بينمــــا نســــبة الانــــاث مــــن الطــــلاب بالدراســــات العميــــا قــــد تضــــمن)31.9بنســــبة )

(68.8)%. 

 :متغير مرحمة الدراسةحسب  البحث وصف مجتم  -0

 (3جدول )

 10متغير مرحمة الدراسة                 ن=حسب  يوضح وصف مجتم  البحث

 النسبة المئوية التكرار الشعبة
 %1.1 2 دبموم

 %11 12 ماجستير
 %61.2 62 دكتوراه
 %622 10 الإجمالي
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طلاب ( 2قد تضمن ) بحسب متغير مرحمة الدراسة ( أن مجتمع البحث3يتضح من الجدول )و 
طلاب طالباً من  (22)وتضمن  %(1.1)بنسبة مئوية  في مرحمة الدبموم في الخدمة الاجتماعية

طالباً من طلاب الدراسات العميا  (82)وتضمن  %(11)بنسبة مئوية  الدراسات العميا بمرحمة الماجستير
 %(.61.2)بنسبة مئوية  دكتوراهبمرحمة ال

  . عرض وتحميل وتفسير نتائج البحث ثانياً:
 

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارة البحث في قواعد  النتائج المتعمقة بتحديد -6
 البيانات ومصادر المعمومات عبر الانترنت لطلاب الدراسات العميا.

 (2جدول )
دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارة البحث في ل بالنسبة يوضح استجابات عينة البحث

                      10ن=    الانترنت لطلاب الدراسات العميا.قواعد البيانات ومصادر المعمومات عبر 
 
 م

 العبارة
القوة  الاستجابات

 المعيارية
 المتوسط

درجة 
 التحقق

 الترتيب
 لا إلى حد ما نعم

1 
أىتم بالتدريب المستمر 
في البحث عن مصادر 

 .الإلكترونية المعمومات

 13 11 11 ك

 1 ضعيفة 16.1 111

% 13% 1161% 1163% 

 
1 

 عمىاتقن ميارة الحصول 
المراج  الإلكترونية وطرق 

 توثيقيا.

 1 19 91 ك
 1 كبيرة 1611 139

% .361% 1169% 1161% 

 
1 

استخدم الإيميل الجامعي 
البيانات  عمىفي الحصول 

 والمعمومات.

 91 11 13 ك

 م1 ضعيفة 16.1 111
% 11% 1161% 1165% 

 
9 

احرص عمى حضور ورش 
العمل الخاصة باستخدام 
تطبيقات الذكاء في 

مصادر  عمىالحصول 
 المعمومات.

 15 11 11 ك

 5 متوسطة 1651 111

% 1.6.% 13% 1169% 

 
1 

 عمىيصعب الحصول 
مصادر المعمومات عبر 

تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي.

 13 11 11 ك

 9 متوسطة 16.9 195
% 1161% 9163% 11% 

 3 متوسطة 1655 113 11 19 .1 كاتقن استخدام ادوات  



 0204يىليى  44مجلت القاهزة للخذمت الاجتماعيت العذد 

 

611 

 

الذكاء الاصطناعي في  .
المتغيرات  عمىالتعرف 

 والمفاىيم البحثية.

% 1161% 1161% 9961% 

 
5 

توفر محركات البحث 
المصادر والمراج   لإنجاز 

 الميام البحثية.

 9 5 1. ك
 1 كبيرة 1651 1.1

% 3965% 165% 16.% 

 
3 

اناقش اساتذتي دائما في 
 عمىكيفية الحصول 

المعمومات عبر ادوات 
 الذكاء الاصطناعي.

 .1 11 11 ك

 . متوسطة 1639 111
% 1.69% 1161% 9165% 

 
1 

 

التعميم المستمر  الىاسعى 
عبر تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي.

 11 15 19 ك
 1 متوسطة 1611 1.5

% 9561% 1561% 1161% 

 
1. 

تساعدني ادوات الذكاء 
الاصطناعي في تمقي العمم 

 من مصادر عديدة.

 11 19 11 ك

 1 متوسطة 1633 .11

% 1965% 1161% 9163% 

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ( أن استجابة عينة البحث حول 2يتضح من الجدول رقم )
حيث  عبر الانترنت لطلاب الدراسات العمياتنمية ميارة البحث في قواعد البيانات ومصادر المعمومات 

 (.7.03)متوسطة ( وبمتوسط بمغ ) نسبة الموافقةجاءت 

المصادر  عمىمحركات البحث لمحصول  عمىومن ثم يتضح اعتماد طلاب الدراسات العميا   
المراجع الإلكترونية وتتوافق تمك النتائج  عمىوالمراجع البحثية المتعمقة بالبحث العممي، وكذلك الحصول 

إلى تنمية الميارات البحثية من خلال دورات اضافية في التي توصمت  (7077مع دراسة )العتيبي  
ميارات البحث العممي وعقد سيمنارات عممية بين الطلاب تحت اشراف أعضاء ىيئة التدريس لإكساب 

أن طلاب الخدمة الاجتماعية  الى(  التي توصمت 7073 الطلاب خبرات اضافية، وكذلك دراسة )إبراىيم
 يرون الذكاء الاصطناعي أداة محتممة لتعزيز الفاعمية والكفاءة في عمميات التدخل الميني.

طلاب الدراسات يمكن أن تقدِّم الدعم المطموب لوبذلك نجد أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
العميا في الحصول عمى مصادر المعرفة والبيانات المتاحة عبر تمك التقنيات، ولذلك ينبغي تذليل 

البيانات والمراجع العممية لمبحث والتي  عمىالعقبات التي تواجو طلاب الدراسات العميا في الحصول 
عداد دورات تدريبية عمىتتمثل في الحصول  بالتعاون مع بنك المعرفة المصري  ايميل الكتروني جامعي وا 
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 Oakimidis and Maglajil)كيفية البحث حول مصادر المعمومات، وىذا ما أكدت عميو دراسة ل
 يجب ذلك ومع كبير، بشكل الاجتماعية الخدمة تعزيز عمى القدرة يمتمك الاصطناعي الذكاء أن (2023

 تطوير وضمان المحتممة والقيود بالمخاطر يةدرا عمى يكونوا أن والطلاب الاجتماعيين الأخصائيين عمى
 تدريب يتطمب وىذا لممينة، الأخلاقية والقيم للاعتبارات وفقاً  واستخداميا الاصطناعي الذكاء أنظمة

 المخاطر ومعالجة وفيم بفعالية، الاصطناعي الذكاء أدوات استخدام عمى الاجتماعيين الأخصائيين
وتعزيز  الاجتماعية الخدمة في التكنولوجيا دمج وذلك عن طريقعمميم،  مجال في المحتممة والقيود

 الخدمات المقدمة لمعملاء والمجتمعات.

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارة تنفيذ خطوات  النتائج المتعمقة بتحديد -0
 البحث العممي لطلاب الدراسات العميا.

 

 (1جدول)

تنفيذ لدور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارة  بالنسبة يوضح استجابات عينة البحث
                      10ن=                                   لطلاب الدراسات العميا. خطوات البحث العممي

 
 العبارة م

القوة  الاستجابات
 المعيارية

 المتوسط
درجة 
 التحقق

 الترتيب
 لا إلى حد ما نعم

استخدام تطبيقات استطي   1
الذكاء الاصطناعي في 
 كتابة البحث العممي.

 19 1 1 ك

 .1 ضعيفة 1615 11

% 1161% 1161% 51% 

 
1 

استخدام   عمىاحرص 
تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي في توليد 
 جديدة. افكار

 .1 19 11 ك

 3 ضعيفة ..16 .11
% 1.65% 1161% 1.% 

 
1 

 تساعدني  تطبيقات الذكاء
الاصطناعي في العثور 
عمى المجلات ذات الجودة 
ومعامل التأثير التي تتوافق 

 م  بحثي.

 

 11 11 3 ك

 1 ضعيفة 1613 ..1

% 1161% 1.65% 5161% 

 
9 

تخزين   عمىاحرص 
الممفات بشكلٍ سحابيٍّ آمنٍ 
عبر تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي.

 11 13 11 ك

 1 متوسطة 1611 111
% 9161% 11% 1161% 
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1 

تعمل تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في استخراج 
النتائج واستخلاصيا من 

 البحوث العممية.

 11 .1 11 ك

 9 متوسطة .163 .11
% 1161% 1161% 936.% 

 
. 

تساعد تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في استكشاف 

المفاىيم والنظريات 
 الجديدة.

 15 11 11 ك

 . متوسطة 1651 .11
% 1.61% 1361% 1169% 

 
5 

الذكاء الاصطناعي  استخدم
في توليد جمل جديدة 
وتبسيط المعمومات 

 المعقدة.

 11 .1 5 ك

 5 متوسطة 16.1 111
% 165% 1.61% 1961% 

 
3 

اتمكن من العثور عمى 
المؤلفات العممية وقراءتيا 
وفيميا  عبر تطبيقات 
 الذكاء الاصطناعي.

 11 11 15 ك

 1 متوسطة 1611 113
% 1561% 9969% 1361% 

 
1 

تسيم تطبيقات الذكاء 
تفريغ الاصطناعي في 

 .البيانات الاحصائية

 19 11 15 ك

 1 متوسطة .165 115
% 116.% 1161% 9561% 

 
1. 

تساعد تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في تقديم 
 ممخص شامل عن البحث.

 11 15 19 ك

 1 متوسطة 16.9 195
% 1161% 1561% 1161% 

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي استجابة عينة البحث حول  ضعف (2يتضح من الجدول رقم )  
بمتوسط بمغ  نسبة الموافقةجاءت  في تنمية ميارة تنفيذ خطوات البحث العممي لطلاب الدراسات العميا

(8.2.) 

الاصطناعي في تنمية ميارة تنفيذ ومن ثم فإن ضعف نتائج محور دور تطبيقات الذكاء 
  ( والتي استيدفت7073خطوات البحث العممي لطلاب الدراسات العميا تتفق مع دراسة )القحطاني 

الكشف عن واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن من وجية 
وضع خطة كاممة لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في  الىوتوصمت  نظر أعضاء ىيئة التدريس

 مناقشة إلى ىدفت والتي( Michele 2023)دعم رؤية الجامعة نحو تطوير البحث العممي، ومع دراسة 
نشاء المواد وتنظيم العممية الكتابة عمى الباحثين مساعدة في الاصطناعي الذكاء استخدام أثر  مسودة وا 
 كاممة مسودة إنشاء وحتى والمراجع لمييكل اقتراحات وتقديم البيانات مخيصوت المغوي والتدقيق أولية
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 المحادثة روبوتات باستخدام المرتبطة الأخلاقية والمخاوف المحتممة القيود عمى الضوء يسمط كما. لمورقة
 الدراسة تؤكد. الوصول إمكانية ومشكلات الانتحال مخاطر مثل العممية، الكتابة في الاصطناعي بالذكاء

 البشري. الحكم محل يحل أن ينبغي لا ولكن كأداة، مفيداً  يكون أن يمكن ChatGPT استخدام أن

في مجال البحث  تقنيات الذكاء الاصطناعي نذ دخولومن خلال ما تم عرضة يمكن القول مُ 
العممي، مكّن الذكاء الاصطناعي الباحثين من تحميل البيانات بسرعة ودقّة وكفاءة أكبر بكثير من أي 

. لذلك، أصبح من الميم عمى كل وتنفيذ خطوات البحث العممي بشكل أكثر سيولة ووضوح  وقت مضى
وقد اشارنا في  مجال بحثو فييا باحث أن يكون مُممًّا بيذه التطبيقات حتّى يتمكّن من الاستفادة من

الاطار النظري لمبحث عن بعض الأدوات التي يمكن الاستفادة منيا في تنفيذ خطوات البحث العممي 
تطبيقات تكون بمقابل مادي شيرياً، وبالرغم من ذلك لا يمكن لتمك التطبيقات من تقديم ولكن اغمب تمك ال

 اعية المعقدة بطبيعتيا.تفكير ابتكاري حول العموم الانسانية والاجتم

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارة كتابة البحث  النتائج المتعمقة بتحديد -3
 العممي لطلاب الدراسات العميا.

 (1جدول)

كتابررة لرردور تطبيقررات الررذكاء الاصررطناعي فرري تنميررة ميررارة  بالنسرربة يوضررح اسررتجابات عينررة البحررث
 10لطلاب الدراسات العميا.                                            ن= البحث العممي

 
 م

 لعبارة
القوة  الاستجابات

المعيار
 ية

المتوس
 ط

درجة 
 التحقق

الترتي
إلى حد  نعم ب

 ما
 لا

استخدم تطبيقات الذكاء  1
الاصطناعي في تحسين 
 ميارة كتابة البحث العممي.

 13 11 11 ك

 . ضعيفة 16.1 111
% 13% 1161% 1163% 

 
1 

تعمل  تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في إعادة 
 صيا ة الأفكار البحثية.

 91 11 .1 ك
 م. ضعيفة 16.1 111

% 1161% 1.63% 15% 

 9متوسط .161 151 .1 11 11 كاستطي  انشاء كممات  
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مفتاحية جذابة عن طريق   1
تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي.

% 1161% 1.69% 9165% 
 ة

 
9 

اتمكن من استخدام  
تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي في التدقيق 
 المغوي.

 11 19 .1 ك

113 1611 
متوسط

 ة
1 

% 1.61% 1169% 9961% 

 
1 

يمكن لتطبيقات الذكاء 
الاصطناعي من التفكير 
 النقدي وتحميل المواقف.

 95 13 5 ك

 1 ضعيفة 1699 1.9
% 165% 11% .161% 

 
. 

  ChatGPTاستخدم 
كمدقق نحوي لتحميل 
الأخطاء النحوية في 

 الابحاث.

 99 11 1 ك

 3 ضعيفة 1611 1.1
% 1161% 1.69% .161% 

 
5 

اتمكن من استخدام 
تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي في تنسيق 
المؤلفات والكتابات 

 البحثية.

 .1 11 11 ك

111 1611 
متوسط

 ة
1 

% 1161% 9165% 1.61% 

 
3 

استخدام  عمىاحرص 
تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي كمدقق 
 للاقتباس والاستشيادات.

 91 13 11 ك

 5 ضعيفة 1611 111
% 1161% 11% 1165% 

 
1 

استخدم  تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في استخراج 
 النص تمقائياً من ممفات

PDF. 

 11 11 15 ك

111 161. 
متوسط

 ة
1 

% 1561% 9163% 1.65% 

 
1
. 

اعمل عمى التوثيق الدقيق 
باستخدام  تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي.

 11 13 11 ك

119 163. 
متوسط

 ة
1 

% 1.6.% 11% 9969% 

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي ( ضعف استجابة عينة البحث حول 6يتضح من الجدول رقم )   
 (.8.2بمتوسط بمغ ) نسبة الموافقةجاءت  العممي لطلاب الدراسات العميافي تنمية ميارة كتابة البحث 

ومن ثم فإن ضعف نتائج محور دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارة كتابة البحث 
يأتي بشكل منطقي؛ حيث يصعب استخدام برامج الذكاء الاصطناعي في العممي لطلاب الدراسات العميا 

 عمىإعادة صياغة الأفكار البحثية، وتحميل المواقف وتفسيرىا بشكل ترابطي، ونجد ايضا أنو يصعب 
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ويتوافق  نحوي ولغويالباحثين استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قياس نسبة الاقتباس وكمدقق 
 في الاصطناعي الذكاء استخدام ومخاوف إمكانات لدراسة وقد جاءت (Zuheir 2023) مع دراسة

 بحثية مقالات توليد في الطبيعية المغة معالجة استخدام عمى خاص بشكل التركيز مع العممي البحث
 وتم الجودة عالية أبحاثاً  يولد أن شأنو من الاصطناعي الذكاء أن إلى النتائج وخمصت التأثير، عالية
وتتفق ايضا ، العممية المقالات جودة تحسين في يساىم أن يمكن إنشاءه تم الذي النص أن إلى الإشارة
مجموعة من النتائج أبرزىا أن الذكاء الاصطناعي يكن أن  الى( التي توصمت 7072دراسة )البريثن مع 

الاصطناعي أن يحل  يقدم خدمات إيجابية واسعة النطق لمينة الخدمة الاجتماعية لكن لا يمكن لمذكاء
 .محل الاخصائيين الاجتماعيين

وانطلاقاً مما سبق يمكن القول أنو من الممكن ان يصبح الذكاء الاصطناعي قادراً عمى إجراء 
مراجعات ادبية قصيرة وتنسق المؤلفات والكتابات البحثية وكذلك العثور عمى المجلات ذات الجودة 

امكانية  عمىالتوثيق الدقيق بشكل افضل ولكن يعتمد ذلك  ايضاً ومعامل التأثير المرتفع كما يمكنيا 
طلاب الدراسات العميا في استخدام تمك التقنيات في البحث العممي ونجد أن استخدام طلاب الدراسات 

 العميا لتقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل محدود واقل فاعمية في البحوث الاجتماعية.

 

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارة الدراسة الميدانية  بتحديدالنتائج المتعمقة  -2
 لطلاب الدراسات العميا.
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 (1جدول)

الدراسة لدور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارة  بالنسبة يوضح استجابات عينة البحث
     10ن=            لطلاب الدراسات العميا.  في البحث العممي  الميدانية

 
 العبارة م

القوة  الاستجابات
 المعيارية

 المتوسط
درجة 
 التحقق

 الترتيب
 لا إلى حد ما نعم

اتمكن من استخدام  1
تطبيقات الذكاء الاصطناع 

في إجراء اختبارات 
 إحصائية.

 11 11 13 ك

 1 كبيرة 1615 151

% 1163% 1161% 1161% 

 
1 

استخدم تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في صناعة 
اشكال وقوالب توضيحية 

 .لمبيانات

 11 11 11 ك

 . متوسطة 1611 191
% 1.69% 91% 1.6.% 

 
1 

استطي  عبر تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي تحديد 
الحجم الامثل لمعينة وكيفية 

 سحبيا.

 11 11 .1 ك

 9 متوسطة 1611 111
% 1.61% 9161% 1.63% 

 
9 

تعمل  تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في اختيار 
عينة البحث بطريقة 

 عممية.

 13 .1 19 ك

 1 متوسطة 16.3 .11
% 1161% 9165% 11% 

 
1 

 عمىامتمك القدرة الكافية 
التحميل والتفسير بشكل 

 نقدي.

 1 19 11 ك
 1 متوسطة 1615 1.9

% 9.61% 9561% 1161% 

 
. 

تطبيقات الذكاء تساعد 
الاصطناعي في اختيار 

 المنيج الملائم.

 91 15 11 ك
 1 ضعيفة .161 111

% 1.65% 116.% 1165% 

 
5 

تسيم تطبيقات الذكاء في 
قياس مدى ثبات أدوات 

 الدراسة.

 11 11 15 ك
 1 متوسطة 1611 113

% 1561% 9969% 1361% 

 
3 

استخدم تطبيقات الذكاء 
تطبيق  الاصطناعي في

 أدوات البحث.

 13 13 .1 ك

 3 متوسطة 1631 111

% 1161% 1361% 1361% 

 
1 

 .1 ضعيفة .161 11 11 11 9 كتطبيقات   عمىاعتمد ا
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الذكاء الاصطناعي في 
 تفسير نتائج البحث.

% 161% 1361% 5.69% 

 
1. 

تساعد تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي عمى ربط 

بالدراسات محاور الدراسة 
 السابقة.

 11 11 19 ك

 5 متوسطة 1611 111
% 1161% 1.69% 9.61% 

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي ( ضعف استجابة عينة البحث حول 2ويتضح من الجدول رقم )
 نسبة الموافقةجاءت  في تنمية ميارة الدراسة الميدانية في البحث العممي لطلاب الدراسات العميا

 (.8.9بمتوسط بمغ )

نتائج محور دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارة الدراسة الميدانية  ثم فإنومن 
تتوافق مع الإطار النظري لمبحث حول استخدامات تطبيقات  في البحث العممي لطلاب الدراسات العميا

اء الاصطناعي في إجراء الذكاء الاصطناعي في البحث العممي، حيث يمكن استخدام تطبيقات الذك
ولكن لا يمكن استخدام الاختبارات الاحصائية وتحديد حجم عينة البحث وكيفية اختيارىا بشكل صحيح، 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي محل الباحثين في تفسير وتحميل نتائج البحث وربطيا بمتغيرات الدراسة 
 امكانيات المجتمع محل الدراسة.ونتائج الدراسات السابقة وتقديم نتائج بحثية تتوافق مع 

أن  الى( والتي توصمت 7072)براك و بوخريص وتتوافق تمك النتائج مع ما جاء بدراسة 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي تمثل مصدراً ميماً لتحسين الأداء وتعزيز التواصل وتبادل المعرفة في 

الرغم من التحديات المرتبطة بيذه التقنيات الا أنيا تعتبر فرصة حقيقية  عمىمجال العموم الاجتماعية و 
 عمى( التي سعت لمتعرف 7072)الراشدي والفراني ، ودراسة لتطوير مجتمع عممي أكثر استدامة وفاعمية

فاعمية استخدام برامح الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارات البحث العممي لطلاب الدراسات العميا، حيث 
طمبة  لدىتعتبر ميارات البحث العممي وتمخيصو والكتابة الأكاديمية من أىم الأساسيات لتحقيق النجاح 

عممي تسيل عمل الباحث أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث ال الىالدراسات العميا، وتوصمت 
 العممي بجانب رغبت طلاب الدراسات العميا بالاستعانة بتمك التطبيقات.

وبذلك نجد أنو يمكن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إجراء الدراسة الميدانية بداء من 
اليكترونياً إجراء ادوات البحث حيث يمكن إعداد أداة البحث عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتطبيقيا 

مما يسيل عممية جمع البيانات والمعمومات ووضعيا في قوالب مخصصة واجراء الاختبارات الاحصائية 
ات العقمية في تفسير ر دور الباحث في استخدام الميارات والقد يأتيوالرسوم الاشكال البيانية، ولكن 



 0204يىليى  44مجلت القاهزة للخذمت الاجتماعيت العذد 

 

613 

 

ائص مجتمع البحث بحيث يمكن نتائج البحث وربطيا بالملاحظة الدقيقة لمجتمع الدراسة وخصوتحميل 
 في النياية تعميم النتائج وتقديم التوصيات والمقترحات التي من شانيا أن تُسيم في حل المشكمة.

 النتائج العامت للبحث:
  البيانات الأولية(. لمجتم  البحثبوصف الخصائص الديمو رافية  العامةالنتائج( 

 النحو التالي: عمىجاءت النتائج الخاصة بتصنيف مجتمع البحث 

  نســبة الــذكور مــن أن  النــوع حســب متغيــر البحــث وصــف مجتمــعكشــفت نتــائج البحــث ان
%(، بينمـا نسـبة الانـاث مـن 31.9طالباً بنسـبة )( 71) الطلاب بالدراسات العميا قد تضمن
 %(.68.8( طالبو بنسبة )22الطلاب بالدراسات العميا قد تضمن)

  ( 2قد تضمن )حسب متغير مرحمة الدراسة  البحث وصف مجتمعكشفت نتائج البحث ان
 (22)وتضمن  %(1.1)بنسبة مئوية طلاب في مرحمة الدبموم في الخدمة الاجتماعية 

 (82)وتضمن  %(11)بنسبة مئوية طالباً من طلاب الدراسات العميا بمرحمة الماجستير 
 %(.61.2)بنسبة مئوية طالباً من طلاب الدراسات العميا بمرحمة الدكتوراه 

 دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارة البحث في  بتحديد العامة المتعمقةنتائج ال
 قواعد البيانات ومصادر المعمومات عبر الانترنت لطلاب الدراسات العميا.

الاصطناعي في تنمية ميارة البحث في بتحديد دور تطبيقات الذكاء الخاصة أسفرت نتائج البحث 
 ، حيث جاء نسبة الموافقةالبيانات ومصادر المعمومات عبر الانترنت لطلاب الدراسات العمياقواعد 

 :حيث جاءت مرتبة ترتيباً تنازلياً كما يمي (7)متوسطة ( وبمتوسط بمغ )

 .(7.29بمتوسط ) توفر محركات البحث المصادر والمراجع  لإنجاز الميام البحثية -8
 .(7.22بمتوسط ) المراجع الإلكترونية وطرق توثيقيا عمىاتقن ميارة الحصول  -7
 .(7.38بمتوسط ) التعميم المستمر عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي الىاسعى  -3
 .(7.02بمتوسط ) مصادر المعمومات عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمىيصعب الحصول  -2
 .(8.11توسط )بم تساعدني ادوات الذكاء الاصطناعي في تمقي العمم من مصادر عديدة -2
بمتوسط  المعمومات عبر ادوات الذكاء الاصطناعي عمىاناقش اساتذتي دائما في كيفية الحصول  -6

(8.12). 
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مصادر  عمىاحرص عمى حضور ورش العمل الخاصة باستخدام تطبيقات الذكاء في الحصول  -2
 .(8.29بمتوسط ) المعمومات

بمتوسط  المتغيرات والمفاىيم البحثية عمىاتقن استخدام ادوات الذكاء الاصطناعي في التعرف  -1
(8.22). 

 .(8.62بمتوسط )الإلكترونية  أىتم بالتدريب المستمر في البحث عن مصادر المعمومات -9
 (.8.62بمتوسط ) البيانات والمعمومات عمىاستخدم الإيميل الجامعي في الحصول  -80

 تنمية ميارة تنفيذ دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  بتحديدالعامة المتعمقة نتائج ال
 خطوات البحث العممي لطلاب الدراسات العميا.

الاصطناعي في تنمية ميارة تنفيذ الخاصة بتحديد دور تطبيقات الذكاء أسفرت نتائج البحث     
)متوسطة ( وبمتوسط بمغ  ، حيث جاء نسبة الموافقةخطوات البحث العممي لطلاب الدراسات العميا

 :ترتيباً تنازلياً كما يميحيث جاءت مرتبة  (8.2)

 اتمكن من العثور عمى المؤلفات العممية وقراءتيا وفيميا  عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي -8
 .(7.89بمتوسط )

بمتوسط  تخزين الممفات بشكلٍ سحابيٍّ آمنٍ عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي  عمىاحرص  -7
(7.88). 

 .(7.02شامل عن البحث بمتوسط )تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقديم ممخص  -3
 تعمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في استخراج النتائج واستخلاصيا من البحوث العممية -2

 .(8.10بمتوسط )
 .(8.26بمتوسط ) تسيم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية الميارات البحثية اللازمة -2
بمتوسط  ظريات الجديدةتساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في استكشاف المفاىيم والن -6

(8.22). 
بمتوسط  الذكاء الاصطناعي في توليد جمل جديدة وتبسيط المعمومات المعقدة استخدم -2

(8.69). 
 .(8.66جديدة بمتوسط ) استخدام  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في توليد افكار عمىاحرص  -1
تساعدني  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العثور عمى المجلات ذات الجودة ومعامل التأثير  -9

 .(8.31بمتوسط )التي تتوافق مع بحثي 
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 .(8.32بمتوسط ) استطيع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كتابة البحث العممي -80
 البحث  كتابةتنمية ميارة  دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بتحديدالعامة المتعمقة نتائج ال

 العممي لطلاب الدراسات العميا.

 كتابةالاصطناعي في تنمية ميارة الخاصة بتحديد دور تطبيقات الذكاء أسفرت نتائج البحث     
حيث  (8.2)متوسطة ( وبمتوسط بمغ ) ، حيث جاء نسبة الموافقةالبحث العممي لطلاب الدراسات العميا

 :تنازلياً كما يميجاءت مرتبة ترتيباً 

بمتوسط  PDF استخدم  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في استخراج النص تمقائياً من ممفات -8
(7.70). 

اتمكن من استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنسيق المؤلفات والكتابات البحثية بمتوسط  -7
(8.93). 

 .(8.98المغوي بمتوسط )اتمكن من استخدام  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدقيق  -3
استطيع انشاء كممات مفتاحية جذابة عن طريق  تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمتوسط  -2

(8.90). 
 .(8.16التوثيق الدقيق باستخدام  تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمتوسط ) عمىاعمل  -2
 .(8.62استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين ميارة كتابة البحث العممي بمتوسط ) -6
 .(8.62تعمل  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إعادة صياغة الأفكار البحثية بمتوسط ) -2
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمدقق للاقتباس والاستشيادات بمتوسط  عمىاحرص  -1

(8.22). 
 .(8.28كمدقق نحوي لتحميل الأخطاء النحوية في الابحاث بمتوسط )  ChatGPTاستخدم  -9
 .(8.22لذكاء الاصطناعي من التفكير النقدي وتحميل المواقف بمتوسط )يمكن لتطبيقات ا -80
 دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية ميارة الدراسة  بتحديدالعامة المتعمقة نتائج ال

 الميدانية في البحث العممي لطلاب الدراسات العميا.

الاصطناعي في تنمية ميارة الدراسة الخاصة بتحديد دور تطبيقات الذكاء أسفرت نتائج البحث     
)متوسطة ( وبمتوسط بمغ  ، حيث جاء نسبة الموافقةالميدانية في البحث العممي لطلاب الدراسات العميا

 :حيث جاءت مرتبة ترتيباً تنازلياً كما يمي (8.9)

 .(7.32اتمكن من استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناع في إجراء اختبارات إحصائية بمتوسط ) -8
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 .(7.72التحميل والتفسير بشكل نقدي بمتوسط ) عمىامتمك القدرة الكافية  -7
 .(7.89تسيم تطبيقات الذكاء في قياس مدى ثبات أدوات الدراسة بمتوسط ) -3
استطيع عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي تحديد الحجم الامثل لمعينة وكيفية سحبيا بمتوسط  -2

(7.82). 
 .(7.01اختيار عينة البحث بطريقة عممية بمتوسط ) تعمل  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في -2
استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في صناعة اشكال وقوالب توضيحية المبيانات بمتوسط  -6

(8.92). 
تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى ربط محاور الدراسة بالدراسات السابقة بمتوسط  -2

(8.93). 
 .(8.13طبيق أدوات البحث بمتوسط )استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ت -1
 .(8.26تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اختيار المنيج الملائم بمتوسط ) -9
 .(8.76تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تفسير نتائج البحث بمتوسط )  عمىاعتمد ا -80

 :تىصياث البحث

 وتتمثل في: من خلال ما تم عرضو من معطيات ونتائج يمكن اقتراح مجموعة من التوصيات

  دمج تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في محتوي المقررات الدراسية لمرحمة الماجستير
نشاء مقررات مخصصة من شانيا مساعدة طلاب الدراسات  والدكتوراه بالخدمة الاجتماعية وا 

 العميا عمي استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحوث العممية.
  خاص تيتم بالتدريب والتطوير واستخدامات الذكاء الاصطناعي في إنشاء وحدة ذات طابع

البحوث العممية وعقد شراكة بين قطاع التدريب والتطوير بوزارة التعميم العالي والبحث العممي 
 لتطوير ميارات الباحثين وتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي وعقد دورات تدريبية مشتركة.

  مُعترف بو يكون بمثابة دليل لمباحثين في اخلاقيات استخدام اخلاقي إطار قانوني و وضع
 الذكاء الاصطناعي في مجال البحوث العممية.

  عقد دورات وورش تدريبية تيدف إلى تعريف الباحثين بمحركات البحث الذكية، وكيفية استخدام
كاديمي تطبيقات الذكاء الاصطناعي تخميص المقالات العممية والترجمة وتوليد المحتوى الا

 وتحميل البيانات.
  تشجيع الباحثين في التخصصات المختمفة باختيار مواضيع بحثية تتعمق بتقنيات الذكاء

 الاصطناعي وكيفية توظيفيا في البحوث الاجتماعية.
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  توعية أعضاء ىيئة التدريس عمى أىمية دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعميم وممارسة
 الخدمة الاجتماعية.

 ت تدريبية لمباحثين عن كيفية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اختيار لعينة عقد دورا
جراء الاختبارات الاحصائية وتوليد النتائج العممية.  وا 

 البحث مزاجع

 العربية:المراج  ولًا: أ

(: تصورات طمبة الخدمة الاجتماعية في جامعة السمطان قابوس تجاه 7073إبراىيم، احمد ثابت) -8
الذكاء الاصطناعي في التدخلات المينية مع العملاء، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية والبحوث،  استخدام

 .8، ع33جامعة الفيوم، مج
(: لياقة التصميم المنيجي لمبحث الاجتماعي، مكتبة الانجمو المصرية، 7001أبو النصر، محمد ذكي ) -7

 القاىرة.
تماعية والثورة التكنولوجية: ىل يمكن لأدوات الذكاء (: الخدمة الاج7072البرايثن، عبدالعزيز عبدالله) -3

الاصطناعي أن تحل محل الأخصائيين الاجتماعيين؟، جمعية الاجتماعيين في الشارقة، شؤون 
 .868، ع28اجتماعية، مج

(: مستوي توفر ميارات البحث العممي كما يتصورىا طلاب الدراسات العميا، 7073البركي، احمد محمد) -2
 .3،ع2الاجتماعي، مجمجمة التمكين 

(. متطمبات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 7070البشر، منى بنت عبد الله بن محمد. ) -2
 .7، ج70تدريس طلاب وطالبات الجامعات السعودية من وجية نظر الخبراء، مجمة كمية التربية، ع 

اليمنية واستراتيجي تطويرىا، (: الدراسات العميا والبحث العممي في الجامعات 7000الحاج، أحمد عمي ) -6
 (.82مجمة البحوث والدراسات التربوية، اليمن، ع )

 ، عمان، دار المسرة لمنشر والتوزيع.8(: البحث العممي والتعميم العالي ط7003الخطيب، أحمد ) -2
(: مجمة ابتكارات لمدراسات الإنسانية والاجتماعية، 7072الراشدي، شذي عمر حسن والفراني، لينا احمد) -1

 .8، ع7مج
(: دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية 7072الشيراني، فاطمة محمد و السعيدي، حنان ) -9

اتجاىات طلاب المرحمة الابتدائية نحو تعميم المغة الإنجميزية من وجية نظر المعممات في خميس نشيط، 
 .33مجمة بحوث عربية في مجالات التربية النوعية، ع

( واقع استخدام أعضاء ىيئة التدريس بجامعة نجران لتطبيقات الذكاء ۰۲۰۲الصبحي، صباح عيد. ) -80
 .89، ع22الاصطناعي في التعميم. مجمة كمية التربية جامعة عين شمس مج 
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 لدى(: دور كمية التربية بجامعة الطائف في تنمية الميارات البحثية 7077العتيبي، نورا بنت عبدالله) -88
 .7، ج808مجمة التربوية، جامعة سوىاج، عطلاب وطالبات الدراسات العميا، ال

 لدى(: دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين ميارات تعمم المغة الإنجميزية 7077العساف، ىناء) -87
 .32طلاب المرحمة الابتدائية، مجمة دراسات تربوية، ع

الاصطناعي  (: واقع توظيف تقنيات الذكاء7003القحطاني، أمل بنت سفر والدايل، صفية بنت صالح ) -83
في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وتوجييم نحوه، مجمة 

 .8، ع1الشمال لمعموم الإنسانية، جامعة الحدود الشمالية، مج
(: تصور مقترح لتطوير الإنتاجية الأكاديمية التربوية لبرامج الدراسات العميا في 7080النيرب، فريد ) -82

ت الفمسطينية بغزة في ضوء خطط التنمية. )رسالة دكتوراه(. معيد البحوث والدراسات العربية، الجامعا
 مصر.

(: استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم التعميم الجامعي بالمممكة 7089) الياجزي، فاتن حسن -82
 .883العربية السعودية، دراسات عربية في التربية وعمم النفس، ع

، 7(: مجمة ابتكارات لمدراسات الإنسانية والاجتماعية، مج7072وبوخريص، حده أزىار)براك، خضرة  -86
 .8ع

(: واقع الأداء الميني للإخصائي الاجتماعي المدرسي في ضوء متطمبات 7089رفاعي، عادل محمود ) -82
 (.3(، ج)818مجتمع المعرفة، مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، ع)

: أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي عمى جودة اتخاذ (۰۲۲۳صالح، فاتن عبد الله ) -81
 القرارات، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط.

(: الذكاء الاصطناعي واستخدامو في البحث والنشر الاكاديمي، بدون طابعة، 7072طعيمو، علاء) -89
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