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داً عمى نموذج التغيير عنوان البحث: التدخل الميني بطريقة تنظيم المجتمع اعتما
 تعزيز العمل الفريقي بمؤسسات رعاية الأحداث لالمخطط 

 

 ممخص البحث: 
فرق العمل التي تعمل في مجال رعاية  إحدىىدف  البحث الحالي إلى إجراء تدخل ميني مع      

الأحداث وذلك من أجل معرفة عائد التدخل الميني بطريقة تنظيم المجتمع التي تعتمد عمى استخدام 
نموذج التغيير المخطط في تعزيز العمل الفريقي داخل المؤسسة وخاصة في خمسة أبعاد ىم ) التدريب 

قا لذلك اعتمد عمى المنيج شبو التجريبي واتباع التدخل و التخطيط والمشاركة والانجاز والتقويم( ووف
( 52عمل والذي يبمغ عددىم )بطريقة القياس القبمي والبعدي عمى مجموعة  واحدة تضمنت جميع فريق ال

بعنوان : تعزيز العمل الفريقي في العمل المؤسسي بيدف استبان عداد استمارة إوذلك من خلال  مفردة
من ثم تطبيق برنامج  التدخل بنموذج التغيير المخطط خلال الفترة الزمنية و  ،قياس المستوي القبمي

لنفس الاستمارة عمى نفس ومن ثم اجراء قياس بعدي  ،52/3/5252حتي  52/5/5252من  لمتجربة
، وبناء عمى ذلك جاءت النتائج تظير صحة الفروض البحثية وتدل عمى وجود عائد لاستخدام  المجموعة

تعزيز العمل الفريقي بمؤسسة رعاية الأحداث محل لمخطط بطريقة تنظيم المجتمع فنموذج التغيير ا
 التطبيق المكاني بالبحث. 

 
 :الكممات المفتاحية

 التغيير المخطط، العمل الفريقي، رعاية الأحداث.  المجتمع،تنظيم  الميني،التدخل  
 
 
 

Abstract: 

 

      The current Research aimed to conduct a professional Intervention with one 

of the work teams working in the field of juvenile care in order to know the 

return of the professional intervention in a method of organizing society that 

depends on the use of the planned change model in strengthening Team work 

within the institution, especially in five dimensions: (training, planning, 

participation, Achievement, and evaluation).  Accordingly, it was based on the 

quasi-experimental Approach and the Intervention was followed by a pre- and 

post-measurement method on one group that included the entire work team, 

which numbered (25) Individuals, by preparing a questionnaire entitled : 
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Strengthening Team work in institutional work with the aim of measuring the 

pre-level Then, the Intervention program will be applied using the planned 

change model during the time period of the experiment from 15/1/2024 to 

15/3/2024, and then a post-measurement of the same form will be conducted on 

the same group. Accordingly, the Results showed the validity of the Research 

hypotheses and indicate that there is a return to using the planned change model 

in a community organization method in enhancing teamwork in the juvenile 

care institution in place of the spatial application. Search. 

 

Keywords:  
      Professional intervention, community organization, planned change, 

teamwork, juvenile care. 
 
 
  لمبحث: عامةالمقدمة ال

عانت منيا كافة المجتمعات قديماً  ، وقديعتبر انحراف الأحداث ظاىرة اجتماعية بكل أبعادىا      
 ص. ،5223)موسي، صورتيا الآن أخذت أبعاداً أكثر حدة وخطورة عمى المجتمع وأصبحت ،وحديثاً 
ولم تجد من يحد من خطورتيا وعلاج  صعوبةويزداد معدل الجريمة كمما زادت ظروف المجتمع ،  (55

لا يتم ذلك إلا من خلال مؤسسات تقوم برعاية  ، والتيىذه المشكمة أو عمى الأقل التخفيف من حدتيا
 مؤسسات رعاية الأحداث والمتمثمة فيؤلاء الأطفال وحمايتيم من ألوان الانحراف المختمفة واحتضان ى
، وذلك عن طريق ما تقدمو للأحداث المودعين بيا من برامج وخدمات يمكن من خلاليا  ... وغيرىا

الاىتمام ويرجع  ،أسوياء قادرين عمى تحقيق التقدم والتنمية تعديل سموكيم وخروجيم لممجتمع أفراداً 
بمشكمة انحراف الأحداث إلى أن انحراف عدد كبير من الأحداث يعوق إعداد الأجيال الجديدة إعداداً 

من القوى البشرية السوية المرتبطة بالمجتمع  يضمن سلامة المجتمع وأمنو وقوتو فيم يشكمون جزء فاقداً 
التغير الاجتماعية والاقتصادية وأمالو وكذلك أن الدولة تسعى جاىدة لتغيير المجتمع خلال عمميات 

  ..(522ص.  ،5222)غباري، ىذا الشأن فيوتفاقم تمك المشكمة يعوق كل جيد يبذل 
 

 الوطنيفقد أشارت إحصائيات المركز  المصريالمجتمع  فينحراف الأحداث اأما عن حجم ظاىرة       
) المركووووز الوووووطني لحقووووووق  جريموووووة 5225لحقوووووق اننسووووان بوووووأن جوووورائم الأحووووداث تقووووودر سوووونوياً بمعوووودل 

لمبحووث الجنائيوة بوأن عودد الأحوداث المنحورفين  القووميوقود أكودت إحصوائيات المركوز  ، (5253اننسان،
حودثاً موا بوين أحوداثاً موودعين بمؤسسوات رعايوة الأحوداث وخوارج  35535عمى مسوتوى الجميوريوة يسواوى 

عاية الأحداث عمى مستوى الجميوريوة تمك المؤسسات ، كما أكدت ىذه انحصائيات بأن عدد مؤسسات ر 
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) المركووز  مؤسسووات لمفتيووات 6مؤسسووة مخصصووة للأطفووال الووذكور ،  51مؤسسووة منيووا  52يقوودر بعوودد 
بوووين  المصوووريالمجتموووع  فووويحيوووث تبموووغ نسوووبة الجنووواح ،  (5252، القوووومي لمبحووووث الاجتماعيوووة والجنائيوووة

جووونلأ الأحوووداث  فووويوتشوووير انحصووواءات أيضوووا أن أعموووى نسوووبة مووون المتيموووين  5: 2الوووذكور إلوووى اننووواث 
( عاما ، تمييا نسوبة الأحوداث الوذين تتوراوح 52-55%( من مجموعيم الذين تتراوح أعمارىم ما بين )15)

ص.  ،5222شفيق، ) ( سنوات ، ثم نسبة الأحداث الذين يبمغون السابعة أو أقل52-1أعمارىم ما بين )
مؤسسوات رعايوة  فويتقووم برعايوة الأحوداث المنحورفين  التويىذا وتتمثل المؤسسوات ،  (552 -551 ص.

رعاية و رعاية تعميمية  ورعاية صحية و حيث تقوم بتقديم أوجو الرعاية المختمفة من رعاية نفسية  ،الأحداث
صصووين العوواممين بمؤسسووات رعايووة وذلووك موون خوولال عوودد موون المتخ ،وغيرىووا ...رعايووة اجتماعيووةو مينيووة 

منظمووة موون وجووود بعووض المعوقووات  أيولكوون لا يمكوون أن تخمووو   ، (522، ص. 5223) عمووي،الأحووداث
ن المنظمووات إحيووث  ،أنشووئت موون أجميووا التوويقوود تعوووق المنظمووة عوون تحقيووق الأىووداف  التوويوالمشووكلات 
بداخميا يواجيون حاضراً ومستقبلًا ذا متطمبات متعددة بشكل ىائل ويعانون من العديد من  يوالعمل الفريق
   . (6 ص. ،5255)محمود، السيد،  تعوقيم عن القيام بأدوارىم بالشكل المطموب التيالمشكلات 

 

 فويومن ىنا كان لابد من العمل عمى تجميع وتنسيق ىذه الجيود الفردية والعمل عمى تكامميوا معواً       
جتماعيووة الخدموة الا فويأصوبحت تمثول اتجاىواً حووديثاً  التوويقووائم عموى الجيوود الجماعيوة  فريقويشوكل عمول 

قووى بمؤسسووات لتوودعيم العموول الفري كووان لابوود موون اختيووار أحوود النموواذجلووذا ؛  وفووى كثيوور موون التخصصووات
مون النمواذج التوي ىذا النمووذج  ، حيث يعدنموذج التغيير المخطط ، وقد تم الاعتماد عمي رعاية الأحداث
منظمووة  بووأيبووين الأعضوواء ويسوواعد عمووى نجوواح القيووادة  العمموويالشووراكة وييووتم بتحقيووق التفاعوول تؤكوود عمووي 

من الخصائص منيا أنيوم محركوون لجيوود ويجعل القادة يتميزون عن القادة انداريين التقميديين بمجموعة 
بإثارة الحماس والدافعية لمتغييور لودى العمول  حقيقيوأيضاً قياميم أثناء مرحمة تغيير  ،المؤسسة فيالتغيير 

الفريقوووى وقيادتوووو بفاعميوووة نحوووو التطووووير ، كموووا أن نمووووذج التغييووور المخطوووط يسووواعد العووواممين بالمنظموووات 
 فوينحو إنجواز العمول وتطوويره بإتقوان ويجعول كول عضوو  والسعيقدراتيم  فيالثقة  اكتسابالمختمفة عمى 

 ص. ،5252) المخوامرة،واستغلاليا في صواللأ العمول وجودتوو المؤسسة يقدر طاقات الأفراد العاممين معو
21). 

   
 السابقة:الدراسات 

تضمن البحث عدداً من الدراسات التي تناولت أىمية التغيير المخطط في المؤسسات وأىمية العمل      
دراسة يمي: الفريقي والابتعاد عن العمل الفردي من أجل نجاح أىداف المؤسسة ومن ىذه الدراسات ما 
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 الأخصائياكتسبيا الطلاب من خلال  التيأن الميارة  توصمت إلى نتائج أىمياحيث  ،(5222محمد ، )
ميارة ، ميارة المسئولية الاجتماعية ،ميارة مساعدة الآخرين ،ميارة مواجية المشكلات ىي الاجتماعي

 الأخصائي% من أعضاء العمل الفريقى بالمدارس يرون أن 62أن نسبة ، و تكوين العلاقات الاجتماعية
وقد المدرسي، الفريقى عمى مواجية مشكلات المجتمع  مساعدة العمل في ىاماً  يمعب دوراً  الاجتماعي

العمل  فيلدوره  الاجتماعي الأخصائيتحد من أداء  التيالتغمب عمى المعوقات بمحاولة أوصت الدراسة 
 الاجتماعي الأخصائييمكن من خلاليا تدعيم دور  التيتوفير كافة الامكانات ، و الفريقى بالمدرسة

بو  الاجتماعي للأخصائي الفعميمن أىم نتائجيا أن الدور كان  ،(5225 حسين ،) دراسة، أما بالمدرسة
بدوره مع فريق العمل  الاجتماعي الأخصائيتعوق قيام  التيقصور واضلأ وىناك بعض المعوقات 

نفسو وبعضيا يرجع لفريق  الاجتماعي للأخصائيبمشروع التنمية الريفية وىذه المعوقات بعضيا يرجع 
وفريق العمل مما يؤثر عمى  الاجتماعي الأخصائيعدم التعاون بين  فيالعمل وتمثمت ىذه المعوقات 

 الأخصائيوأوصت الدراسة بضرورة العمل عمى تحقيق التعاون والتكامل بين دور  ،تحقيق الأىداف
 Hydutg  2001ة) دراس وأوصت ،أعضاء الفريق حتى يحقق فريق العمل أىدافو وباقي الاجتماعي

K, ( Giwe
بضرورة اكتساب العمل الفريقى الميارات السابقة حتى ينجلأ فى تحقيق أىدافو واتفقت معيا  

 ،نوع المنيج  ،اىتمام كل منيما بتناول العمل الفريقى واختمفت معيا فى نوع الدراسة فيالدراسة الحالية 
التعرف عمى أىم ميارات  فيواستفادت منيا الدراسة الراىنة  ،الأىداف ،المجال البشرىالمكاني، المجال 

  ، )5225  ،حجازي ( دراسةوتوصمت ، الدراسة الحالية فييمكن الاستفادة منيا  والتيالعمل الفريقى 

عمى أداء أدوارىم بنجاح ىو  المينيوفريق العمل  الاجتماعيتساعد المنظم  التيالعوامل إلي أن 
يمكن الاستفادة من مواردىا ومن الخبراء العاممين بيا وكذلك  التيمنظمات المختمفة الاتصال بالييئات وال

عدد من النتائج  إلي  ، (5225البمبيسى ،) دراسةوتوصمت   ،تنوع الدورات التدريبية خارج المؤسسة
تغيير  أيأىميا أن استراتيجيات التغيير المخطط تختمف باختلاف الأساليب القيادية المستخدمة لتحقيق 

وأوصت ىذه  ،تحقيق أىداف المؤسسة فيوكذلك أن القيادة اندارية ليا دور  ،المؤسسة فييحدث 
أىداف التغيير المخطط  ضوء فيالدراسة بأن اختيار استراتيجيات التغيير المخطط يجب أن يتم 

توصمت إلى عدد من    ، (5225العزام ، ) دراسةأما  ،أسموب القيادة المتبع بالمؤسسةو  المطموب تحقيقيا
أن ، و حو استخدام نموذج التغيير المخططالتوجو ن فيأن المبحوثين أبدوا رغبة عالية  النتائج أىميا:

وات الأدو الأساليب و تحقيق التغيير المخطط بالشكل المطموب يتوقف عمى الاختيار الأمثل للاستراتيجيات 
وأوصت الدراسة بضرورة استخدام نموذج التغيير المخطط لما لو من ، وقد التكنولوجيا داخل المؤسساتو 

توصمت إلى عدد من النتائج أىميا   ، (5223إلياس،  ) دراسة، أما تحقيق الأىداف المؤسسية فيأىمية 
وأن يستفيد  ،العمل الفريقى فيوالتخصصات الأخرى  الاجتماعي الأخصائيضرورة تدعيم التعاون بين 
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، اء العمل الفريقى لتحقيق الأىدافوتخصص الآخر وضرورة وجود توازن بين أعضكل منيم بخبرات 
تحد  التيوأوصت الدراسة بالعمل عمى تحقيق التكامل بين مختمف التخصصات والتغمب عمى المعوقات 

 في الجامعيكممارس عام وتؤثر عمى قيامو بمسئولياتو تجاه الشباب  الاجتماعي الأخصائيمن دور 
أن التغيير المخطط أمر   ، ( Cooper,2004  ) دراسة، كما توصمت العمل الفريقىإطار تكامل 

أن الحاجة لمتغيير ترافق أوجو الحضاري، و لكل مؤسسة فيو يعبر عن حقيقة التطور  وحتمي ضروري
أن التغيير المخطط يساعد عمى المواءمة بين ، و أنشطة المؤسسة جميعيا وتزداد بنمو وتعقيد المؤسسة

أن من   ، ( Stewart & Kringas, 2005 ) دراسةوتوصمت  ،المؤسسة والمتغيرات البيئية المؤثرة فييا
دعم اندارة  ،توافر القيادة الفعالة :ىيالتغيير المخطط  فيتقود إلى نتائج ناجحة  التيأىم العوامل 

 ،كأداة من أدوات تنفيذ التغيير الاىتمام بالاتصال ،احترام الثقافة التنظيمية ،توافر موارد كافية ،العميا
إلى توصمت  ، ( 5222رمضان ، ) دراسة أما ، تحديد أسموب التغيير ،توافر عنصر انبداع والابتكار

حالة  فيوأنو  ،صلاحية نموذج التغيير المخطط نحداث التطوير بالمنظمات عدد من النتائج أىميا:
، ذلك يؤدى لفشل التغيير المخطط لأنانقدام عمى التغيير المخطط بشكل لا يستند إلى أسس عممية 

لمعاممين بالمنظمات وبين  الوظيفيالمركز  ،السن، تبين وجود علاقة ايجابية بين كل من عوامل الخبرة و 
وأوصت ىذه الدراسة بضرورة انتياج نموذج التغيير المخطط لما لو من دور ، الاستجابة لمتغيير المخطط

توصمت إلى أن من فقد   ، (5222 ،القواسمة ) دراسةوبالنسبة ل ،إحداث التطوير بالمنظمات المختمفة في
تدريب القائمين بالعمل عمى استخدام نموذج التغيير  كما يمى: ىيأىم عوامل نجاح التغيير المخطط 

قناع ، و استخدام التكنولوجيا، و توافر الموارد وانمكانات اللازمة لتحقيق التغيير المخطط، و المخطط ا 
الاىتمام بالتخطيط الجيد وتحديد الأىداف ، و العاممين بالمنظمة بضرورة استخدام نموذج التغيير المخطط

  ،(Jimmieson & Peach, 2006) دراسة، أما المطموب التوصل إلييا من خلال التغيير المخطط
عممية التغيير المخطط وتقبميم لو تفاوتت ما بين مشاركة  فيكان من أىم نتائجيا أن مشاركة الموظفين ف

أوضحت نتائج الدراسة و  ،متوسطة ومشاركة عالية وذلك وفقا لمعتقداتيم واتجاىاتيم نحو التغيير المخطط
إلى إيجاد تطبيق فعمى لنموذج التغيير المخطط  السعيأيضاً وجود شبو اتفاق بين أفراد العينة عمى 
  ، ( Hans, Martin, 2007 ) دراسةأما  ،المنظمات فيخاصة فيما يتعمق بالمعارف المتعمقة بالابتكار 

بين الدول وترجع ىذه  سمات العمل الفريقى فيتوصمت إلى نتائج عديدة من أىميا وجود اختلافات 
)  ةدراسوتوصمت الميني، الاختلافات إلى ظروف العمل ونوعية العمل الفريقى ودرجة التطوير 

Eisenstat, Beer& 2009 )،  الذى يدفع المنظمات نجراء التغيير المخطط ىو  الرئيسأن السبب
 التيكما أوضحت الدراسة أن ىناك عدد من الوسائل  ،العمل عمى مواجية التغييرات المجتمعية المتزايدة

وجود فرق لمعمل يكونوا مسئولين عن القيام  :ىييمكن استخداميا لتحقيق التغيير المخطط وىذه الوسائل 



2024  يوليو 44 العذد الاجتماعية للخذمة القاهرة مجلة
 

7 

 

توافر الموارد اللازمة نجراء التغيير ، و توزيع الأدوار والمسئوليات عمى فرق العمل، و بالتغيير المخطط
أن من أىم عوامل نجاح إدارة الجودة الشاممة ،  (5222، الغيثى (دراسةوكان من أىم نتائج  ، المخطط

ىو تشجيع التحول من الطرق الفردية لأداء العمل إلى الطرق الجماعية من خلال تنمية ميارات العمل 
لزامو بإنجاز أىداف محددة تكزات النظرية تأصيل وتوطين ثقافة العمل الفريقى ىو أحد المر و  ،الفريقى وا 

تشجيع التعميم  فيأن العمل الفريقى يساعد و  ،لمدخل إدارة الجودة الشاممة وىو أحد شروط نجاحيا
المنظمات المختمفة والعمل عمى تكامل  فيوأوصت الدراسة بضرورة مزاولة العمل الفريقى  ،المشترك

  ،(5252، المنجى ) دراسةيرت ، وقد أظلممنظمةالميارات والمعارف وتوجيييا نحو تحقيق اليدف العام 

، تواجو المنظمات التيمى المشكلات أن ممارسة التغيير المخطط يتطمب قيادة مؤىمة لمسيطرة ع
استخدام كافة ، و ناسب مع الأىداف المطموب تحقيقياتت التيالاىتمام بوضع الخطط والاستراتيجيات و 

السموكية ، الفنية  ،ضرورة توافر الميارات اندارية ، و المخطط وتطويعيا لتنفيذ التغيير الطاقات والموارد
 ،وأوصت الدراسة بضرورة استخدام نموذج التغيير المخطط، زمة لتطبيق نموذج التغيير المخططاللا

حيث أنو يمكنو إحداث تحول بالمؤسسات المختمفة من واقع يعانى من مشكلات تعوقو عن التطوير إلى 
كان من أىم ف  ،(5252، محمد ) دراسةأما  ،تحقيق أىدافو المستقبمية بو قدماً نحو والمضيواقع أفضل 

 للأخصائي المينيعمى انعداد  إيجابيأن نموذج التغيير المخطط لو مردود وتأثير  نتائجيا:
أن الخدمة ، (  Melin Emilsson, 2011 ) دراسةوتوصمت  ،عمى أدائو لدوره وبالتالي ،الاجتماعي

تسعى لتحقيق التعاون بين أعضاء العمل الفريقى  فييلمعمل الفريقى  بالنسبةوفعال  إيجابيالاجتماعية ليا دور 
عمى تحقيق  إيجابيمما يكون لو أثر  تكامميميامو بشكل بوأيضاً تيتم بمساعدة العمل الفريقى عمى القيام 

وأوصت الدراسة بضرورة الاىتمام بأداء الأدوار بشكل  ،تسعى إلييا المنظمات المختمفة التيالأىداف 
 ) دراسة، أما لأن ذلك من شأنو أن يؤدى إلى تحقيق الأىداف ؛بين التخصصات المختمفة تكاممي

Burtscher Manser, 2012 ) ، مجال الرعاية الصحية لو  فيأن أداء العمل الفريقى إلي توصمت
مختمف  فيأسموب العمل الفريقى  انتياجاسة بالعمل عمى ، وأوصت الدر ىذا المجال في إيجابيمردود 

 ، (5253 عمي، ) دراسةما أ ،حقيقو لمعديد من الفوائد لممؤسسةوت إيجابيالمؤسسات لما لو من تأثير 
بمكاتب تسوية المنازعات بمحكمة الأسرة يعممون من خلال تبادل  أن أعضاء العمل الفريقى إليتوصمت 

المقترحات فيما بينيم عند وضع خطط العلاج وذلك لموصول لأفضل النتائج وكذلك وجود تعاون بين 
وكان من أىم  ،أداء الميام المطموبة منيم فيأعضاء العمل الفريقى  وباقي الاجتماعي الأخصائي

تواجو العمل الفريقى وتحد من أدائو لأدواره بمكاتب  التيتوصيات الدراسة ضرورة الحد من المعوقات 
إلي أن ( ، Xiao, Parker, Mansert, 2013 ) دراسة، كما توصمت تسوية المنازعات بمحكمة الأسرة

 التيمن العوامل ، وأنو مجال الرعاية الصحية بدرجة كبيرة فينجاح الجيود التعاونية لمعمل الفريقى 
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التدريب المستمر لأعضاء العمل الفريقى ، تشجيع المقترحات توافر تؤدى إلى تحسين أداء العمل الفريقى 
 دراسةىم نتائج أوكان من  وأوصت الدراسة بضرورة تعميم العمل الفريقى بالمؤسسات المختمفة ،المستقبمية

( Deneckere& Euwema, 2013 ، ) عمى تنمية معارف وميارات  إيجابيأن لمعمل الفريقى تأثير
تناول كل منيما لأسموب العمل الفريقى  في البحث الحاليمعيا   اتفقوقد العاممين بمجال الرعاية الصحية ، 

 ، ( 5252مرعى ،  ) دراسةوتوصمت ، العينة ونوع الدراسة ونوع المنيجو  المكاني، واختمفت معيا فى المجال 
الممارسة العامة  فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استخدام نموذج التغيير المخطط أنو  إلى

 المجتمعي،لمخدمة الاجتماعية وتفعيل المشاركة المجتمعية بين الجمعيات الأىمية ومدارس التعميم 
  المنظمات المختمفة. فيوأوصت ىذه الدراسة بضرورة استخدام نموذج التغيير المخطط 

 : مشكمة البحث
وأفراد  بينيم،جموعة من الأفراد يتميزون بوجود ميارات متكاممة فيما يمثل العمل الفريقي بوجو عام م     

وفرق ، لى وجود مدخل مشترك لمعمل فيما بينيمإبانضافة  واحد،الفريق تجمعيم أىداف مشتركة وغرض 
العمل ىي جماعات يتم إنشاؤىا داخل الييكل التنظيمي لتحقيق ىدف أو ميمة محددة تتطمب التنسيق 

ن ما يميز فرق العمل عن الجماعة ىو أىمية أ، ومن ىنا يتضلأ  كافة الأعضاءوالتفاعل والتكامل بين 
الدراسات السابقة  يتضلأ أنلأداء الميام الوظيفية، وبناء عمى ذلك وجود الميارات المتكاممة لدى الفريق 

كإحدى النماذج  إلى التدخل الميني بنموذج التغيير المخطط ثمة حاجة  أوضلأوالاطار النظري لمبحث 
تحسين مستوي  العمل   العممية المستخدمة في طريقة تنظيم المجتمع، والتي افترض عند استخداميا يمكن

كمما زادت ظروف ؛ لأنو معدل الجريمة زيادة وذلك  تزامنا مع   ،الفريقي داخل مؤسسات رعاية الأحداث
ولم تجد من يحد من خطورتيا وعلاج ىذه المشكمة أو عمى الأقل التخفيف من حدتيا صعوبة المجتمع 

لا يتم ذلك إلا من خلال مؤسسات رعاية الأحداث ، وذلك عن طريق ما تقدمو للأحداث المودعين بيا 
أسوياء قادرين عمى تحقيق  من خلاليا تعديل سموكيم وخروجيم لممجتمع أفراداً  من برامج وخدمات يمكن

ومن ىنا كان لابد من العمل عمى تجميع وتنسيق ىذه الجيود الفردية والعمل عمى  ،التقدم والتنمية
 فيأصبحت تمثل اتجاىاً حديثاً  التيقائم عمى الجيود الجماعية  فريقيشكل عمل  فيتكامميا معاً 

من  تمتمك العديدالخدمة الاجتماعية وفى كثير من التخصصات وخاصة طريقة تنظيم المجتمع التي 
يساعد  الذى قد نموذج التغيير المخطط ومن بينيا ، قد يمكن من خلاليا تحقيق ذلك  النماذج التي

تطويره بإتقان نحو إنجاز العمل و  والسعيقدراتيم  فيالثقة  اكتسابالعاممين بالمنظمات المختمفة عمى 
ونتيجة لما سبق عرضو فكان لابد من  ،المؤسسة يقدر طاقات الأفراد العاممين معو فيويجعل كل عضو 

 فيحيث أصبحت ىذه الطريقة ضرورة من ضروريات الحياة  ؛بطريقة تنظيم المجتمع المينيالتدخل 
 لحياة لمجموع المواطنينرفع مستوى ا فيمجتمع متشابك معقد وأصبحت أيضاً وسيمة لا يمكن إغفاليا 
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إحداث الانسجام والتوافق بين المنظمة والبيئة  فيىذا فضلًا عن أن نموذج التغيير المخطط يساعد 
بداعية  المحيطة بيا غير أنو يعمل عمى يساعد العاممين بالمنظمة عمى التطوير تطوير حمولًا تنظيمية وا 

الميني بطريقة تنظيم المجتمع اعتماداً  : التدخلفيومن ىنا تتحدد مشكمة الدراسة  ،والابتكار والتجديد
لتعزيز كل  من  التغيير المخطط  في تعزيز العمل الفريقى بمؤسسات رعاية الأحداث عمي نموذج

 التدريب، التخطيط، المشاركة، اننجاز، التقويم.
  البحث:أىمية 

المسوواىمة فووي مسووواعد العوواممين بمؤسسوووات رعايووة الأحوووداث عمووى أداء أدوارىوووم بشووكل أفضووول موون خووولال -
 العمل الفريقى المتكامل والتخمى عن العمل الفردى.

 تعديل سموك الحدث عن طريق تقديم خدمات وأوجو رعاية متكاممة.-
 رعاية الأحداث لارتباطيا بتحقيق التنمية المجتمعية. بتماشياً مع المتطمبات العالمية -

 البحث:أىداف 
داً عموى نمووذج التغييور المخطوط التحقق من اختبار فاعمية التدخل الميني بطريقة تنظيم المجتمع اعتموا-
تعزيز العمل الفريقوي بمؤسسوات رعايوة الأحوداث فوي كول مون: )التودريب، التخطويط، المشواركة، اننجواز، ل

 (.التقويم
تعزيوووز العمووول الفريقوووى مووون خووولال تحقيوووق انقنووواع بأىميوووة التخطووويط لمعمووول الفريقوووى ، لتحقيوووق الأىوووداف -

 المبتغاة من مؤسسات رعاية الأحداث.
باسوتخدام نمووذج التغييور  المينويتعميم النتائج التى سوف يوتم التوصول إلييوا مون خولال برنوامج التودخل -

 انمكان.المخطط عمى المؤسسات المشابية قدر 
لمينووة الخدمووة الاجتماعيووة بصووفة عامووة وطريقووة تنظوويم المجتمووع بصووفة  والنظووري المعرفوويإثووراء البنوواء -

 ألا وىو مجال رعاية الأحداث. حيويمجال  فيخاصة 
 فروض البحث: 

توجوود فووروق ذات دلالووة إحصووائية قبوول التوودخل المينووي بطريقووة تنظوويم المجتمووع اعتموواداً الفرررض الرررئيس: 
 تعزيز العمل الفريقي بمؤسسات رعاية الأحداث. ج التغيير المخطط وبعده لعمى نموذ

 ولمتحقق من ذلك الفرض الرئيس تتفرع ىذه الفروض التالية:
 المخطووط وبعوده فووي تووافر التوودريبالتودخل المينووي بنمووذج التغييور  قبوولوجود فوروق ذات دلالووة إحصوائية ت-
 العمل الفريقي بمؤسسات رعاية الأحداث. في
 وبعوده فوي تووافر التخطويطالتودخل المينوي بنمووذج التغييور المخطوط  قبولوجد فروق ذات دلالة إحصائية ت-
 العمل الفريقي بمؤسسات رعاية الأحداث. في
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المشواركة  وبعوده فوي تووافرالتودخل المينوي بنمووذج التغييور المخطوط  قبلوجد فروق ذات دلالة إحصائية ت-
 حداث.العمل الفريقي بمؤسسات رعاية الأ في
 فوي أىميوة الانجواز المخطوط وبعودهالتودخل المينوي بنمووذج التغييور  قبول وجد فروق ذات دلالوة إحصوائيةت-

 فى العمل الفريقي بمؤسسات رعاية الأحداث.
 فوي التقوويم بعده في إجراءالتدخل الميني بنموذج التغيير المخطط و  قبلوجد فروق ذات دلالة إحصائية ت-

 بمؤسسات رعاية الأحداث. العمل الفريقي
 مفاىيم البحث:  

  مفيوم نموذج التغيير المخطط:
يستخدميا  التينموذج ممارسة متدرج ييتم بكيفية القيام بعممية التغيير المخطط  بأنويعرف      

 & Bradbord)يملمساعدة أنساق العملاء لموصول إلى أىداف الاجتماعي الأخصائي

Chorlesr,2006,P.35) 
   . 

  مفيوم تعزيز العمل الفريقى:
المنظمووات موون خوولال تحميوول ثقافووة العموول  فووي الجموواعييقصوود بتعزيووز العموول الفريقووى تجويوود العموول       

  . (352 ص. ،5222)سيسل، الفريقى وتطوير ميارات التجديد وتحديد الأىداف وحل المشكلات
 مفيوم العمل الفريقى:

مجموعوووة صوووغيرة نسوووبياً مكونوووة مووون أفوووراد توووربطيم بعضووويم الوووبعض علاقوووات اعتماديوووة متبادلوووة  ىوووو      
 Dettmed, Linda) مشوتركويتفواعمون مباشورة موع بعضويم الوبعض بطريقوة منسوقة نحوو تحقيوق ىودف 

& Normas, 2003,P. 81). .   
يؤدى كل عضو منيم وكذلك يعرف قاموس "وبستر" العمل الفريقى عمى أنو مجموعة المتخصصين      

            (Webster Dictionary,1999,P.1267).مشترك دوره بدقة وفاعمية لتحقيق ىدف 
  مفيوم مؤسسات رعاية الأحداث:

تعووورف مؤسسوووات رعايوووة عموووى أنيوووا مؤسسوووات تعووود نيوووداع الأحوووداث المحكووووم عموووييم بقصووود إعوووادة       
عدادىم لمعودة لمبيئة الطبيعية بعد إعداد البيئة لذلك ثم متابعتيم بعد تخرجيم  تنشئتيم اجتماعيا وتأىيميم وا 

 ص. ،5225خورون،، وآالصوديقي)الطبيعيوة مون خولال بورامج الرعايوة اللاحقوة ضومانا لتكويفيم موع البيئوة 
522) .   
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  :المينيمفيوم التدخل 
العلاقووات بووين  فوويعمووى أنووو الجيووود الموجيووة نيجوواد نوووع موون التكيووف  المينووييمكوون تعريووف التوودخل      

محاولووة نشووباع الاحتياجووات الاجتماعيووة أو  فوويالجماعووات والمنظمووات لتنميتيووا أو نحووداث التغييوور فييووا 
   . ( 562ص.  ، 5222،)فؤاد المحميةحل المشكلات 

  :المخطط(نموذج التغيير الموجو النظري لمبحث ) 
يعرف نموذج التغيير المخطط عمى أنو أسموب يمكن من خلالو جعل المنظمة تعمل بشكل أفضل       

ويتضمن العمل بشكل مكثف ومستمر عمى مر الوقت وبأسموب منظم ومحدد اليدف ومعمومات صحيحة 
   . (222ص.  ،5253،)السكري تغييرىاعن المنظومة وكيفية 

 :ىية موذج التغيير المخطط بخصائص رئيسيتميز ن 
يفتووورض ىوووذا النمووووذج أن الأخصوووائيين الاجتمووواعيين يكتسوووبون قاعووودة معرفيوووة انتقائيوووة ومووودى واسوووع مووون -

إضوووافة إلوووى قاعووودة مووون القووويم المينيوووة وىوووذا الأسووواس يعكوووس  حجوووم، أيالميوووارات لاسوووتيداف أنسووواق مووون 
 الطبيعة المتفردة لمخدمة الاجتماعية.

تؤكد عمى تقدير مواطن قوى العميل وتتم من خلال خطوات  التييركز ىذا النموذج عمى عممية التغيير -
 المينوويوتنفيووذ التوودخل  الاسووتقبال والارتبوواط وجمووع البيانووات والتقوودير والتخطوويط والتعاقوود فوويإرشووادية تتمثوول 

نياء التدخل  النيائيوالمراقبة والتتبع والتقويم   .المينيوا 
مشووكمة يمكوون تحميميووا وتناوليووا موون مسووتويات عديوودة لمتوودخل فيووذا النموووذج  أييفتوورض ىووذا النموووذج أن -

الموووواكرو( كأىووووداف لمتغييوووور أو لمنسووووق المسووووتيدف  الميووووزو، الميكوووورو،) ىووووييتضوووومن مسووووتويات رئيسووووية 
 للأخصائيين الاجتماعيين.

التطبيوق لحول مشوكلات  فويتتسوم بالمرونوة  التييستخدم ىذا النموذج العديد من الأساليب والطرق الفنية -
 .العملاء

  مكونات نموذج التغيير المخطط:
 :فيىناك ثلاث مكونات أساسية يقوم عمييا نموذج التغيير المخطط تتمثل     

 ،تحميول فرصوة التغييور ،التعورف عموى فرصوة التغييور :ىيعممية التغيير وتتضمن تسع خطوات أساسية 
إعووداد جيووود  ،موووارد التخطوويط ،تصووميم وبنوواء إطووار يتضوومن جيووود التغييوور ،تحديوود الأىووداف والأغووراض

 تعديل واستقرار التغيير.، تقويم جيود التغيير ،جيود التغييرمتابعة  ،التغيير
المنظموووات والمجتموووع المحموووى نفسوووو  فووويىوووذا النمووووذج  فووويتتحووودد منووواطق الممارسوووة  منررراطل الممارسرررة: 

تنظيم المجتمع قد يطمب منو تقديم خدمات جديودة أو أفضول لمنواس مون خولال  أخصائيوبمعنى أخر فإن 
 ة أو المجتمع المحمى.تغيير المنظم فيالمساعدة 
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السياسوووة  فووويانبوووداع أو التعوووديل  فووويأن موووداخل أو أنمووواط جيوووود التووودخل تتمثووول  ثالثرررا: أنمررراط التررردخل:
   .(Rex, Milton&William,1994, PP. 92-93) المشروعوانبداع أو التعديل فى البرنامج أو فكرة 
 الأسباب الدافعة لمقيام بالتغيير المخطط:

 فويالتغيور السوريع  البيئوة الخارجيوة المحيطوة بالمنظموة ومنيوا: فيتغيرات تحدث  وىي الخارجية:التغيرات 
 ىياكل القيم الاجتماعية مثل قيم التعميم وقيم العمل. فيالتغير  ،الأساليب الفنية والتكنولوجية المحيطة

ىياكول العمالوة  فويتغيورات  الأساليب وانجراءات ومعايير العمول. فيتغيرات  التغيرات الداخمية وتتضمن:
علاقوات  فويتغيورات ، أساليب التخطويط والتنظويم والتنسويق والرقابوة فيتغيرات  العمل،والوظائف وعلاقات 

السمطة والمسئولية والمركز والنفوذ كل ىذه التغيرات السابقة تحكم عمى المنظموات بضورورة إجوراء التغييور 
بسوبب  ضوروريالتغيور المخطوط ،   ( 62، ص. 5222،)مواىر أىدافووالمخطوط حتوى توتمكن مون تحقيوق 

المجتمووع والأفووراد والموووارد والحاجووات والمنافسووة والتحووديات والفوورص ونقوواط الضووعف  فوويالتحووولات العديوودة 
   . (335 ص. ،5222) النجار،  وعناصر القوة والمتغيرات الأخرى المؤثرة

المعياريووووة  الاسووووتراتيجية، العقلانيووووة التجريبيووووة الاسووووتراتيجية :يمررررياسررررتراتيجيات التغييررررر المخطررررط مررررا -
 .التقييمية لمتغيير المخطط الاستطلاعية الاستراتيجية، القوة الجبرية استراتيجيات التعميمية، 

 المفيوم الاجرائي لتعزيز العمل الفريقي بمؤسسات رعاية الأحداث: 
العمووول داخووول المنظموووة اعتمووواداً عموووى يقصووود بوووو تحسوووين وتووودعيم الأدوار المينيوووة التوووي يقووووم بيوووا فريوووق    

اسووتخدام نموووذج التغييوور المخطووط داخوول منظمووة العموول والووذي يؤكوود عمووى توووفير الوقووت والجيوود واسووتغلال 
مكانيوة التغييور فوي أسوموب العمول الجمواعي بصوورة مرضوية وعاليوة  الازدواجيوة الابتعواد عونانمكانيات و  وا 

مون خولال تطبيوق اسوتمارة اسوتبيان قبميوة توضولأ مسوتوي التودريب، التخطويط،  تحقيقووالجودة، والوذي يمكون 
لقيوواس الفووروق  محوودد المشوواركة، اننجوواز، التقووويم، ثووم إعووادة تطبيقييووا بعوود التوودخل المينووي ببرنووامج زمنووي

 لدي فريق العمل.انحصائية لمتأكد من مستوي التحسن 
 لمبحث:الإجراءات المنيجية 

موون خوولال  المينوويعائوود التوودخل  تقووديرحووث عمووى الدراسووات التجريبيووة والووذي يمثوول اعتموود الب :البحررثنرروع 
العمول  تعزيوزطريقة تنظويم المجتموع بيودف  فياستخدام نموذج التغيير المخطط كأحد النماذج المستخدمة 

 الأحداث.الفريقى بمؤسسات رعاية 
طبووق عمييووا الواحوودة، حيووث تووم اسووتخدام الموونيج شووبو التجريبووي باسووتخدام المجموعووة المررنيا المسررتخدم: 

يقوووي فوووي تعزيوووز العمووول الفر بنمووووذج التغييووور المخطوووط  المينووويعائووود التووودخل  قيووواس قبموووي وبعووودى لمعرفوووة
  .بمؤسسات رعاية الأحداث
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 ،بمؤسسات رعاية الأحداث قىالعمل الفري بعنوان: تعزيز استبيان في استمارة تمثمت المستخدمة:الأدوات 
، المشاركة لمعمل التخطيط لمعمل الفريقى، يقيلمعمل الفر  )التدريبوىي: ة أبعاد رئيسخمسة  وتضمنت

( عبارات بإجمالي عبارات 6( وكل بعد يتضمن )الفريقي ، التقويم لمعمل الفريقيالفريقي ، اننجاز لمعمل 
، إلى 3ن نعم =إحيث  ،الثلاثى في استجابات العينة ( عبارة، كما تم الاعتماد عمى مقياس ليكرت 32)

 .5، لا = 5حد ما =
صووورتيا المبدئيووة عمووى مجموعووة موون المحكمووين موون  فوويتووم عوورض الأداة  البحررث:صرردل المحكمررين لأداة 

، وقود توم الخبوراء الممارسوينوبعضويم  الاجتماعيوة،بالخدموة السادة الأساتذة بعضيم أعضاء ىيئة التدريس 
%( وبعود مراجعوة التحكويم توم تعوديل العبوارات وتصوحيحيا 12الاتفواق عموى نسوبة )ضووء  فويتحكيم الأداة 

 والانتقال لمتأكد من إجراءات الثبات.
مووون  الفريقوووى بعووودد( مفوووردات مووون أعضووواء العمووول 52توووم تطبيوووق الأداة عموووى ) ثبرررات الأداة:التأكرررد مرررن  

والتوووي جووواءت نتائجيوووا تظيووور أن معامووول الفاكرونبووواخ  لأحوووداثرعايوووة االمؤسسوووات التوووي تعمووول فوووي مجوووال 
 لى النتائج النيائية لمبحث.إ( وىي قيمة قوية يمكن الاعتماد عمييا في التوصل 2.12)لمثبات = 

 مجالات البحث: 
 بالقاىرة.تم تطبيق البحث في مؤسسة الشباب بعين شمس  المكاني:المجال 
  .عضواً ( 52جميع أعضاء العمل الفريقى بمؤسسة رعاية الأحداث وعددىم ) تضمن البشري:المجال 

 :  لممجال البشري الديموغرافيةات البيان
 (1جدول رقم )
 حسب النوع الفريقييوضح توزيع أعضاء العمل 

 النسبة % التكرار البيان م
 %82 02 ذكر أ
 %02 5 أنثى ب

 %122 05 المجموع
وىوووذا %( 52%( بينموووا تمثووول اننووواث نسوووبة )12يتضووولأ مووون الجووودول السوووابق أن عووودد الوووذكور يمثووول )    

 يظير أن المؤسسة محل التطبيق بيا تباين كبير في متغير النوع.
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 (0جدول رقم )
 لأعضاء العمل الفريقى الدراسييوضح نوعية المؤىل 

 النسبة % التكرار البيان م
 %20 8 مؤىل متوسط أ
 - - مؤىل فول المتوسط ب
 %68 17 مؤىل عال جر
 - - دراسات عميا د

 %122 05 المجموع
 

المووؤىلات العميووا بنسووبة  ذوييتضوولأ موون الجوودول السووابق أن غالبيووة أعضوواء العموول الفريقووى موون 
ن ذلوك إحيوث  ،لمبحوث الورئيستحقيوق اليودف  فوي اسوتثمارىايمكون  التوي%( ويعتبر ىذا مون العوامول 61)

يمييوا نسوبة و  يبشر بقابميتيا لتقبول التغييور وبالتالي ،تتميز بيا ىذه الفئة التييدل عمى مدى الوعى والثقافة 
 انداريين وبعض المشرفين. في%( من المؤىلات المتوسطة وتتمثل ىذه الفئة 35)

 (2جدول رقم )
 يوضح نوعية الأعمال المنوطة بأعضاء العمل الفريقى

 النسبة % التكرار البيان م
 %8 0 مدير المؤسسة أ
 %8 0 اجتماعي أخصائي ب
 %8 0 نفسى أخصائي جر
 %10 2 تشغيل أخصائي د
 %10 2 متخصص براما ىر
 %26 9 إشراقيةأعمال  و
 %16 4 أعمال إدارية ز

 %122 05 المجموع
تمثول الغالبيوة العظموى  وىي إشراقية%( يقوموا بأعمال 36يتضلأ من الجدول السابق أن نسبة ) 

بالعمووول  اىتماميوووا فووويالمؤسسوووة محووول الدراسوووة وىوووذا يؤكووود طبيعوووة عمووول مؤسسوووات رعايوووة الأحوووداث  فوووي
%( 56نظراً لوجود عودد كبيور مون الأحوداث الموودعين بيوا تمييوا نسوبة الأعموال انداريوة بنسوبة ) انشرافي
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%( يمثميووا مووودير 1مج ونسوووبة )البوورا ومتخصصوووي%( يمثميوووا كوول مووون أخصووائيون التشووغيل 55ثووم نسووبة )
 .الاجتماعي الأخصائي%( يمثميا 1المؤسسة والأخصائيين النفسيين ثم نسبة )

  م.5252/  3/  52إلى  5252 / 5/  52تم تطبيق البحث من الفترة من  الزمني:المجال 
 (4جدول رقم )

خلال الفترة من  يوضح الأعمال المنفذة باختصار لمجمل برناما التدخل الميني مع فريل العمل
 م15/2/0204حتى  15/1/0204

 اليدف الأدوات  الفترة الزمنية
اجتماع عام مع  الأسبوع الأول

 فريق العمل
التعرف عمى طبيعة العمل عمى مؤسسة رعاية 
الأحداث، والتعرف عمى الدور الميني لكل عضو داخل 

 الفريق.
الأحداث في ظل تزايد الجريمة وتغير تناول أىمية رعاية  محاضرة عامة الأسبوع الثاني

 اسموبيا، التعرف عمى طرق الوقاية محمياً وعالمياً.
تبادل الأدوار المينية بين فريق العمل مع التوضيلأ ليا  ورشة عمل الأسبوع الثالث

 من قبل المتخصص.
تناول أحدث الطرق لتحقيق كل من التدريب والمشاركة  ندوة عممية الأسبوع الرابع

 طيط واننجاز والتقويم لجودة العمل الفريقي. والتخ
الأسبوع 
 الخامس

 المجتمع،تناول مفيوم رعاية الأحداث، طريقة تنظيم  محاضرة
 ونموذج التغيير المخطط.

الأسبوع 
 السادس

تبادل الخبرات المينية في تعزيز العمل التعاوني لتحقيق  ورشة عمل
 أىداف المؤسسة 

 مناقشة قوانين رعاية الأطفال الأحداث جماعيةمقابمة  الأسبوع السابع
حصر المقترحات التي تفيد جودة العمل الفريقى  مقابمة جماعية الأسبوع الثامن

 بمؤسسات رعاية الأحداث 
 وتطبيق بعدي للاستبانة لاستخراج النتائج تقييم الأنشطة وتقويميا الأسبوع الثامن
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 (5جدول رقم )
 يوضح إجراءات تعزيز العمل الفريقي لكل متغير بالبحث  

 م15/2/0204حتى  15/1/0204خلال الفترة من 
 الأىداف المبتغى تحقيقيا أثناء التدخل الميني المتغير
 –ممموسة في الجانب المعرفي  زيادة-الفريق تطوير ميارات  - التدريب

فتلأ باب الحوار  –مراعاة احتياجات الفريق  –زيادة الولاء لممؤسسة 
طرق في الالتعرف عمى أحدث  – لمعرفة الاحتياجات التدريبية والمناقشة

تبادل  –الاستفادة من التقنيات الحديثة في تنفيذ الاعمال  –تقديم الخدمات 
 –الملاحظات  الاحتياجات وتدوينفن المقابلات وحصر الخاصة ب الخبرات

الأبحاث الحديثة  التي عرض بعض  -والقوانينالاطلاع عمى القرارات 
 التعرف عمى النظم الحديثة لمرعاية للأحداث. -تتناول مشكلات الاحداث

 الاطلاع عمى النماذج العممية في رسم الخطط.  - التخطيط 
-الافتراضات-المعمومات-تناول خطوات التخطيط الجيد )اليدف -

 التنفيذ والتقييم(. –البدائل 
 فيم أىمية التخطيط ومراحمو.  -

اعداد مقترحات مكتوبة قبل عقد المناقشات عن أفضل الطرق  - اركة المش
 التي يمكن أن تساىم في تحسين العمل. 

 ةالتجريبي المحموعة مراجعة المقترحات بعض عرضيا عمى -
تاحة التعديل الحذف.   وا 

 تناول الطرق التي تنفذىا المؤسسة لتحقيق المشاركة المجتمعية. -
المجتمعية  الانحراف مشكلاتتحقيق الزيادة المعرفية لأىم  - اننجاز 

 المعاصرة. 
 حصر أىم دوافع اننجاز المحببة لدي المجموعة التجريبية.  -
 حصر التدعمات المعنوية والمادية.  -
 التعرف عمى متطمبات اننجاز الممموس.  -

 (. الختامي-التكويني – )القبميالتعرف عمى أنواع التقويم  - التقويم
 التعرف عمى الفرق بين التقييم والتقويم.  -
 بعض النماذج المستخدمة لتقويم الأعمال. عمىالاطلاع  -
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  :الميني برناما التدخل
العمل الفريقى بمؤسسات رعاية الاحداث. ويمكن تحقيق ىذا  تعزيزىو  برناما التدخل المينى: ىدف

التخطيط ، )التدريبمن خلال  من خلال تحقيق مجموعة من الأىداف الفرعية التالية: الرئيساليدف 
 (.اننجاز التقويم، المشاركة

 أنسال برناما التدخل المينى:
 بمؤسسات رعاية الأحداث فيما يمى:لتدعيم العمل الفريقى  المينيىذا وتتمثل أنساق التدخل  

 البحثمحدث التغيير فى بويقصد بنسق  :The change Agent Systemنسل محدث التغيير: 
 Theنسل اليدف: ، ومن يعاونو من المينيين الآخرينالقائم بعممية التغيير المخطط  الاجتماعيالمنظم 

Target System  ميني،  أخصائي ،نفسى ، أخصائي اجتماعي أخصائي) فريق العمل منويشمل
جميع  ويشمل The Action Systemنسل الفعل: ، وبرامج المختمفة(ال ينمتخصص ، مشرف المبيت

المؤسسات والتخصصات المختمفة الذين تم الحصول من خلاليم عمى موافقات لمعمل مع نسق العميل 
تدعيم العمل الفريقى بمؤسسات رعاية  في الاجتماعيوكذلك الأشخاص الذين يمكنيم معاونة المنظم 

 الأحداث.
  ، المقابلات.الاجتماعات، الندوات المحاضرات، أدوات برناما التدخل المينى:

 :المينيرات برناما التدخل ميا
 .ومشكلات المجتمع باحتياجاتتصمة الحمول الم ابتكار فيالميارة -
 .تنشيط مشاركة أفراد المجتمع فى المشروعات فيالميارة -
 .تقويم البرامج وأنشطة المجتمع فيالميارة  -
 .الحصول عمى المعمومات وانتقاء الحقائق المتصمة بمشكلات المجتمع فيالميارة  -

  :فيفتتمثل  المينيبرناما التدخل  فيالأدوار المينية المستخدمة 
 دور المووونظم، كمسووواعد الاجتمووواعيدور المووونظم ، كجوووامع ومحمووول لمبيانوووات الاجتمووواعي دور المووونظم     

 .كممكن الاجتماعيدور المنظم ، كمعمم الاجتماعيدور المنظم ، كمحدث لمتكامل ومنسق الاجتماعي
  :المينيبرناما التدخل  فيستخدمة الاستراتيجيات الم

بالمؤسسوة موضووع البحوث  المينويأثنواء تطبيوق برنوامج التودخل  الاسوتراتيجياتيمكن اسوتخدام بعوض      
 ، استراتيجية التعاون.التنسيق استراتيجية ،التفاعل استراتيجية :يميكما 
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  :المينيالمرحمة التمييدية لمتدخل 
تتضووومن المقوووابلات الأوليوووة موووع المووودير والعووواممين لجموووع البيانوووات والمعموموووات عووون المؤسسوووة لتحديووود     

يووتم التوصوول الووى اتفوواق عمووى وضووع البرنووامج  حتووىالأدوار الوظيفيووة والأىووداف العامووة والفرعيووة لممؤسسووة. 
 تنفيذه.المراد 

  :المينيالمرحمة التنفيذية لمتدخل  
والتوووي تمثووول شووويرين تقريبوووا لتنفيوووذ المقوووابلات والاجتماعوووات  البرنوووامجتمثووول الفتووورة الزمنيوووة لتطبيوووق        

بمؤسسووة رعايووة الأحووداث، والتووي تتضوومن المقوواء مووع كافووة  والنوودوات التووي تيوودف الووى تعزيووز العموول الفريقووي
فريوووق العمووول وتبوووادل الخبووورات وتحديووود الاحتياجوووات التدريبيوووة والسوووماع لممقترحوووات والمناقشوووات وتنفوووذ فييوووا 

 الأدوار والاستراتيجيات حتى يتحقق ىدف التدخل من تنفيذ البرنامج في ميعاده. 
  المرحمة الختامية:

 التقويم.ي إجراء التقييم لكافة البرامج التي نفذت وتعديميا أول بأول من أجل مرحمة تتمثل ف ىي   
 عمى فروض البحث  بالإجابةالنتائا الخاصة 

قبل التدخل الميني بنموذج التغيير المخطط وبعده في يوضح دلالة الفرول الإحصائية  (6)جدول رقم 
 05بمؤسسات رعاية الأحداث ن= ل الفريقيتوافر التدريب في العم

الانحراف  المتوسط البعد
 المعياري

معامل 
 الارتباط

 T-Testاختبار 
الخطأ  الانحراف متوسط

 المعياري
ت 

 المحسوبة
 -ت

 الجدولية
التدريب 

 قبمي
76562 16007 

26
20

2
 96

76
2

 16
52

8
 26

22
0

 20
62

66
 06

79
7

التدريب  
 بعدي

176202 26922 

  
( أنو في القياس القبمي لبعد التدريب كان متوسط الدرجات 6يتضلأ من الجدول السابق رقم )       

( وىو ما أظير تدني الدرجات 5.552( وبانحراف معياري يبمغ )2.262لممجموعة التجريبية يبمغ )
م بنموذج المطبقة عمييم في القياس القبمي ، بينما في القياس البعدي وبعد تطبيق البرنامج المطبق عميي

التغيير المخطط بطريقة تنظيم المجتمع جاءت النتائج تظير تغير درجات المتوسط في القياس البعدي 
(، كما أن يوجد معامل ارتباط بين القياسين  2.222( وبانحراف معياري )52.352حيث كانت بقيمة )

بين القياس القبمي  تدل عمى وجود فروق إحصائية T-Test(، لذا فقد جاءت اختبارات 2.252بقيمة )
( وىي قيمة أكبر من ت 35.366والبعدي لصاللأ القياس البعدي حيث جاء قيمة ت المحسوبة تساوي) 
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( 5222،  القواسمة )،  (5225  )حجازي، ، وىذا ما أظيرتو دراسة(5.222الجدولية التي تساوي )
 .أكدت عمى أىمية التدريب  الدراسات التي كإحدى

قبل التدخل الميني بنموذج التغيير المخطط وبعده في توافر يوضح دلالة الفرول الإحصائية  (7جدول رقم )
 05العمل الفريقي بمؤسسات رعاية الأحداث ن= التخطيط في

الانحراف  المتوسط البعد
 المعياري

معامل 
 الارتباط

 T-Testاختبار 
الخطأ  الانحراف متوسط

 المعياري
ت 

 المحسوبة
 -ت

 الجدولية
التخطيط 

 قبمي
8688 0655 

26
47

8
 86

20
 26

26
5

 26
61

2
 12

65
72

 06
79

7
التخطيط  

 بعدي
17602 2686 

  
( أنو في القياس القبمي لبعد التخطيط كان متوسط الدرجات لممجموعة التجريبية 2يتضلأ من الجدول السابق رقم ) 

( وىو ما أظير تدني الدرجات المطبقة عمييم في القياس القبمي ، 5.22( وبانحراف معياري يبمغ )1.11يبمغ )
تنظيم المجتمع بينما في القياس البعدي وبعد تطبيق البرنامج المطبق عمييم بنموذج التغيير المخطط بطريقة 

( وبانحراف معياري 52.52جاءت النتائج تظير تغير درجات المتوسط في القياس البعدي حيث كانت بقيمة )
تدل عمى  T-Test(، لذا فقد جاءت اختبارات 2.221(، كما أن يوجد معامل ارتباط بين القياسين  بقيمة )2.16)

القياس البعدي حيث جاء قيمة ت المحسوبة تساوي) وجود فروق إحصائية بين القياس القبمي والبعدي لصاللأ 
 (.5.222تساوي ) ( وىي قيمة أكبر من ت الجدولية التي53.226

 (8جدول رقم )
قبل التدخل الميني بنموذج التغيير المخطط وبعده في توافر يوضح دلالة الفرول الإحصائية 

 05العمل الفريقي بمؤسسات رعاية الأحداث ن= المشاركة في
الانحراف  المتوسط البعد

 المعياري
معامل 
 الارتباط

 T-Testاختبار 

الخطأ  الانحراف متوسط
 المعياري

ت 
 المحسوبة

 -ت
 الجدولية

المشاركة 
 قبمي

76422 26912 

26
16

8
 12

61
62

 16
20

8
 26

02
6

 49
64

19
 06

79
7

المشاركة  
 بعدي

176562 26651 
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كان متوسط الدرجات  المشاركة  القياس القبمي لبعد ( أنو في1يتضلأ من الجدول السابق رقم )     
( وىو ما أظير تدني الدرجات 2.253( وبانحراف معياري يبمغ )2.222لممجموعة التجريبية يبمغ )

المطبقة عمييم في القياس القبمي ، بينما في القياس البعدي وبعد تطبيق البرنامج المطبق عمييم بنموذج 
تنظيم المجتمع جاءت النتائج تظير تغير درجات المتوسط في القياس البعدي التغيير المخطط بطريقة 

(، كما أن يوجد معامل ارتباط بين القياسين  2.625( وبانحراف معياري )52.262حيث كانت بقيمة )
تدل عمى وجود فروق إحصائية بين القياس القبمي  T-Test(، لذا فقد جاءت اختبارات 2.561بقيمة )

( وىي قيمة أكبر من ت 22.252لأ القياس البعدي حيث جاء قيمة ت المحسوبة تساوي) والبعدي لصال
حسين  ) (،5222محمد ، )دراسة ، وىذا ما توصمت إليو دراسة كل من (5.222الجدولية التي تساوي )

  (.5225  )حجازي، ،(5225، 

 (9جدول رقم )
قبل التدخل الميني بنموذج التغيير المخطط وبعده في توافر يوضح دلالة الفرول الإحصائية 

 05الانجاز في العمل الفريقي بمؤسسات رعاية الأحداث ن=
الانحراف  المتوسط البعد

 المعياري
معامل 
 الارتباط

 T-Testاختبار 
الخطأ  الانحراف متوسط

 المعياري
ت 

 المحسوبة
 -ت

 الجدولية
الانجاز 

 قبمي
76562 16205 

26
72

6
 12

61
02

 16
94

2
 26

28
9

 06
62

27
 06

79
7

الانجاز  
 بعدي

176682 26748 

  
( أنو في القياس القبمي لبعد الانجاز  كان متوسط الدرجات 2يتضلأ من الجدول السابق رقم )       

( وىو ما أظير تدني الدرجات 5.352( وبانحراف معياري يبمغ )2.262لممجموعة التجريبية يبمغ )
المطبقة عمييم في القياس القبمي ، بينما في القياس البعدي وبعد تطبيق البرنامج المطبق عمييم بنموذج 

قة تنظيم المجتمع جاءت النتائج تظير تغير درجات المتوسط في القياس البعدي التغيير المخطط بطري
(، كما أن يوجد معامل ارتباط بين القياسين  2.221( وبانحراف معياري )52.612حيث كانت بقيمة )

تدل عمى وجود فروق إحصائية بين القياس القبمي  T-Test(، لذا فقد جاءت اختبارات 2.236بقيمة )
ت  ( وىي قيمة أكبر من56.232صاللأ القياس البعدي حيث جاء قيمة ت المحسوبة تساوي) والبعدي ل
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 & Jimmieson) ، ومن الدراسات التي أكدت عمى ذلك دراسة)(5.222الجدولية التي تساوي )
Peach, 2006 ، 

((Beer & Eisenstat, 2009. 

 (12)جدول رقم 
قبل التدخل الميني بنموذج التغيير المخطط وبعده في توافر يوضح دلالة الفرول الإحصائية 

 05التقويم في العمل الفريقي بمؤسسات رعاية الأحداث ن=
الانحراف  المتوسط البعد

 المعياري
معامل 
 الارتباط

 T-Testاختبار 
الخطأ  الانحراف متوسط

 المعياري
ت 

 المحسوبة
 -ت

 الجدولية
التقويم  

 قبمي
76762 16400 

26
25

2
 96

90
2

 16
50

5
 26

22
5

 20
65

17
 06

79
7

التقويم  
 بعدي

176682 26607 

  
( أنو في القياس القبمي لبعد الانجاز  كان متوسط الدرجات 52يتضلأ من الجدول السابق رقم )         

( وىو ما أظير تدني الدرجات 5.255( وبانحراف معياري يبمغ )2.262لممجموعة التجريبية يبمغ )
المطبقة عمييم في القياس القبمي ، بينما في القياس البعدي وبعد تطبيق البرنامج المطبق عمييم بنموذج 

قة تنظيم المجتمع جاءت النتائج تظير تغير درجات المتوسط في القياس البعدي التغيير المخطط بطري
(، كما أن يوجد معامل ارتباط بين القياسين  2.652( وبانحراف معياري )52.612حيث كانت بقيمة )

تدل عمى وجود فروق إحصائية بين القياس القبمي  T-Test(، لذا فقد جاءت اختبارات 2.22بقيمة )
ن ت ( وىي قيمة أكبر م35.252والبعدي لصاللأ القياس البعدي حيث جاء قيمة ت المحسوبة تساوي) 

(، 5225 العزام،) ، وىذا ما أكدتو نتائج دراسة كل من(5.222الجدولية التي تساوي )
(Cooper,2004 )، ( (Stewart & Kringas,2005. 
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  :بحثلم النتائا العامة
جوواءت النتووائج العامووة لمبحووث توضوولأ وجووود أثوور لمتوودخل المينووي بطريقووة تنظوويم المجتمووع اعتموواداً عمووى    

اث حيووث جوواءت التوودخل بنموووذج التغييوور المخطووط فووي تعزيووز العموول الفريقووي فووي مؤسسووات رعايووة الأحوود
 جميع الفروض كما يمي: 

فروق ذات دلالوة إحصوائية قبول التودخل المينوي بنمووذج التغييور  صحة الفرض الأول في وجود  -
 المخطط وبعده في توافر التدريب في العمل الفريقي بمؤسسات رعاية الأحداث.

فوروق ذات دلالوة إحصوائية قبول التودخل المينوي بنمووذج التغييور  صحة الفرض الثاني فوي وجوود -
 مؤسسات رعاية الأحداث.المخطط وبعده في توافر التخطيط فى العمل الفريقي ب

فوروق ذات دلالوة إحصوائية قبول التودخل المينوي بنمووذج التغييور  صحة الفرض الثالث في وجوود -
 المخطط وبعده في توافر المشاركة في العمل الفريقي بمؤسسات رعاية الأحداث.

فوروق ذات دلالوة إحصوائية قبول التودخل المينوي بنمووذج التغييور  صحة الفورض الرابوع فوي وجوود -
 في أىمية الانجاز فى العمل الفريقي بمؤسسات رعاية الأحداث. لمخطط وبعدها

فوروق ذات دلالوة إحصوائية قبول التودخل المينوي بنمووذج التغييور صحة الفورض الرابوع فوي وجوود  -
 المخطط وبعده في إجراء التقويم فى العمل الفريقي بمؤسسات رعاية الأحداث.
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  مراجع البحث: 
 العربية: المراجع

كممارس عام لمتعامل مع الشباب  الاجتماعي الأخصائيممارسة أدوار (6 0222)محمد6 إلياس، إيمان 
إطار تكامل العمل الفريقى ، رسالة دكتوراه غير منشوورة ، كميوة الخدموة الاجتماعيوة ،  في الجامعي

 جامعة حموان.
رسووالة ماجسووتير غيوور  المخطووط،(. الأسوواليب القياديووة ونموووذج التغييوور 0220)بشررير6 البمبيسرري، محمررد 

 الأردن. عمان، الأردنية،الجامعة  منشورة،
، انسكندرية، 5قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، طو(6 0212)شفيل6 السكري، أحمد 

 .دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر
انحووراف الصووغار وجوورائم الكبووار، انسووكندرية، المكتووب (6 0220)الصررديقي، سررموم عثمرران6 و خرررون6 

 .الجامعي الحديث
رسالة  الأردنية،اتجاىات المديرين نحو التغيير المخطط فى شركات الاتصالات (6 0220)زياد6 العزام، 

 الأردن. اليرموك،جامعة  ماجستير،
تحوديات تطبيوق مفواىيم اندارة بالمشواركة والعمول الفريقوى والتحسووين (6 0229)مبرار.6  عبرد اهالغيثري، 

 ،5مجمود  الويمن، ذموار،جامعة  التربية،بحث منشور بالمجمة العممية لكمية  الجامعات، فيالمستمر 
 م.5222مايو  ،2عدد 

 منشوورة،رسوالة دكتووراه غيور  المخطوط،عوامل النجاح لنموذج التغيير (6 0225)محمد6 القواسمة، فريد 
 الأردن. عمان، العربية،جامعة عمان 

 م.5253القاىرة، إحصائية عام (6 0212)المركز الوطني لحقول الإنسان6 
 م.5252القاىرة، إحصائية عام (6 0215)لمبحوث الاجتماعية والجنائية6  القوميالمركز 

 .الزمان لمنشر والتوزيعىيكمة الوظائف القيادية، عمان، دار جميس (6 0212)أمين6 المخامرة، ماىر 
رسوالة ماجسوتير غيور  الأعموال،نمووذج التغييور المخطوط فوى منظموات (6 0212)الردين6 المنجي، بيراء 
 الدانمارك. العربية،قسم العموم اندارية الأكاديمية  منشورة،

دارة ، آليووات الاعتموواد و إ55التجديوود التنظيمووي لمنظومووات التعموويم فووي القوورن (6 0227 )فريررد6 النجررار، 
 لجامعية.الجودة الشاممة و التخطيط الاستراتيجي، انسكندرية، الدار ا

وفريوووق العمووول  الاجتمووواعيالعلاقوووة بوووين محوووددات الممارسوووة لممووونظم (6 0220)حجرررازي، سرررناء محمرررد6 
بالمؤسسوووات التأىيميوووة واسوووتخدام برنوووامج التأىيووول المرتكوووز عموووى المجتموووع، بحوووث منشوووور بوووالمؤتمر 
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-55سوولامي لمخدموة الاجتماعيووة، كميووة التربيووة، جامعوة الأزىوور، القوواىرة، الفتوورة السوادس لمتوجيووو ان
 م.5225سبتمبر،  55

التنميوة الريفيوة  دور الأخصائي الاجتمواعي موع فريوق العمول فوى(6 0221)6 نحسين، أشرف عبد الرحم
دراسة مطبقوة عموى فريوق العمول بمشوروع شوروق لمتنميوة الريفيوة بوبعض قورى محافظوة الفيووم، رسوالة 

 ماجستير، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم.
جامعووة  منشووورة،رسووالة دكتوووراه غيوور  التنظيمووي،التطوووير  فوويالتغييوور المخطووط (6 0225)ريررم6 رمضرران، 

 سوريا. دمشق، دمشق،
تطوير المنظمات تدخلات عمم السموك لتحسين المنظمة، ترجمة: وحيد (6 0222سيسل، وندل فرنش 6)

 .، جامعة واشنطن، معيد اندارة العامة، مكتبة الممك فيد الوطنيةالينديبن أحمد 
 الاجتموواعي(،والودفاع  الجنووائيالجريموة والمجتمووع )محاضورات فووى الاجتمواع (6 0227 )شرفيل، محمررد6 
 رية، المكتب الجامعي الحديث.انسكند

الخدمووة الاجتماعيووة فووى مجووال الفئووات الخاصووة، مكتبووة زىووراء (6  0222)  المعرراطي6عمرري، مرراىر أبررو 
 الشروق.

ظوووول قووووانون الأحوووووال  فوووويتقووووويم دور العمووول الفريقووووى بمحكمووووة الأسوووورة (6 0212)حامررررد6 إيمرررران  عمرررري،
 الأسوورة،دراسووة مطبقووة عمووى أعضوواء مكتووب تسوووية المنازعووات الأسوورية بمحكمووة  الجديوود،الشخصووية 

 الفيوم.جامعة  الاجتماعية،كمية الخدمة  منشورة،رسالة ماجستير غير 
، انسكندرية، والانحرافمواجية الجريمة  في الاجتماعيالدفاع (6 0225)محمد6 محمد سلامة  غباري،

 .دار المعرفة الجامعية
 الحديثة.المطبعة التجارية  القاىرة، الاجتماعية، ةالرعاي (19946فؤاد، مدحت6 )

التنظوويم )الوودليل العممووي لتصووميم اليياكوول والممارسووات التنظيميووة(، العوودد (6 0225)مرراىر، أحمررد مرراىر6 
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