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 ممخص الدراسة : 

للؤزمات ,فالتخطيط يمكف أف  ةوناجح ةجيد ةالأزمات , وبدونو لف تكوف ىناؾ إدار  ةالتخطيط ىو محور إدار 
 ةا يتيح لفريؽ إدار , كم ةزمالتى قد تصاحب الأ ة, وأف يقمؿ مف عنصر المفاجأةيساىـ فى منع حدوث الأزم

فى  ةالأزمو , بأكبر قدر ممكف مف الكفاءه والفاعمي ةدار ا  و  ةعمى رد الفعؿ المنتظـ والفعاؿ لمواجيةالقدر  ةالأزم
ىداؼ واستراتيجيات وأولويات ,ويجب اف يتـ التخطيط فى ظؿ اةتخذت لمنع الأزماجراءات التى فشؿ الإ ةحال

ي المستويات المختمفة ىو لتي تصادؼ تنفيذ الخطط الموضوعة عمكبر المشكلبت والعوائؽ اومف أ , ةواضح
لي موارد وامكانيات تؤثر عمي حدوث الأزمة التي لـ تكف متوقعة في إعداد الخطط , فمواجية الأزمات تحتاج إ

ىمية أتنفيذ الخطط الموضوعة بؿ قد تحتاج الي تعديؿ في السياسات الموضوعة مف قبؿ , ومف ىنا تبرز 
تحديد دور نسق المعمومات في التخطيط لي إوىدفت ىذه الدراسة  لمواجية الازمات والتنبؤ بيا ,التخطيط 

دارة , وطبقت الاستمارة عمي المسئوليف لمواجية الأزمات والكوارث بمحافظات صعيد مصر بمراكز العمميات وا 
 قنا( -سوىاج  -الأزمات والكوارث والحد من المخاطر بمحافظات )أسيوط

 :نتائج الدراسة ىم من أو 

وذلؾ لأف نتائج الدراسة أشارت إلي أف دور نسؽ المعمومات في إتخاذ قرار مواجية  عدم صحة الفرض الاول لمدراسة: 
 زمة متوسطالأ

نسؽ المعمومات في ترتيب  مستويف لؾ لأف نتائج الدراسة أشارت إلي أ:  وذعدم صحة الفرض الثاني لمدراسة
 السيناريوىات متوسط

زمات لومات ومراحل التخطيط لمواجهة الأن يكون مستوي  نسق المع: من المتوقع أ رض الثالث للدراسةصحة الف

 منخفض والكوارث 

: توجد فروق دالة احصائيا بين مجموعات المبحوثين وفقا لمتغيرات ) المستوي عدم صحة  الفرض الرابع للدراسة

زمات المعلومات في التخطيط لمواجهة الأسهام نسق ستوي إيعملون بها ( في تحديدهم لمالمحافظة التي –الوظيفي 

ومراحل التخطيط ومتغير المحافظة  –نه لا توجد فروق بين المستوي الوظيفي ألي إوذلك لأن نتائج الدراسة أشارت 

 زمات والكوارثلمواجهة الأ

 الكممات المفتاحية :

 ةالأزم معمومات نسق -نسق المعمومات

 وارثالأزمات والك -التخطيط 
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 مشكمة الدراسة -ولا  :أ

 ,ةمعموم ةزمني فتره خلبؿة والاجتماعي ةالاقتصادي ةالتنمي تحقيؽ لىإ ييدؼ ,تنظيمى أسموب التخطيط
 أىداؼ تحقيؽ نحو وتحريكيا الامكانيات ىذه ةوتعبئ والبشري الماديو المجتمع إمكانيات حصر طريؽ عف وذلؾ

, 9191)حسف ,   إطارىا فى ينمو فأ المجتمع يريد التىة عيالاجتما ةالفمسف ىدى فى وغاياتو المجتمع
 (911ص

 ىوة المختمف المستويات عمى ةموضوعال الخطط تنفيذ تصادؼ التى والعوائؽ المشاكؿ أكبر ومف
مكانيات موارد لىإ تحتاج ةالأزم فمواجيو .الخطط إعداد فى ةمتوقع تكف لـ التى الأزمات, حدوث  تؤثر قد وا 
 ةعممي تبرر ىنا ,ومف قبؿ مف ةالموضوع السياسات فى تعديؿ لىإ تحتاج قد بؿ الموضوعو طالخط تنفيذ عمى

 والسياسات الخطط عمى يؤثر لا بما حدوثيا قبؿ لمواجيتيا والإعداد بيا والتنبؤ زماتالأة لمواج التخطيط
 ةالعام

 الطبيعية الكوارث مثؿ الأزمات, مف متنوعة مجموعة يواجياف المعاصر والمجتمع العامة فالسمطات
 التكنولوجيا خفاقاتا  و  , والانفجارات , والأوبئة الإرىابية, واليجمات المالية الانييارات , البيئية والأخطار
 حوادث أو الحرائؽ مثؿ) الروتينية الأحداث مف ليست وأزمات .(ICT)  التحتية لمبنية والاتصالات لممعمومات

 والتى للؤزمو بالاستجابو الخاصة والمنظمات العامة لمسمطات صعبة تحديات تخمؽ زماتالأ ىذه .(السير
 حوؿ الضرورية المعمومات غياب وفي , طويلب وقتا الضغط تحت وتنفيذىا حاسمة قرارات اتخاذ توجب

 الحموؿ فأو  خطارالأ تمؾ مف حمايتيـ العامة والسمطات الحكومية قادة مف المواطنوف يتوقع , والنتائج الأسباب
 مف يضاأ وىناؾ ,ةوايجابي ةجديد تغيرات لىإ ويؤدى بنجاح ادارتو يمكف ما زماتالأ مف وىناؾ اليد متناوؿ في
 (15, ص 9119) معيد التخطيط القومي:ةالكارث الى الوصوؿ دارتياعدـإ فشؿ فى يتسبب التى زماتالأ

 عاـ منذ حاد كؿبش زدادإ قد ةالطبيعي لمكوارث نتيجة رالأضرا فأ لىة  إالحديث البيانات تشير كما
 عمى ةقادر  الغير الدوؿ فأ حداثالأ وأوضحت ةالنامي البمداف فى عمىأ بشكؿ الكوارث وتحدث , 1975
ة بإدار  بالإىتماـ ةمطالب أصبحت مصر فإف ثـ ومف نموا, والاقؿ ةالنامي الدوؿ ىى والكوارث زماتالأ ةمواجي
 عفة الناتج منيا الكوارث مف متعدده نواعلأ تتعرض مصر أف حيث مخاطرىا مف والحد والكوارث زماتالأ

 (1معيد التخطيط القومي, ص   (البيئى التموث  عف الناتجة ومنيا ةالطبيعي الظواىر

 لمجموعو مصر تعرضت 2010 الى 1980 عاـ مف فأ الاحصائيات تشير المحمى المستوى وعمى
 عدد ومتوسط 468,262 ضرريفالمت وعدد 0,725,1فييا القتمى عدد كاف التى الطبيعيو الكوارث مف

  سنوياة الاقتصادي ضرارالأ ومتوسط 000,243,1 الاقتصاديو الاضرار وبمغت 479,8 المتضرريف
290,43.  

 فإف ,ةالطبيعي الكوارث مف تعد وىىة المناخي بالتغيرات الدوؿ تأثر مدى حوؿة العالمي لمتقديرات ووفقا
 مصرى اىتماـ ىناؾ يكوف فأ يتطمب ما وىو (فيتناـ ,دليفنجلب) مف كؿ بعد الثالثو ةالمرتب فى تأتى مصر
 الدولى البنؾ أعدىا التى لمدراسات معيا,ووفقا والتكيؼ ةالمناخي التغيرات ىذه مواجيو لكيفيو بالإعداد متزايد
 عدد حيث مف الاولىة المرتب فى مصر جاءت فقد ,ةالعربي الدوؿ عمىة المناخي التغيرات تأثير مدى حوؿ
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 مستوى رتفاعإ حالو فى السكاف عدد جمالىإ مف %9 حوالى)ةالمناخي التغيرات ىذه فى المتضرريف السكاف
 (   53، ص  022مركز دعم واتخاذ القرار  ) م1 بمقدار البحر سطح

 الخسائر  ولكف , وآخري منطقة بيف تميز أو أخرى دوف ةمنطق عمى تقتصر لا والكوارث والأزمات
 20 لىإ حيافالأ بعض فى وتصؿ نموا كثروالأ ةالنامي البلبد فى أكبر تكوف وارثوالك الأزمات عف mالناجـ
 (53، ص 0227مركز دعم واتخاذ القرار، )ة المتحد مـالأ برنامج لتقرير طبقا ضعفآ

 تتعرض العالـ سكاف مف %70 ان ، 2004 لعاـ الإنمائى ةالمتحد مـالأ برنامج تقرير يوضح حيث
 اوضح كما . عاـ كؿ الاقؿ عمى واحده مره (....,الجفاؼ,الفياضانات,الاعاصير,زؿالزلا) الطبيعيو لمكوارث
 لممخاطر يتعرضوف ةالنامي الدوؿ ضمفة المصنف البلبد مف فقط %11نسبو اف مف الرغـ عمى انو التقرير
 وؿالد ضمف تصنؼ التى البلبد اف حيف فى سنويا, المسجمو الوفيات عدد مف %53 يشكمون فأنيـة الطبيعي
 الوفيات مف % 1.8 تمثل ولكنيا %15 بنسبو ةالطبيعي لمكوارث يتعرضوفة البشري ةالتنمي حيث مف المتقدمة
 السكانى أوالنمو ةالحضرية التنمي سواء عمييا تسيطر والتى ةالنامي البمدف عمى تؤثر التى فالعوامؿ .ةالمسجم
 لمكوارث, العامو ثارالأ زيادة فى يسيـ لمناسبا الاستعداد وعدـ أو , للؤزمات المعرضو المناطؽ فى السريع

 "ةالطبيعي لمكوارث ةعرض ىو النامى العالـ فى ةالكبير  المدف مف اثنيف كؿ مف واحد" فأ المتحده مـالأ شارتأف
(2011.The MICRODIS Project Repor p7.) 

 أخطارىا, مف والحد ليا دالاستعداةمرحم لىإ ةزمالأ ةمواجي ةمرحم عمى التركيز مف نتقؿإ اليوـ والعالـ
 الغير ةوالتنموي ةيالبشر  ةنشطالأ نماا  و  ذاتيا, حد فى كوارث ليست وغيرىا والسيوؿ كالزلازؿ الطبيعيو فالظواىر
, ص 7002)الشافعي :  الكوارث عف تنجـ قد التىة والمادي البشريو الخسائر وقوع الى تؤدى التى ىى ةمخطط
959) 

 شغب عمميات أو حرائؽ أو زلازؿ ةلمواجي تعد الأزمات ةمواجي ططخ كانت إذا ما الميـ مف وليس
 توفر كأداة ىو فالتخطيط الأزمات, أنواع مف خرآ نوع ىأ أو ةرىابيا ةعممي أو بترولى أو كميائى تسرب أو

 ةوالعود الأمر لزـ إف معيا التعامؿ او للؤزمو الأستعداد وأ المخاطر منع عمى تساعد ةمنتظم ةعممي لممسئوليف
ية لمواج التخطيط يساعدو      ( للؤزمات ةالفعال ةلممواجي ةضروري ةعممي فالتخطيط.ةالطبيعي ةالحال لىإ

 .القرارات متخذى ماـأ ةالمتاح البدائؿ ىـأ ووضع ,زماتالأة مواجي قرارات تخاذإ فى زماتالأ

لؤزمات ,فالتخطيط ل ةوناجح ةجيد ةالأزمات , وبدونو لف تكوف ىناؾ إدار  ةفالتخطيط ىو محور إدار 
, كما يتيح  ةزمالتى قد تصاحب الأ ةعنصر المفاجأ يمكف أف يساىـ فى منع حدوث الأزمو, وأف يقمؿ مف

داره الأزمو , بأكبر قدر ممكف مف الكفاءى ةالقدر  ةالأزم ةلفريؽ إدار   ةعمى رد الفعؿ المنتظـ والفعاؿ لمواجيو وا 
ىداؼ أف يتـ التخطيط فى ظؿ أ,ويجب ةزمت لمنع الأتخذإجراءات التى فشؿ الإ ةفى حال ةميوالفاع

 (71, ص 7005)خطاب ,  . ةواستراتيجيات وأولويات واضح

 مستويات وتقييـ ,ةالمحتمم السيناريوىات مف لمجموعة تحديد يشمؿ الأزمات ةلمواجي فالتخطيط
 فى ةالفعال ةستجابللئ ليا ةحاج ىناؾ ستكوف التى مدادالإ وخطوط الخدمات وانواع والبشريو الماديو الموارد
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 لياتآ إنشاء ذلؾ فى بما,"ةالمناسب الاستعداد استراتيجيات بشأف قرارات" تخميف وأفضؿ سيناريو, كؿ صنع
 (p242،amela & Ramiz P.2004 )العمؿ خطط

حتماؿ البقاء عمى قيد الحياه إ ةالأزمات ىو زياد ةتخطيط لمواجيويعد اليدؼ الأساسى مف ال
)            :لىإىو وضع استراتيجيو ومنيجيو تيدف والحل . ةوقوع الأزم ةؿ الطبيعى فى حالواستمرار العم

p.22  .2001   . ALI) للؤزمات  ةستجابتوفير الإو  ةحتماؿ وقوع الأزمإلمحد مف  ةائيإتخاذ التدابير الوق
 ".ةاىالنق ة"فتر  وبعد وقوعيا ةزمثناء الأأ ةستمراريضماف الإو ذا لـ يحدث ذلؾ.إحتى 

 (44،ص8776شريف  ) الأزمات ييدف الى : ةفالتخطيط لمواجي-

 ةلمصادر التيديد والمخاطر المحتممي ةالدقيق ةمف خلبؿ المتابع ةللؤزم ةه المصاحبةتجنب المفاجأ .9
 واكتشاؼ اشارات الإنذار المبكر مع ضماف توصيميا لمتخذ القرار فى الوقت المناسب.

مع تقويميا ووضع أولويات ليا حسب أىميتيا ومدى  ةالمحتمم بالمخاطر والتيديدات ةوضع قائم .7
 تيديدىا.

تخاذ قرار عف طريؽ التقميؿ مف الوقت اللبزـ لإ ةزمالأة حسف استغلبؿ الوقت المتاح لمواجي  .5
  ةالمنع أو الاستعداد للؤزم ةاولبمح

نفعاؿ ال ةالقضاء عمى أكبر قدر مف العشوائي ةمحاول .4  .ةما تصاحب الأزم ةالتى عاد ةحظموالتخبط وا 

 .ةوضماف سرعو توجيييا لمتعامؿ مع الأزم ةالاستغلبؿ الأمثؿ لمموارد المتاح .1

ىى عمميو وضع وتنفيذ  عامةزمات الأ  ةفإدار ) "وليس"برد الفعؿ"ة"بالمبادر ةلأزمالتعامؿ مع ا .9
 (p3 .ALI .2001 . ) : تشتمل عمىو السياسات 

الناس  ةلتى يتعرض ليا المجتمع أو عمى صحزمات امف مسار العمؿ لمكشؼ عف الأ)التخفيف:
فرص نجاح ة ستعداد والتأىب لمحد مف الخسائر فى الأرواح وزيادالإ ةخط)الاستعداد:و .(والحد مف المخاطر

 ةالحيا ةعادتقديـ الدعـ الفورى لإ):ةالاستعاد( و .ةتقديـ المساعدات الطارئ)الاستجابو:و .(للؤزمات ةستجابالإ
 (لى طبيعتيا.إ

 الوضع المخاطر,واظيار مستويات تحديد طريؽ ,عف الوعى ةزياد عمى يساعد زماتالأ سيناريو فأ حيث
  زماتالأ بتمؾ لمتأثر قابميةالو  حدوثا ماكفالأ كثرأو  وحدتيا, تكرارىا ومدى ةالأزم تمؾ وشدة للؤزمات, بالنسبو

(HEMAISSIA& ETAL. 2008.p 82 ) 
 الذى السيناريو إعداد طاقـ مف تنبع نمطية, غير ,وحموؿ جديدة فكارا بتكارإ لىإ السيناريو عدادإ وييدؼ 
 إمكانية مع للؤزمة, ةالمكون المواقؼ حدة مف التخفيؼ لىإ تيدؼ التى الإجراءات مف سمسمة شكؿ فى يعد

 رعنص مف ,والتقميؿةالأزم مواجية أثناء تنشأ قد التى الحرجة المواقؼ لتفادى المتاحة بالإمكانيات المناورة
 (SAGUN, AYSU.2.009 ,p 21)ةالمتوقع للؤزمات ةالمفاجأ



 0203شهر ابريل  (34)مجلة القاهرة للخذمة الاجتماعية العذد 

 

64 
 

 ةومرحمة الأزم ةومرحم , ةالأزم قبؿ ما ةمرحم : وىى مراحؿ بثلبث زماتالأة لمواجي التخطيط ويمر
 التى مة المرح وىى ةالأزم قبؿ ما ةمرحم وىى الأولىة بالمرحم قويا ارتباطا التخطيط ويرتبط , ةالأزم بعد ما

شعبان ، ( .ةالمدمر  ثارىاآ توقى وأ ومنع إحتواء عمى قادره اى ,ةمبادر  ةإدار  فييا الأزمو إداره كوفت فأ تستيدؼ
 (845ص 

 الازمو مرحمو اما .الأزمات ثناءأ الوضع ةإدار  ةكيفي عمى والتدريب الخطط, وضع تشمؿ ةزمالأ  قبل ما ومرحمو
 ,ةالسمبي أثارىا مف والتخفيؼ الوضع عمى رةالسيط عمى الحصوؿ بغرض , ةزمالأ خلبؿ العمؿ يغطى ففييا

(2009. P 11,Per & ETAL) 

 أو موقؼة إدار  فى القرار لصانع المعمومات توفير ىو زماتبالأ خاص لممعمومات نسؽ وجود مف اليدؼ ويعد
 مف تخفؼ  التى البدائؿ تحديد ثـ الموقؼ مجابيو وسرعو الأزمو عف الناجمو الخسائر لتقميؿ ةكارث وأ ةأزم
معيد . ) ليا ةوالعلبجي ية الوقائ الاجراءات لاتخاذ الحدوث ةمحتمم كانت اذا ما وتحديد حدوثيا وتوقع ثارىاآ

 (20التخطيط القومي، ص 

 يتـ حيث السميـ القرار تخاذإ لىإ تقود نياأ حيث السيناريو عمؿ فى ساسىالأ العنصر ىى المعمومة وتعد
 ـأ ةمحتمم ـأ مؤكدة وتصنيفيا الصحة درجة -الاىميو درجو)لممعمومة الاولى التقدير &وتسجيميا المعمومة تقيد
 نماذج-كمبيوتر-صور أو عمؿ خريطة )التسجيؿ وسائؿ,المعمومات وتصنيؼ تسجيؿ ( مزيفة ـأ مؤكدة غير

 (52حواش ، ص  (معمومات استقباؿ

 ةمرحم واءس ,الأزماتة لمواجي التخطيط مراحؿ كؿ فى الرئيسى العنصر ىى المعمومات فأ كما
 مختمؼ بيف فالتنسيؽة الكارث بعد ما ةمرحم وأ,ةوالاستجاب المواجيو مرحمو أو ,ةالخط ووضع الاستعداد
دار ة دقيق معمومات عمى يعتمد أف يجب ةالمعني الجيات  تمؾ مف ةمرحم كؿ فى المعمومات ليذه ةسميم ةوا 
 ((84)مركز دعم واتخاذ القرار، ص .المراحؿ

 ويستطيع يمتمكيا التى المعمومات ةبقو  تقاس مجتمع أى ةفقو  مجتمع لأى ىاماً  امورد المعمومات وتعد
 ةنافع ةبطريق واستخداميا المعمومات استغلبؿ يتـ ولكى ةسميم أسس عمى مبنى سميـ قرار تخاذإ خلبليا مف

 وماتالمعم خصائص مف وغيرىا ةمشوى وغير ةوسميم بيا وموثوؽ ةقوي ةالمعموم تكوف فأ مف لابد ةومفيد
 . المعمومات نسؽ وظائؼ مف ةأساسية وظيف الخصائص بتمؾ معمومات نتاجإ ويعد قيمتيا مف تزيد التى

 تطور ومع ةويدوي ةتقميدي بطرؽ تنتج كانت ولكفة قديم والمعمومات البيانات ةفمعالج ذلؾ مف وبالرغـ
 والتى الحاسب عمى ةالمبني المعمومات أنساؽ ظيرتة مادي مكانياتا  و  برمجيات مف المعمومات تكنولوجيا
 .القرارات أتخاذ أو مشكلبتيا تحميؿ فى سواء كبير بشكؿ المنظمات عمييا تعتمد أصبحت

 عمى الحصوؿ صبحأو  الدوؿ بيف تتلبشى الحدود أف بمعنى ةصغير  ةقري بأنو يوصؼ اليوـ والعالـ
 ورفع زياده فى التقدـ تمؾ تخدـتس التى المتقدمو الدوؿ سمات مف التكنولوجى التقدـ وأصبح سيؿة المعموم
 .ماتيامنظ ةكفاء
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 تتطمب التىة الأزم ةلطبيع نظرآ العادى المعمومات نسؽ عف يختمؼة الأزم معمومات نسؽ فأ كما
 ةالأزم ةلمواجي ستخدامولإ الملبئـ بالشكؿ وتوفيرىا لمعمومات وتحويميا البيانات ةمعالج فى ةعالي ةودق ةسرع

 (   83، ص  0225)  الكردي ، العبد ، 

 ولمزيد من التحديد لمشكمة الدراسة سيتم استعراض البحوث المتصمة بموضوع الدراسة

 واتخاذ دعـ فى ىميتياأو  المعمومات لتكنولوجيا الحالى الاستخداـ واقع تحديد إلي ( 8776) عويسدراسة ىدفت 
 تخطيط قرارات تخاذإ دعـ فى ىميتياأو  استخداميا ايجابيات عمى والتعرؼ الاجتماعيو الرعايو لبرامج التخطيطيو القرارات
 يساعد المعمومات تكنولوجيا استخداـ اف الى الدراسو نتائج اشارتو  الاجتماعيو الشئوف بوزاره ةوالتنمي ةالرعاي برامج

 قيقوود سريعو المعمومات تكوف فأ احتياج ىناؾ فأو  ةوفاعمي اءةبكف القرارات اتخاذ فىة التخطيطي القرارات متخذى
 لمتخذى ةبسرع وتنقميا ةودق ةبكفاي المعمومات توفر,ةمتكامم ومعمومات بيانات ةقاعد نشاءإ وضروره وحديثو
 ةكارث منكوبى وتواج التى ةالاجتماعي المخاطر تحديد لىإ(  0225)    السيد كما أشارت دراسة .  القرارات
 التى المعوقات وتحديد ةالكارث ومواجيو ليـ الخدمات تقديـ عمى القائميف أدوار فى المنكوبيف رأى عمى والتعرؼ السيوؿ
 ةالمصاحب المخاطر ةمواجي تصادؼ التى المعوقات اف الى الدراسو نتائج وأشارتالكارثة   ةمواجي عمميات تصاحب
 ةالمادي تالامكانيا وجود عدـ,الكارثو بخطوره المواطنيف لدى الوعى وعدـ الضحايا مفة كبير  عدادأ وجود السيوؿ لكارثو

 لمواجيو الجيد والاستعداد التخطيط غياب لىإ تشير معوقات وكميا المتضرريف حصر ةصعوبة ,لممواجي ةزملبال
 خمؽ فى المعمومات تكنولوجيا دور تحديدDove  (7002 )"     دراسووحاولت  .السيوؿ ةلكارث ةالمصاحب المخاطر

 مديرى فأ لىإ وتوصمت الدراسة  زماتالأ مجاؿ فى ةجديد ةعممي بساليأ للؤزمات ةالاستجاب مديرى لتعمـ ةجديد ساليبأ
 لىإ بالوصوؿ ةالمعرف ةوزياد الاخرى المستويات مع بالتواصؿ الانترنت ةىميأ عمى كدواأ المحمى المستوى عمى زماتالأ

 تحميؿ ( عمي 0226) Cumbi "دراسووعممت  .خلبلو مف الجميور مع والتواصؿ المعمومات بتحميؿ خاصو نماذج
 فى ةالمؤثر  العوامؿ وشرح تسونامى ةلكارث ةالاستجاب فى ديةالتايلبن المعمومات مجتمع ودور 2004 تسونامى بعد الوضع
 فى ساىـ الانترنت نأ ةالدراس نتائج شارتأو  تايلبند فى واتصالات وتكنولوجيا معمومات مف ةلمكارث ةالاستجاب موظفى
 تطوير تـ نوأ ةالدراس نتائج شارتأ كماة الكارث تطورات عف المعمومات ونشر الضحايا ةبيوي الخاصو المعمومات جمع
 الانترنت شبكو عمى الاستطلبع فى المشاركيف تصورات وتحميؿ ةالاحصائي الاجراءات بإستخداـ تسونامى بعد العمؿ

 تكنولوجيا استخداـ فى التوسع استطاعتة التايلبندي ةالحكوم فأ عمى ةالدراس كدتأ كما عمييـ ةالكارث ثارآب الخاص
 المساعدات عمى لتدريبيـ بالمتطوعيف ةخاص بيانات ةقاعد نشاءا  و  الاغاثات مراكز ومديرى موظفى وتدريب المعمومات
 مديرى يحتاجيا التى المعمومات مصادر تحديد (عمي  0226)   Skertich"  ةدراس وركزت  .والاغاثوة الانساني
 شبكات الحالى الوقت فى المعمومات مصادر ىـأ فأ إلي ةالدراس نتائج شارتأو   لثلبثوا مراحميا خلبؿ والكوارث الازمات

 الحصوؿ فى تساىـ كما المناسب القرار اتخاذ ثـ ومف المطموبو البيانات وتحميؿ وفرز جمع مف بو تساعد لما المعمومات
    Osilaja دراسو انطمقتو  .اخرى همر  الوضع واستعاده الاستجابو وخطط الاستعداد خطط لوضع ةموثوق معمومات عمى
 " الى الدراسو فيدفت متوقعو والغير ةالمتكرر  ةالاخير  ةالفتر  فى أزمات مف المجتمع لو تعرض ما ضوء فى (0227)

 ىناؾ " نأ إلي الدراسو نتائج وأشارت الأزمات ةلمواجي التخطيط متغيرات مف كمتغير التنبؤ أىميو عمى التعرؼ
 ةالعممي متغيرات أىـ مف يعد التنبؤ فأوف عمي المخطط واتفؽ زمات,الأ مف لمحد كوسيمو لتنبؤا استخداـ فى انخفاض
 زماتالأ خصائص تناولت  Sahin  (0227) دراسوو   .السميـ العممى بالإسموب زماتالأ مع لمتعامؿ ةالتخطيطي

 مف تحد التى العناصر عمى لتعرؼا  "الى الدراسو وىدفت وقوعيا وقت زماتالأ بو تمتاز التى التداخؿ ةخاص ةوبصف
 واستخدمت النسؽ نظريو ةالدراس وتبنت الأزمات ةبمواجيية المعن المنظمات بيف التنسيؽ فى ويساىـ التداخؿ ذلؾ
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 عف حدوثيا قبؿ للؤزمات الاستعداد نأ ةالدراس نتائج واشارت 246 العينو حجـ وبمغت لمبحث كأداه الالكترونى المقياس
 كما تنظيما كثرأ ةزمالأ وقت فى العمؿ مف تجعؿ السابقو الأزمات مف والاستفاده المعمومات الجوومع التدريب طريؽ
 الأزمات ةبمواجي ةالمعني المنظمات بيف العمؿ تنظيـ مف افضؿ مستوى الى الوصوؿ فى المعمومات تكنولوجيا تساىـ

ية في إدارة الازمات والكوارث المجتمعية , المجالس الشعبية المحم إلي التعرؼ عمي دور )7090(السيدىدفت دراسة و
ً  والواجبات طبقا زمات والكوارث المجتمعية مف خلبؿ تنفيذ المياـأف المجمس يقوـ بمواجية الأ ليإ وقد توصمت الدراسة

 متوتوصزمة وتقميص أضرارىا, والفعالة لمواجية الأ لمقرارات المتخذة باجتماعات المجمس مع اتخاذ  القرارات الحاسمة
تتمثؿ في ضعؼ الامكانيات المادية والبشرية ,وعدـ وجود برنامج استراتيجي  وجود معوقات تواجو المجالس  إلي أيضا 
وجود نظـ وأساليب وتقنيات ـ لرصد نظـ الإنذار المبكر, وعدـ تطوير الامكانيات المادية والمعنوية لمقيادات مع عد فاعؿ

 ةمرحم تناوؿ عمي  Slagh  (0282) "دراسو وركزت  الشعبية دريب القياداتملبئمة ,مع عدـ وجود برامج تطويرية لت
 ةالحكومي المنظمات بيف تفاعؿ مف ةالاغاث ةمرحم تحتاجو بما 2010 يناير 12 فى ىاييتى زلزاؿ بعدة الانساني ةالاغاث

 نتائج شارتأو  جيد بشكؿ ةاثالاغ تقديـ فى حاسـ غير التفاعؿ يكوف ةالاغاث ةمرحم فى نوأ حيث والمتضرريفة ىميالأ و
 والمواطنيف المنظمات تمؾ بيف الاتصاؿ عمميو يسيؿ وتويتر بوؾ كالفيس الانترنت عمى ةالاجتماعي الشبكات فأ ةالدراس
 دراسو واستيدفت  .التطورات اخر الى الوصوؿ فى المجتمع بيا يستعيف التى المعمومات مصادر مف ميماً  اً مصدر  وتعد

Hoope  (0282) ىدفت حيث المعاقيف ةفئ وخصت زمات الأ يةلمواج والاستعداد ةالضعيف ةالسكاني الفئات ةسدرا 
 لمواجيو لاستعداد الفئات ليذه المعمومات عمى الحصوؿ ةوسرع التدريب استخداـ ةفاعمي مدى عمى التعرؼ" الدراسو

 وأشارت الطوارئة إدار  وموظفى عاقيفالم حقوؽ عف المدافعيف عمى واشنطف ةولاي فىة الدراس طبقت والكوارث زماتالأ
 التأىب ةكيفي حوؿ المعمومات عمى الحصوؿ مف تجعؿ الاتصالات ةوفاعمي التدريب عمميو " فأ لي ة إالدراس نتائج
 )0283(دراسة محمدو  .   .الكوارث مع التعامؿ وارشادات البلبغات عمى الحصوؿ لسيولو سيلب أمرآ ةالضعيف لمفئات

, واسموب أداء الدولة في إدارتيا ومواجيتيا,والمعوقات التي  زمات فى مصرالأ  التعرف عمي طبيعة ىدفت الدارسة إلي
 المصرية في الدولة علبقة قوية بيف زيادة الازمات ىناؾ " نألي إوتوصمت الدراسة إدارة لمواجيتيا,  دوف وجود تحوؿ

وعدـ وجود منظومة حقيقة للئدارة الفعالة , وعدـ  قة بيالي فقداف الثإبالإضافة دوارىا أداء أوبيف تراجع دور الدولة عف 
دارتيا المجتمعي بالأزمات نعكس عمي حالة الوعياوقد  مواجية الأزمات وجود تنسيؽ وتكامؿ بيف خطط وىدفت   وا 

وتنمية الوعي  البيئية زمات والكوارثدارة الأفي إ الجمعيات الاىمية  دور  الى التعرؼ عمي )0284(السيد دراسة
والاستراتيجية  لي ضرورة تفعيؿ العلبقة بيف الجمعيات الاىمية فة الوقاية مف المخاطر , وتوصمت إالجماىيري ونشر ثقا

 المستدامة ىمية تحقيؽ الشراكة المجتمعية والتي تؤدي لمحد مف مخاطر الكوارث وتحقيؽ التنميةأ أكدت عميكما الدولية 
والكوارث دراسة  دور الاعلبـ في إدارة الأزماتعف "  ( 0287)  آمال عبدالوىاب محمود حمميوجاءت  دراسة 

زمات والكوارث؛ وذلؾ مف خلبؿ التطبيؽ عمي دارة الأإ,وكشؼ العلبقة التي تربط الإعلبـ ب سوسيولوجية في صعيد مصر
نموذج كارثة السيوؿ بمحافظات الصعيد, وتحديد موقؼ عممي تجاىيا ليس فقط نحو ضرورة فيـ دور كلًب مف الييئات 

يضاً مف الضروري المساىمة في بمورة أزمة والكارثة بكؿ شفافية, وأنما دارة الأا  دث و الحكومية في معاينة الحالاعلبمية و 
رض الواقع نظراً لما أية تناوليا للآزمة والكارثة عمي موقؼ واقعي وبحثي رصيف نحو تفسير أشكاؿ وسائؿ الإعلبـ وكيف

داراتيا  وتممك عداد التقنيات بالغة إومعالجتيا, فقد دخمت في وسائؿ الإعلبـ مف أىمية بالغة الدقة في مواجية الأزمات وا 
 الدقة التي يعتمد عمييا في عمـ إدارة الأزمات, ولـ يعد بالإمكاف الاستغناء عف تأثيراتيا الصامتة والواسعة في ىذا المجاؿ

 موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

https://aafu.journals.ekb.eg/?_action=article&au=721372&_au=%D8%A2%D9%85%D8%A7%D9%84++%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%87%D8%A7%D8%A8+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%AD%D9%84%D9%85%D9%8A
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بينمػا اعتمػدت بعػض الدراسػات مااعى  ، تبعت بعض الدراساات مانيج دراساة الحالاة ومانيج المسا  الاجتإ .9
بنسؽ المعمومات والتخطػيط فإختلبؼ المناىج المستخدمة فى تناوؿ الدراسات المرتبطة عمى المنيج المقارف 

 يوضح أىميتيا وأنيا موضع اىتماـ كثير مف التخصصات. لمواجية الأزمات والكوارث 

أداة لجمػع البيانػات , وىػذا يؤكػد أىميػة اسػتمارة كػ والاسػتباراسػتمارة الاسػتبياف  بعض الدراسات استخدمت  .7
 .نسؽ المعمومات كأدوات أساسية فى بحوث  والاستبارالاستبياف 

تحديػػد  –صػياغة الفػروض  –اسػتفادت الدراسػة الحاليػة مػف الدراسػات السػابقة فػػي تحديػد مشػكمة الدراسػة -5
 اجية الأزمة ( التخطيط لمو  –متغيرات الدراسة والتي تتمثؿ في ) نسؽ المعمومات  

تحديد دور نسق المعمومات في التخطيط لي :الحالية عف الدراسات السابقة في أنيا تيدؼ إاختمفت الدراسة 
 لمواجية الأزمات والكوارث بمحافظات صعيد مصر

 ةوحديثػ ةودقيقػ ةسػريع المعمومػات تكػوف فأ احتيػاج ىنػاؾ فأعمػي  (1998 )  عػويس  ةدراسػ  كػدتأ-4
 لمتخػذى بسػرعو وتنقميػا ودقػو بكفايػو المعمومػات تػوفر,متكاممػو ومعمومػات بيانػات ةدقاعػ نشػاءإ ةوضػرور 
 القرارات

 التخطػيط فػى كمتغيػر التنبػؤ عمػىتؤكػد  ("Osilaja" 2009 ") ةدراسػ تشػير نتػائج الدراسػات إلػى أف-1
 اعدتسػ التػى الخطػط ووضػع ةزمالأ تصور فى لممخططيف الفرصو يعطى التنبؤ فأ حيث الازمات لمواجيو

 .ةللؤزمة الاستجاب ةسرع فى
 عمػى زمػاتالأ ةلمواجيػ والتخطػيط التػدريب ( Hoope 2010"ةدراسػو  Sahin2009  ةدراسػ تناولػت-9

 فى والاستعدادة المواجي خطط نجاح لضماف وذلؾ المواطنيف مستوى وعمى ةالاغاث ومسئولى القاده مستوى
 .ةزمػأال وقوع حالو
 فأ عمػى ("Dove"2007 Skertich"2008 Cumbie"2008 Slagh 2010  ةدراسػ مػف كؿ اتفقت-2
 طػلبعالإ مػف ةالقػاد وتمكػف ةسػريع معمومػات عمػى الحصوؿ مف تمكف التى حداثو المعمومات مصادر كثرأ

 .الاجتماعيو والشبكات الانترنتة بالأزم ةالمرتبط التطورات خري آعم
 زمػاتالأ ةلمواجيػ التخطيط مراحؿ فى ىميتياأو  المعمومات تكنولوجيا (Cumbie"2008" ةدراس تناولت-8

 وتحميػؿ وتمخػيص وفػرز جمػع فػى تسػاىـ التػىة الحديثػ المعمومػات نسػاؽأ مػف المعمومػات تكنولوجيػا فتعػد
 .ةبسرع ةالمطموب المعمومات عمى الحصوؿ وبالتالى ةاليدوي ةالمعالج مف سرعأ بشكؿ المعمومات

 ثانيا : تحديد مشكمة الدراسة :
 ومتطمبات خطتيا ةزمالأ  بيا تمر ةمرحم لكل نأنستنبط مف كتابات ودراسات في ضوء ماتـ عرضو 

 ةزمالأ  مواجيو يمكن طريقيا عن التى الأزمات ةمواجي خطط وتشمميا تحتوييا وان لابد التى معيا التعامل
 .عممى باسموب
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 المناسب القرار تخاذإ عمى لتأثيره ةاليام المحددات مفة زمالأ عف معمومات نسؽ توفير ويعتبر
 السيناريوىات لرسـ نساؽالأ ىذه بتجييز الالكترونيو الحاسبات وحدات تقوـ كما المناسب الوقت فى والدقيؽ
 وقوعيا بعد ةزمالأ ةمعالج وأ ةزمالأ قبؿ ما مراحؿ مع والتعامؿ الازمات وقوع باحتماؿ ةالخاص

 ويمكن تحديد ما تسعي اليو الدراسة في التساؤلات الآتية:
دارة الأزمات والكوارث والحد من   المعمومات عمى الحصوؿ فى ةالمتبع ساليبالأ ما - بمراكز العمميات وا 

 المخاطر

دارة الأزمات والكوارث والحد  الأزمات مواجية قرار تخاذإ فى المعمومات نسؽ سياـإ ما-  بمراكز العمميات وا 
 من المخاطر

دارة الأزمات والكوارث  زماتالأ يةمواج سيناريوىات ترتيب فى المعمومات نسؽ سياـإ ما-  بمراكز العمميات وا 
 والحد من المخاطر

دارة الأزمات والكوارث  زماتالأ لمواجية التخطيط مراحؿ فى المعمومات نسؽ سياـإ ما - بمراكز العمميات وا 
  والحد من المخاطر

دارة الأزمات المعمومات نسؽ وتواج التى المعوقات ىى ما -  والكوارث والحد من المخاطر بمراكز العمميات وا 

دارة  ما ىي مقترحات  تفعيؿ نسؽ المعمومات في التخطيط لمواجية الأزمات والكوارث - بمراكز العمميات وا 
 الأزمات والكوارث والحد من المخاطر

 ثالثاً : أىمية الدراسة : 

 الحكومات اليو عىتس ما وىى أنواعيا بإختلبؼ الدوؿ وتواج قد التى العقبات كبرأ مف زماتالأ تعد •
 .الحديثو العمميو بالأساليب بمواجيتيا

 ةالعممي ساليبالأ ستخداـا  و  ةالدراسب معيا العمؿ يتطمب مماة معقد ةعممي مةأز  ىأ ةمواجي تعد •
 معيا التعامؿ مف الحكومات تمكف التى ةالحديث

 المعمومات نساؽأ رانتشا بعد ةخاص ةخير لأا ةونالآ فى زماتالأ ةلمواجي بالتخطيط الإىتماـ تزايد •
 الخطط لتمؾ ةاللبزم والبيانات المعمومات عمى الحصوؿ تسيؿ التى ةوالمتطور ة الحديث
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 رابعا : أىداف الدراسة 

 : الرئيسى اليدف

دارة الأزمات والكوارث والحد مف العمميات وا   بمراكز الأزمات ةلمواجي التخطيط فى المعمومات نسؽ دور تحديد
 يد.المخاطر بمحافظات الصع

 :ةالفرعي الأىداف

  المعمومات عمى الحصوؿ فى ةالمتبع الأساليب تحديد •

 .عمييا الاعتماد يتـ التى المعمومات جودة تحديد •

 .والكوارث زماتالأ ةمواجي قرارات اتخاذ فى المعمومات نسؽ دور تحديد •

 مةز للؤ السيناريوىات ترتيب فى المعمومات نسؽ دور تحديد •

 والكوارث زماتالأ ةلمواجي التخطيط مراحؿ فى المعمومات نسؽ دور تحديد •

 الصعوبات التي تعوؽ نسؽ المعمومات في التخطيط لمواجية الأزمات والكوارثتحديد  •

  والكوارث الأزماتة لمواجي التخطيط فى المعمومات نسؽ لتفعيؿ مقترح تخطيطى تصور الى التوصؿ •

 خامسا : فروض الدراسة 

 : تحدد فروض الدراسة فى الأتى   

 مف المتوقع أف يكوف دور نسؽ المعمومات في إتخاذ قرار مواجية الأزمات والكوارث منخفض -:الفرض الاول

 الأزمات والكوارثف يكوف مستوي نسؽ المعمومات وترتيب السيناريوىات لمواجية مف المتوقع أ :الفرض الثاني
 منخفض

ات ومراحؿ التخطيط لمواجية الأزمات ومسياـ نسؽ المعموف مستوي إمف المتوقع أف يك: الفرض الثالث
 منخفض والكوارث

توجد فروؽ دالة احصائيا بيف مجموعات المبحوثيف وفقا لمتغيرات) المحافظة التي يعمموف بيا : الفرض الرابع
 والكوارثفي تحديدىـ لمستوي دور نسؽ المعمومات في التخطيط لمواجية الأزمات  المستوي الوظيفي( –

 لدراسة سادسا: مفاىيم ا

                            information system المعمومات نسق
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 معالجتيا تمت التى البيانات"  انيا والمعمومات المكتبات لمصطمحات الموسوعى المعجم يعرفيا "المعمومات
 تحميميا بعد قيمو ليا صبحأ التى البيانات أى القرارات, اتخاذ لأغراض محدد لأستعماؿ أو معيف ىدؼ لتحقيؽ

 ةرسمي ةصور  فى وتوزيعيا ونشرىا وتسجيميا تداوليا يمكف والتى معنى ذى شكؿ فى تجميعيا وأ تفسيرىا, ,أو
 خاصو ومتجمعو جاىزه بياناتو  تحكـ نظاـ أى فىة الجوىري المقوماتوىي  . شكؿ ىأ وفى ةرسمي غير أو
 تـ التى ةالمعرف بأنيا" ويبستر "موسقا يعرفيا. و شكاؿالأ و الوثائؽ مف ةمجموع مف فاؤىاياست تـ ذاإ

 البيانات " ايضا ىىو  ي , حسب الله (الشام) ).البيانات أو الحقائؽ أو والدراسو التحقيؽ مف عمييا الحصوؿ
 ةعبار  ىىوأيضا " . ستخداـللئ ةمييأ لتكوف وتمخيصيا وتحميميا وتصفيتيا وتفسيرىا تنظيميا تـ والتى المجيزه

 والاستنتاجات والاراء والمفاىيـ الحقائؽ تشكؿ والتى معيف بموضوع المرتبطو البيانات مف ةمجموع عف
 عمى وتحصؿ المتوقع وأ الحالى الاستخداـ فى ةمدرك ةقيم ذات ةمحسوس ةومعرف ةخبر  تشكؿ التى والمعتقدات
 تخدـةخصصم ةبطريق والتنظيـ والتحميؿ والتصنيؼ التبويب عمميات خلبؿ مف البيانات ةمعالج ةنتيج معمومات

 نسؽ وأ ةطريق وأ جياز وأ نظاـ ( تعنى ماإ فيى معنى مف كثرأ الى "system" كممو تترجـو ,  معيف ىدؼ
 (85, ص 7005) البكري: (ةمجموع أو ترتيب وأ

 : عوامل ثلاث عمى مشتملا المفيوم يكون نأ يجب النسق مفيوم توضي  يمكن وحتى

 ةمتبادل علبقات الأجزاء ىذه بيف يكوف أف .  *ةمتبادل قاتعلببينيا  الأجزاء مف ةمجموع مف يتكوف أف* 
 . مشترؾ ىدؼ تحقيؽ سبيؿ فى معا تعمؿ أنيا*  . بعض عمى بعضيا معتمد او ةومتداخم

 لتشكؿ منطقيا تجميعيا يتـ التى ةنشطالأ تشكؿ التى الإجراءات مف ةمجموع مف يتكوف جماعى كياف "النسقو 
 ىدؼ ةلخدم تتفاعؿ التى المكونات كؿ جمع يشمؿ فإنو ىنا ومف المنظمو خؿدا نوعيا مف ةفريدة واحد ةوظيف

 بيف العلبقات تتداخؿ التى الفرعيو الانساؽ او الأجزاء مف ةمجموع " أنو عمى النسق يعرف كما  . مشترؾ
 التى الاىداؼ تحقيؽ فى الاخر عمى منيا جزء كؿ يعتمد والتى يضميا الذى النسؽ وبيف وبعض بعضيا
 مجموعيا فى تشكؿ التىة والمتفاعم ةالمترابط العناصر مف ةمجموع فالنسؽ"   الكمى النسؽ ىذا الييا يسعى
 وينطبق .ة المعالج ةعممي مف ةالمنتج والمخرجات المدخلبت طريؽ عف  مشترؾ ىدؼ نحو معا تعمؿ وحده
 ةالداخمي المصادر مختمؼ مف مدخلبت يتمقى المعمومات فنسؽ المعمومات نسؽ مفيوـ عمى النسق مفيوم

 فنسؽ فيو ةالمطموب النواتج عمى لمحصوؿ المعمومات نسؽ خلبؿ مف المدخلبت ىذه ةمعالج تتـ ,ةوالخارجي
 . ومتفاعمو ةومترابط البعض بعضيا عمى تعتمد والتى ةالفرعي نساؽالأ مف عدد المعمومات

 بلبغا  و  ومعالجتيا البيانات بجمع ةالخاص ةالإداري والوحدات الإجراءات مف مجموعو" وه المعمومات نسقو 
 .والحاسب الشخصىي والاتصاؿ , كالياتؼ الاتصالات وكؿ , ةالكتابي الاعماؿ تشمؿ ,وىى لمستخدميا النتائج

 الاشخاص و التكنولوجيو والوسائؿ والمناىج والعمميات الإجراءات مف ةمجموع" انو المعمومات نسق يعرف كما
 نسق يعرف كما. (82) دياب : ص  منتظما كلب تشكؿ لكى المنتظـ فاعؿالت مف معيف شكؿ فى توحدت التى

 وتحديثيا البيانات وتحميؿ وتشغيؿ تجميع لىإ تسعى التى المترابطو العناصر مف مجموعو "انو المعمومات
 بالمعمومات للئمداد منظمو طريقو المعمومات فنسؽ . (99)حزيف سعد : ص لممسؤليف ةالمناسب التقارير وتقديـ
 التخطيط وظائؼ تساند التى الخارجيو والمعمومات الداخميو بالعمميات ةوالمتعمق ةوقادمة وحالي سابقو فترات عف

 نسق يعرف كما .القرارات اتخاذ فى ةلممساىم المناسب الوقت فى بالمعمومات مدادىاإ خلبؿ مف بالمنظمو
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 التخطيط لدعـ المعمومات ونشر يفوتخز  جمع لىإ تيدؼ التى الإجراءات مف مجموعو"  بأنو المعمومات
 . والحكـ والتنسيؽ القرار وصنع

 فيو المعمومات, ونقؿ ةومعالج وتخزيف وتنظيـ كتسابلإ نسؽ "  نوعمي أ المعمومات نسقويعرف ايضا -
 وطالما فعاؿ, نحو عمى أدوارىـ واداره التخطيط فى يحتاجونيا التى المحدده المعمومات لممديريف يقترح نسؽ
 GARETH R.JAMES, 1998, p ).المعمومات الاساسيو متطمباتيا فمف منظمات ىناؾ

200،JENNIFER M.GEORG) 

 وتعالج تجمع التىة المتداخم العناصر مف ةمجموع " نوأ عمى التقنيو ةالناحي من المعمومات نسق ويعرف-
 نسؽ يساعد حيث والتنسيؽ القرارات دعـ لىإ ةبالإضاف المنظمات, فى القرار لدعـ المعمومات وتوزع وتخزف

 KENNETH   ).المشكلبت لتمؾ الحموؿ ستحداثا  و  تصور فى المشكلبت تحميؿ فى العامميف المعمومات

C.LAUDON,2007, p 38       ،JANE P.LAUDON) 

 يقوـ ثـ ,ةالاصمي مصادرىا مف البيانات عمى بالحصوؿ يقوـ نسؽ " بأنو المعمومات نسق "بوتسيينو" ويعرف-
 يدويا ذلؾ ويتـ القرارات متخذى لىإ ةعكسي قنوات مف لتصؿ , وتمخصيا وترتيبيا لتشغيميا قنوات فى ابإرسالي

 (71, ص 9111)الأفندي : .اليا وأ ميكانيكيا وأ

 : كالتالى إجرائيا المعمومات نسق تعريف يمكن لممفاىيم السابق العرض خلال ومن

دارة الأزمات والكوارث والحد مف المخاطر مراكز الع تدعـ التى ةالمنظم الاجراءات ةمجموع- مميات وا 
 قنا( -سوىاج  -بمحافظات )أسيوط

 مراكز العمميات  تساعد التى(المعمومات ونقؿ والاسترجاع والتخزيف الجمع)  ةالمتكامم العمميات مفة مجموع-
 .زماتالأ لمواجيو سميمو قرارات اتخاذفي 

 لمواجيو التخطيط فى مراكز العمميات  تساعد ةوقادم ةوحالي ةسابق فترات عف بالمعمومات للئمداد وسيمو-
  .الازمات

  .الازمات ةمواجي ثناءة أودق ةبسرع المعمومات استرجاع  فى المعمومات تكنولوجيا ستخداـإ-

 لمتخطيط ةاللبزم التقارير لتقديـ البيانات وتحميؿ ةالمختمف مصادرىا مف البيانات بجمع القائميف الاشخاص-
 .بمراكز العمميات الازمات يولمواج

                     CRIRIS PLANNING     زماتالأ  لمواجيو التخطيط -0 

 planningمفيوم التخطيط : 

مػف  ةلتحقيػؽ وتحديػد أنمػاط منظمػ ةيعرفو قاموس باركر لمخدمة الإجتماعية بأنو"  إجػراءات منظمػ  -
وىذه الإجػراءات تشػمؿ تنظػيـ  ةعقلبنية التغير الإجتماعى بطريقدارة وتنظيـ الإجتماعية وا  البناءات الإقتصادية و 

بعػػػض الأفػػػراد أوالمنظمػػػات لجمػػػع الحقػػػائؽ والإختيػػػار مػػػف بػػػيف البػػػدائؿ والتخطػػػيط أحػػػد الطػػػرؽ المسػػػتخدمة فػػػى 
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كمػػػا يعػػػرؼ التخطػػػيط الإجتمػػػاعى بأنػػػو "عمميػػػو ( barker.1999,p 453)  ممارسػػػة الخدمػػػة الإجتماعيػػػة .
-مػف التػوازف بػيف عناصػر ثلبثػة )اليػدؼ ةوالمجتمػع ويتضػمف إحػداث حالػ ةالفرد والجماعيشترؾ فييا  ةمقصود
الػػزمف( عػػف طريػػؽ محاولػػة الوصػوؿ إلػػى أقصػػى درجػػات اليػػدؼ بأفضػؿ إسػػتخداـ لممػػوارد المتاحػػة وفػػى -المػوارد

خارون ، الساروجي وآ) .ةأقصر وقػت مسػتطاع بيػدؼ تنميػة المجتمػع والػتحكـ فػى التغيػرات الإجتماعيػة والييكميػ
 ةبأنػو المحاولػ neil gilbert, harry spechtويعرفػو كػلب مػف نيػؿ جمبػرت ,ىػارى سػبكت   (71 ، ص0220
لحػػؿ المشػػكلبت والػػتحكـ فػػى مسػػار أحػػداث المسػػتقبؿ عػػف طريػػؽ التنبػػؤ والتفكيػػر المػػنظـ والإستقصػػاء   ةالواعيػػ

  gilbert and) فعػػاؿ البديمػػة.وممارسػػة تمثيػػؿ أداء القػػيـ فػػى إختيػػار البػػديؿ الأمثػػؿ مػػف بػػيف مسػػارات الأ
specht, 1977,p 1    ) ويعػرؼ التخطػيط بأنػو" مجموعػة مػف الجيػود التػى يمكػف عػف طريقيػا الػتحكـ فػى

أنشػػػػطة المجتمػػػػع المتعػػػػدده حتػػػػى يمكػػػػف حصػػػػر المػػػػوارد والإمكانػػػػات المتاحػػػػة أو التػػػػى يمكػػػػف إتاحتيػػػػا وتحديػػػػد 
 التػػػػػػى تعمػػػػػػؿ عمػػػػػى مقابمتيػػػػػػا تحقيقػػػػػػاً للؤىػػػػػػداؼ. الإحتياجػػػػػات والمشػػػػػػكلبت ثػػػػػػـ تصػػػػػػميـ البػػػػػرامج والمشػػػػػػروعات

(minnery, 1989,p. 56 )ةلحػؿ مشػكم ةوليسػت عرضػي ةمسػتمر  ةويعػرؼ التخطػيط أيضػاً عمػى أنػو" عمميػ 
مػػف مراحػػؿ العمميػػة  ةفػػى كػػؿ مرحمػػ ور والتعػػاوف وتعػػد ىػػذه عناصػػر حاسػػمةمحػػدده ولكنػػو يتميػػز بالبحػػث والتشػػا

تاحػػة الفرصػػ ةالتخطيطػػ   ديػػد إحتياجػػاتيـ والتػػأثير فػػى إتخػػاذ القػػرارت التػػى تػػؤثر عمػػى حيػػاتيـ.لممػػواطنيف لتح ةوا 
(bowe,1999, p 2 )لمواجيتػو والاسػتعداد , بػو والتنبػؤ المسػتقبؿ توقػع أناو عماى لمتخطايط الابعض وينظار 

 ةواجتماعيػ ةإداريػ وافتراضػات تقػديرات عمػى ةمعتمػد ةالخطػ تبػدأ إذ لمتخطػيط ةبالنسػب ةأوليػ ركيػزه يعتبػر فػالتنبؤ
 واتجاىاتػو الماضػى واسػتقراء الاحصػاء لػىإ يرتكػز فػالتنبؤ  .مسػتقبلب تحقيقيػا ةالخطػ واضػع يتوقػع ةواقتصػادي
 لىإ يؤدى بما الظروؼ تمؾ فى التحكـ مف المخطط تمكف حتى الحاؿ عميو يكوف سوؼ ما تصور عف ,ويعبر

 ةسميم ةلإستجاب ةوسيم فضؿأ ىو نوأ الأزمات ةلمواجي التخطيط ويعرف .المطموبو التغيرات أو التغيير حداثإ
 الإستعداد لممجتمع كفؿي الذي  الإستعدادات ىو زماتالأ ةلمواجي فالتخطيط .ةزمالأ بعد وما ةالأزم ةمرحم فى

 وتقميػؿ رواحالأ فػى الخسػائر لمنػع ةفعالػ ةوبطريقػ المناسػب الوقػت فػى ةمنظمػ ةبطريق طوارئ ةحال ىأ ةلمواجي
 قبػؿ مبكػرا تػتـ ةمقننػ لضػوابط تخضػع ةومسػتمر  ةمنظمػ ةعمميػ "  وىاو أيضاا .كػاتبالممتم والاضػرار الاصػابات
 ,ةالمحتممػ ةالأزمػ منػع فػى ةالعامػ ةالمسػاىم التخطػيط ةعمميػ تسػتيدؼ ,ةالمحتممػ ةللؤزمػ المنتظػر التوقيػت

 لتخطػيطا " بأنػو يعػرؼ كمػا.    إنتيائيػا بعػد الطبيعػى لموضػع ةالعود ثـ حدوثياة حال فى عمييا لمرد والتحضير
 المواقؼ وتقدير الصائب السريع التحميؿ عمىة والقدر  ةالصحيحة الرؤي توافر يستمزـ الازمات مع لمتعامؿ السميـ

 .ةالمتلبحق

 : فى لمتخطيط  جرائىإ تعريف وضع يمكن لممفاىيم السابق العرض خلال ومن

 .ةزمالأ ةدار إ مراحؿ مف ةمرحم كؿ فى ةالمتبع الاجراءات-

 .تكرارىا المتوقع والكوارث  زماتبالأ لمتنبؤ تقبمىمس طارإ تحديد-

 .وتنفيذىا  الخطو وضع يتـ خلبليا مف التى السيناريوىات رسـ-

 .ةالسابق زماتالأ مف ةوالاستفاد زماتالأ مع لمتعامؿ الاحترازية  الاجراءات-
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 الاطار النظري لمدراسة -سابعا :

 :المعمومات نسق وظائف

 فى البيانات تجميع ةوظيف تبدأ p 8،KENNETH C. &LAUDON ،( JANE P,1998 ) البيانات تجميع-9
 مف البيانات ىذه تجمع لمنسؽ,ثـ ةساسيالأ المدخلبت ستعتبر التى البيانات ىى ما بتحديد المعمومات نسؽ

 مف ةمحدد ةمجموع خلبؿ مف ياميتشغل واعدادىا المعمومات نسؽ لىإ دخالياا  و  ةالمختمف مصادرىا
 عمى ةالاجاب خلبؿ مف لمنسؽ الاساسيو المدخلبت ستعتبر التى البيانات تحديد ةعممي تتـ ماة دوعا.ةنشطالأ
 : ةالتالي ةسئمالأ

 وتشغيؿ ةالمتاح التخزيف ةطاق مع يتفؽ بما ةالمتاح البيانات ضمف مف تجميعيا سيتـ التى البيانات ىى ما-
 فرادالأ ىـ مف - تجميعيا يتـ معيف قرار وأ بحدث ةالخاص البيانات مف ةمفرد كـ-  المعمومات لنسؽ المطموبو
 شخاصالأ وتحديد.تجميعيا المطموب البيانات وحجـ ةنوعي تحديد وبعد- البيانات تجميع عف المسئوليف
 -والتسجيؿ الحصر -:وىى البيانات تجميع ةلوظيف ةالتنفيذي ةالانشط تبدأ البيانات تجميعة عممي عف المسئوليف

 .التحويؿ-التدقيؽ-الترميز 

 المعمومات وحفظ وتحويؿ جمع تعنى وىى (CAMPHELL,BONITA, 1977,p47) البيانات معالجو-7
 ةكاف تشمؿ وىى البيانات ةقاعد يسمى واحد كياف فى والنتائج البيانات وتسجيؿ جمع ىو بالجمع ويقصد
 العمميات مف ةمجموع تعنى التى البيانات تحويؿ بالتحويؿ ويقصد. ةالمنظم قبؿ مف المطموبو البيانات
 ةالحاج لحيف ةمتوفر  تكوف حتىة المحول البيانات تخزيف ىو بالحفظ ويقصد.لمبيانات والحساب والفرز التمخيص

  االيي

 الأفراد مثؿة الطبيعي الموارد ةإدار  ةطريق بنفس تدار فأ يجب موارد عف ةعبار  البيانات- البيانات إداره-5
ة متاح تكوف بحيث الموارد ىذه وحفظ البيانات موارد عمى الحصوؿ لبياناتا ةإدار  وتشمؿ والمعدات والموارد

 التجميع :البياناتة إدار  ةعممي وتشمؿ.الييا ةحاج أى ىناؾ يكوف لا عندما  الموارد ىذه ةزالا  و  للبستخداـ
Collect : - التنظيمOrganize :- . - التخزينStore :. - 7، ص 8770خشبة:  ( الاسترجاع) 

 مف العديد فى منيا لممستفيديف ةمتاح تكوف المعمومات نسؽ مف ةالناتج المعمومات.- (المعمومات جانتا  -4
 (55، ص8770خشبة: ))التقارير إعداد- الارسال) الوظائؼ ىذه وتتضمف المخرجات أشكاؿ

 ينتج فأ وينبغى النسؽ داءأ عمى ةالسيطر  ىو المعمومات نسؽ وظائؼ مف ةىامة وظيف :النسق أداء مراقبو-1
 ولابد.التخزيف ةأنشط تأتى ذلؾ وبعد المخرجات نتاجإ ثـ تجييزىا ثـ مدخلبتو حوؿ الملبحظات المعمومات نسؽ
       .لا أـ ةللؤدا ةالمحدد المعايير يجمع النسؽ كاف ذاإ لتحديد ميايوتقي الملبحظات ىذه رصد مف
((SHAJAHAN.S & PRIYADHARSHINI.R ;OP.CIT ، P.28) 
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 :المعمومات سقن نواعأ

 نظم - لممكاتب لىالآ التشغيل نظم-    : ة الاداري المعمومات نظم    (80)حسيف , ص     العمميات تشغيل نظم-
 لمتخطيط متطور معمومات لنسق ةالمعاصر  النظم-ةالخبير  النظم- :التنفيذيو المعمومات نظم- القرار واتخاذ دعم

 (99, ص 7005)البكري : زماتالأ  ةلمواجي

 مف ميما جزءآ Geographic Information System ةالجغرافي المعمومات نظـ تعد :الجغرافيو المعمومات منظ
الغراوي : (ص خا بشكؿ ةالجغرافي المعمومات وتقنيات عاـ بشكؿ Information System المعمومات نظـ تقنيات
 )91, ص 7008

 أجؿ مف رضالأ حوؿ والمعمومات الملبحظات لتسجؿ باليد وموالمرس التقميديو الخرائط تستخدـ كانت :السكانيو الخرائط
 قصور وىناؾ ةالخريط بياناتل مختصر تفسير اليد تجميع كاف ذلؾ مع لاحؽ, وقت فى لممعمومات البصرى الاسترجاع

 .PEUQUET ).البيانات لمعالجو وسيمو بأعتبارىا تطورىا لىإ لمكمبيوتر المتزايد الاستخداـ دىأو  التخزيف, فى

1993.p 5،DONNA J.&MARBLE،DUAN) 

 خلبؿ كبير ىتماـإب المبكر الإنذار أنظمو عنيت  Early Warning System   :المبكر الإنذار نظم
 خلبؿ ةخاص والثمانيات السبعينات فتره خلبؿ مبكر إنذار أنظمو بناء فى التفكير بدأ حيث,الأخيرة العقود
 القرف وفى الغربى الافريقى الساحؿ فى والمجاعات جفاؼال لظاىرتى كبير امتداد شيدت التى الفترات
 الخطر ومناطؽ البمداف فى بالمجاعات لمتنبؤ مبكر إنذار أنظمة إنشاء فى التفكير أبد الفتره ىذه خلبؿ.الافريقى

 الكبرى الصحراء وجنوب افريقيا فى

, وفى كثير مف الحالات ةحاجزمات ىو الشعور الممح باللجميع الأ ةحد السمات الرئيسيأ-زمات :خصائص الأ 
بحيث  ةكبير  ةنيا تتميز بالتغير بشكؿ كبير جدا وبسرعأزمات كما الأ ةمف سم ةساسيأ ةسم يصبح الاستعجاؿ

زمات وىى ف حالات الأجانبا ميـ م-. ةحداث والنتائج المحتممالأ ةبسمس حد قادر عمى التنبؤأف لا أيبدو 
حداث تودى الى أتكوف  بعض الازمات- ياـ وساعات مف حدوثيا .أو ؽ التى تتطور خلبؿ دقائ ةزمدنياميات الأ
ى الماضى صوؿ فأحياف يكوف ليا ات فى كثير مف الأزمفالأ ةخارج نطاؽ السيطر  ةشديد ةو درجأمستوى حرج 

دارة أتى يمكف ال ةصميفالتشخيص مف المصادر الأ  (ALI) ووضع البدائؿ ليا. ةمعين ة زمأف تساعد فى فيـ وا 
-لى حد كبير.إ ةوغير متوقع ةخطير  تيديدات )زمات:زه لل ىناك اتفاق ان ىناك  ثلاث خصائص مميكما ان 

 & p.60,ALLAN,2006)  . ( صنع القرارات ةفى عممي ةالسرع ةضرور  مف عدـ اليقيف. ةدرجو عالي
Drennan) 

 اسس مواجيو الأزمات:
 فى  ةالوسطي ة, أى مراعاةريذجة أثناء إدارتيا لا يتـ بصور  ةإف التعامؿ مع أطراؼ الأزم

نقلبب إمى الموقؼ,وبقدر المستطاع تفادى وبيدؼ السيطره ع ةالحرك ةالتعامؿ,بحيث يتيح حري
حداىا ما قد ييدد بتفاقـ الخطر وتعاظـ الخسائر الى مستوى يستحيؿ معو إأو  ةعناصر الأزم

 العلبج.
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  الخسائر  ةخسائر,وبالتالى فإف استحالىو الوصوؿ لافضؿ النتائج وأقؿ ال ةالأزم ةاف اليدؼ مف إدار
 أمر غير وارد,

  ميما كانت ىويتيـ وميما كانت دوافعيـ وسموكياتيـ  ةأو العداوة مع أطراؼ الأزم ةلا يوجد لمخصوم
الأزمات وعناصرىا  ةبيف فريؽ إدار  ةىى التى تحكـ العلبق ةالعام ةفالمصمح وآيا كانت مطالبيـ,

 الأخرى.
 ف يتـ التعامؿ مع ىذا العنصر أويجب  ةالأزم ةعاؿ وحيوى عند إدار إف عنصر الوقت عنصر ف

 وما ينجـ عنيا مف خسائر. ةبحسب طبيعو الأزم
 ف الفرؽ بينيما لأ ةالمختمف ةوالتيور والاندفاع عند مراحؿ المواجي ةيز بيف الإقداـ والشجاعييجب التم

 فى مخاطرىا. ةبسيط أما نتائج كؿ منيما فيى جسيم

( مرحمو ما 5)   ة( مرحمو الأزم0)   ةما قبل الأزم ة( مرحم8)  :الأزمات ةالتخطيط لمواجي احلمر       
 (5، ص وزاره التضامف الاجتماعى)بعد الأزمو

 (789, ص 7004)مينا ,    اسس عمميو التخطيط لمواجيو الأزمات :

تصال ضمان وجود نظام ا-ج ة لمخط ةالمعمومات اللازم-ب :ةيم المخاطر والتيديدات المحتممتحديد وتقي-أ
كانيات مإمن  ةستفادالإ-ه  ةالجوىري ةستمرار الأنشطإىتمام بالأ-د         اعلامى فعال مرتبط بالأزمو:
 ةوقدرات القطاعات المختمف

 انواع خطط مواجيو الأزمات:-

والانقاذ  ةللؤزمات بما فى ذلؾ البحث والاخلبء والاغاث ةستجابىى الإ ةالأزم ةإدار - خطط الاغاثو: -أ
وعمى  ةثار الأزمات,والحد مف تأثيرىا عمى المجتمع والبيئآبعد الأزمو عف طريؽ التقميؿ مف  فيما ةوالاستفاد

ف تساىـ خطط أيجب و (ETAL,2008,P 82) المجتمع الى طبيعتيا ةعادإالمدى الطويؿ عف طريؽ 
 . ةغاثالأزمات فى خطط الإة تعداد لمواجيسالإ

 ةفى التخطيط لمواجي ةمف أىـ الاستراتيجات الاتصالي ةاتصالات الأزم ةتبر خطتع خطط الاتصالات: -ب
وأوجو التعامؿ مع الجميور ووسائؿ الاعلبـ  ةالأزمة نجاز إدار لإ ةلاشتمالو عمى أغمب الاجراءات اللبزم ةالأزم
 ةتصالات الأزما ةالتى تشتمل عمييا خط ةوىناك مجموعو من الأسس الفعال. ةإجراءات تنفيذ الخط ةومتابع

وتماسكيا  ةشموليو الخط -المرونو والتكامؿ   -:والمحتويات التى تشمل عمييا ةالخط ةوالتى تتمثل فى طبيع
 - "ةالموجز الارشادى لإداره الأزمو."دليؿ الأزم دإعدا .ةتدريب فريؽ إتصالات الأزم إعداد وفحص التقارير. -

عداد قائ ةالاختبار القانونى لموقؼ أزم  داء الفريؽ وتقييمو وذلؾأعداد تقرير عف إ  .ةبالنقاط الضروري ةمما وا 
 ( 806ص ، 0224)السعيد ، الاستعداد لأى تغيرات قد تحدث.  - .ةتصاليوالا ةعمى كؿ المستويات الإداري

ذا كاف ىناؾ شئ لا يراـ,ولف لا يمكف وضع إما يجب القياـ بو  ةىى خطط لمعرف -: خطط الطوارئ -ج
 ةالحالي  طفى الخط ةىميأكثر لات,ولف يجب تحديد الافتراضات الأتكوف مستعده لكؿ الاحتما خطط لمطوارئ

 (RUE,LESLIE W.2003,p 99) لى التخطيط لمطوارئ فى بيئات سريعو التغير.إ ةومف ثـ تشتد الحاج
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شخاص مف الا ةأنو مجموع ةالأزم ةفريق إدار " CAPONIGROيعرؼ"و :ةوالقياد ةالأزم ةخطط فريق إدار -د
ميـ  امر أزمات ىى تمؾ المدخلبت التى تعد الأ ةعضاء فريؽ إدار أالأزمات و  ةتجمعوا لممساعده فى خطو إدار 

 ( JEFFREY R.2000.P102,)  .ةوسيكوف حاسما عندما تحدث الأزم ةمحتمم ةعند التخطيط لأزم

" GMES *المبادرات العالمية لنسق المعمومات فى مجال الأ زمات: ) نظام "الرصد العالمى لمبيئو والأمن "
(http://www.gmes.info 

) Global Monitoring   for Environment and Security "مركز المعموماتZKI"-  ب تالمك
 المساعدة في حالات الكوارثو لمحماية المدنية الاتحادي

نموذج"  -  IDCS   :"  -    The IDCS model مشروع " -  IsyCri ضاء الميثاؽ الدولي لمف -" 
The International Charter Space and Major Disasters والكوارث الكبرى      

((http://www.bbk.bund.de( 
 : الاجراءات المنيجية لمدراسةثامنا

تنتمي ىذه الدراسة الي الدراسات الوصفية والتي تعتمد عمي وصؼ الظاىرة وىو المدخؿ نوع الدراسة:  -
 الحقيقي لتفسيرىا 

دارة الأزمات والكوارث والحد مف المخاطر مراكز دراسة الحالة والحالة ىنا): منيج تخدمالمنيج المس العمميات وا 
وبالعينة لموحدات التابعة المسح الاجتماعي الشامؿ لممسئوليف ( مف خلبؿ  قنا( -سوىاج  -بمحافظات )أسيوط

  ليذه المراكز 

 -أدوات الدراسة: -
دارة الأزمات والكوارث والحد مف المخاطر بمحافظات بمراكز الاستمارة استبياف لممسئوليف  - عمميات وا 

 قنا( -سوىاج  -)أسيوط
دارة الأزمات والكوارث  971وبمغ عدد المسئوليف ) - ( مفردة مف جميع المستويات التابعة لمراكز العمميات وا 

 قنا( ويوضح الجدوؿ التالي توزيعيـ : -سوىاج  -والحد مف المخاطر بمحافظات )أسيوط
 ( يوضح عدد المسئوليف بمراكز العمميات  9ؿ رقـ )   جدو 

 % كػػ المستوي الوظيفي  ـ
 %59 40 المديرية 9
 %10.58 91 الإدارة  7
 %98.90 74 الوحدة 5

 %900 971 المجموع
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 -أ   ( صدق الأداة:
 :الظاىريصدق ال

محكميف مف  8اسة عمي داة الدر أاىري لأداة الدراسة مف خلبؿ عرض اعتمدت الباحث عمي الصدؽ الظ
داة أيوط لإبداء الرأي في مدي صلبحية اعضاء ىيئة التدريس بكميتي الخدمة الاجتماعية بجامعتي حمواف وأس

الدراسة , ومف حيث السلبمة المغوية لمعبارات مف ناحية ارتباطيا بمتغيرات الدراسة مف ناحية اخري , وبناء 
% حتي 87يؿ البعض الاخر وفقا لدرجة اتفاؽ لا تقؿ عف عمي ذلؾ تـ حذؼ واضافة بعض العبارات وتعد

 اصبحت اداة الدراسة في صورتيا النيائية .

 صدق الاتساق الداخمي :

اعتمدت الباحثة في حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لاستمارة استبياف المسئوليف عمي معامؿ ارتباط كؿ بعد في 
نيا المسئوليف مجتمع الدراسة ,وتبيف أ( مفردة مف 71قواميا )الاداة بالدرجة الكمية , وذلؾ بتطبيقيا عمي عينة 

 معنوية عند مستويات الدلالة المتعارؼ عمييا , واف معامؿ الصدؽ مقبوؿ 

تـ حساب ثبات الأداة باستخداـ معامؿ ثبات )ألفا ػ كرونباخ( لقيـ الثبات التقديرية لاستبياف ثبات الأداة :  -باا 
 .الدراسة مجتمع المسئوليف( مفردات مف 71قواميا ), وذلؾ لعينة  المسئوليف 

 وقد جاءت النتائج كما ىي موضحة في الجدول التالي:

 ( 71)ف= )ألفا ا كرونباخ( معامل( نتائج الثبات باستخدام  0جدول ) 

 المتغير م
معامل           

 كرونباخ(.  )ألفا

 2.68 ثبات استمارة استبيان المسئولين ككل. 8

ه المستويات مقبولة ويمكف الاعتماد عمى النتائج التي تتوصؿ إلييا الأداة, ولموصوؿ إلى وتعتبر ىذ
نتائج أكثر صدقاً وموضوعية لاستمارة الاستبياف فقد تـ استخداـ طريقة ثانية لحساب ثبات الاستمارة وذلؾ 

 Split – halfلمتجزئة النصفية  Spearman  -  Brownبراوف  - باستخداـ معادلة سبيرماف
, حيث تـ تقسيـ عبارات كؿ متغير إلى نصفيف , يضـ القسـ الأوؿ القيـ التي تـ الحصوؿ 
عمييا مف الاستجابة لمعبارة الفردية , ويضـ القسـ الثاني القيـ المعبرة عف العبارات الزوجية  

 وجاءت نتائج الاختبار كالتالي :  
 



 0203شهر ابريل  (34)مجلة القاهرة للخذمة الاجتماعية العذد 

 

76 
 

 (71)ف=         : براون لمتجزئة النصفية ( نتائج الثبات باستخدام معادلة سبيرمان 5 جدول )

 المتغير م
معادلة سبيرمان 

 براون

 2.62 ثبات استمارة استبيان المسئولين بالوحدات التنفيذية ككل. 8

ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معظـ معاملبت الارتباط لممتغيرات تتمتع بدرجة عالية مف الثبات, 
  . ذلؾ أصبحت الأداة في صورتيا النيائيةوبذلؾ يمكف الاعتماد عمى نتائجيا وب

 خطة المعاينة :

 وحدة المعاينة - أ

دارة الأزمات والكوارث والحد مف المخاطربمحافظات )أسيوطىو مسئوؿ الأزمات والكوارث بمراكز   -العمميات وا 
 دارات ووحدات قنا( والمستويات التابعة ليا مف إ –سوىاج 

 إطار المعاينة : -بااا

دارة الأزمات والكوارث والحد مف المخاطر العممراكز  –0  بمحافظات الصعيد الثلبثةميات وا 

 الادارات التابعة لكل مديرية من المحافظات الثلاث -5

 . عينة من الوحدات التابعة لتلك الإدارات-6

  -مبررات إختيار المحافظات الثلاث:

 في الآونة ، كذلك الصعيد تعرضا للأزمات  أنهم من أعلي محافظات-ختيار الثلاث محافظات إلي :ترجع مبررات ا

 كل عام  بهذاوقوع المحافظات ضمن نطاق المحافظات التي تقع في نطاق السيول ويتم التنبؤ  الآخيرة

  -: العينة -جـــ

عمي العينة العمدية لموحدات التابعة للئدارات عمي حسب نطاقيا الجغرافي , أما عف اعتمدت الباحثة 
عمي أسسيا اختيار العينة لموحدات المطبؽ عمييـ الاستبياف , أف يكوف لموحدة دور فعاؿ في  المعايير التي تـ

 حالة وقوع الأزمة 

 مجالات الدراسة :
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المجال المكاني : تمثل المجال المكاني لمدراسة في محافظة أسيوط البالغ تعداد سكانيا حوالي  ( أ
نسمة ومحافظة سوىاج  520,1793, نسمة ، ومحافظة قنا البالغ تعداد سكانيا 2.303.743

 نسمة  5,772,696 البالغ تعداد سكانيا 
( مركزا إداريا   ومحافظة قنا  97ا , ومحافظة سوىاج  )إداري امركز  (99)الي  أسيوط تنقسـ محافظة )
 ( مركزا إداريا1)

دارة الأزمات العبمراكز لممسئوليف  : تمثؿ المجاؿ البشري في المسح الاجتماعي الشامؿالمجال البشري مميات وا 
قنا( والمستويات التابعة ليا مف ادارات ووحدات   –سوىاج  -والكوارث والحد مف المخاطربمحافظات )أسيوط

 ( مفردة    971وعددىـ )  

       71/97/7075مجتمع الدراسة في الفترة مف   حيث تـ جمع البيانات مف  -: المجال الزمني -
 9/7074/ 91حتي

  ل الإحصائي:أساليب التحمي 

( الحزـ SPSS .V. 17.0تـ معالجة البيانات مف خلبؿ الحاسب الآلي باستخداـ برنامج       )
 الإحصائية لمعموـ الإجتماعية, وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية :

 التكرارات والنسب المئوية. .8
 وتـ حسابو لممقياس الثلبثي عف طريؽ: : المتوسط الحسابي .0

 / ف x 9+ ؾ )لا(  x 7+ ؾ )إلى حد ما(  x 5ي = ؾ )نعـ( المتوسط الحساب

 كيفية الحكم 

حيث تكوف بداية ونياية     زمات والكوارث_ؽ المعمومات والتخطيط لمواجية الأنس يمكف الحكـ عمى
دخاؿ البيانات  فئات المقياس الثلبثي نعـ )ثلبث درجات(, إلى حد ما )درجتيف(, لا )درجة واحدة(, تـ ترميز وا 

الثلبثي )الحدود الدنيا والعميا(, تـ حساب المدى = أكبر قيمة  المقياس إلى الحاسب الآلي, ولتحديد طوؿ خلبيا
= 7/5(, تـ تقسيمة عمى عدد خلبيا المقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية المصحح )7=  9 – 5أقؿ قيمة ) –

وذلؾ بداية المقياس وىى الواحد الصحيح أو  ( وبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس0.92
 لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية, وىكذا أصبح طوؿ الخلبيا كما يمي:
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ويفيد في معرفة مدى تشتت أو عدـ تشتت استجابات المبحوثيف, كما يساعد في  الانحراؼ المعياري: .5
ترتيب العبارات مع المتوسط الحسابي, حيث أنو في حالة تساوى العبارات في المتوسط الحسابي فإف 

 تي انحرافيا المعياري أقؿ تأخذ الترتيب الأوؿ.العبارة ال
 . : لقيـ الثبات التقديرية لأدوات الدراسة معامؿ ثبات ) ألفا . كرونباخ ( .2
ثبات حساب ل:  Split – halfلمتجزئة النصفية  Spearman - Brownبراوف  -معادلة سبيرماف  .3

 أدوات الدراسة.
 راسة.: وذلؾ لاختبار فروض الد معامؿ ارتباط بيرسوف .4

 :الظاىريصدق ال

محكميف مف  8داة الدراسة عمي أاىري لأداة الدراسة مف خلبؿ عرض اعتمدت الباحث عمي الصدؽ الظ
اعضاء ىيئة التدريس بكميتي الخدمة الاجتماعية بجامعتي حمواف وأسيوط لإبداء الرأي في مدي صلبحية اداة 

ة اخري , وبناء ارتباطيا بمتغيرات الدراسة مف ناحي الدراسة , ومف حيث السلبمة المغوية لمعبارات مف ناحية
% حتي 87ضافة بعض العبارات وتعديؿ البعض الاخر وفقا لدرجة اتفاؽ لا تقؿ عف ا  عمي ذلؾ تـ حذؼ و 

 اصبحت اداة الدراسة في صورتيا النيائية .

  صدق الاتساق الداخمي :

بياف المسئوليف عمي معامؿ ارتباط كؿ بعد في اعتمدت الباحثة في حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لاستمارة است
( مفردة مف المسئوليف مجتمع الدراسة ,وتبيف انيا 71الاداة بالدرجة الكمية , وذلؾ بتطبيقيا عمي عينة قواميا )

 معنوية عند مستويات الدلالة المتعارؼ عمييا , واف معامؿ الصدؽ مقبوؿ 

معامؿ ثبات )ألفا ػ كرونباخ( لقيـ الثبات التقديرية تـ حساب ثبات الأداة باستخداـ ثبات الأداة :  .8
حوؿ التمويؿ كمتغير فى  أسيوطبمحافظة  ومديرية الصحة لاستبياف المسئوليف بالوحدات التنفيذية

( مفردات مف 71, وذلؾ لعينة قواميا )ةالمصري بالقرية الصحيةالتخطيط لتطوير خدمات الرعاية 
 .الدراسة مجتمع المسئوليف

 

 مستوى منخفض 8.45 - 8إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين 

 مستوى متوسط 0.53 - 8.45إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين أكثر من 

 مستوى مرتفع 5 – 0.53اوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين أكثر من إذا تر 
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 من خلال:عرض ومناقشة وتحميل نتائج الدراسة الميدانية   -ثامنا :

 وصف عينة الدراسة  -المحور الاول  :

 النوع -8

 يوض  توزيع عينةالدراسة طبقا لمنوع(      2جدول رقم )  

 % ك النوع م
 35.26 47 ذكر 8
 24.38 42 أنثي 0
 822 807 مجااااا 

 %24.38%  ونسبة الذكور 35.26بمغت المسئوليفمف الذكور نسبة يوض  الجدول السابق أن :          

 المتغيرات الكمية  -0

 الانحراف المعياري والوسط الحسابي لممتغيرات الكمية لعينة الدراسة ( 3جدول رقم ) 

 ع -س المتغيرات  الكمية م
 5.88 23.25 السن 8
 255.03 723.58 متوسط الدخل الشيري 0
 5.52 7.66 سنوات الخبرة 5

، وبمغ متوسط  5.88، والانحراف المعياري  23.235لمسن بمغ يوض  الجدول السابق أن : المتوسط الحسابي 
سنة ، بانحراف معياري  7.66، وبمغ متوسط سنوات الخبرة  255.03والانحراف المعياري  723.58الدخل الشيري 

5.52. 

 

 

 

 



 0203شهر ابريل  (34)مجلة القاهرة للخذمة الاجتماعية العذد 

 

73 
 

 الحالة الاجتماعية -5

 

 توزيع عينة الدراسة طبقا لمحالة الاجتماعية ( 4جدول )                          

 % ك الحالة الاجتماعية 
 85.73 86 أعزب 8
 57.622 825 متزوج 0
 5.65 3 مطمق 5
 0.50 5 أرمل 2

 822 807 مجاااااااا
 

ب  %(, يمييا أعز 21.84المسئوليف الحالة الإجتماعية ليـ متزوج بنسبة ) أكبر نسبة مفيوض  الجدول السابق أن : 
 %(.7.57أرمؿ بنسبة ) %(, يمييا 5.82%(, ثـ مطمؽ  بنسبة ) 95.11بنسبة )

 الأساليب المتبعة في الحصول عمي البيانات الخاصة بالتخطيط لمواجية الأزمات  -:المحور الثاني 
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 (807ن = )        (    5)جدول 

 يانات الخاصة بالتخطيط لمواجية الأزمات والكوارثالأساليب المتبعة في الحصول عمي الب      

 

 : يوض  الجدول السابق أن 

لمواجية الأزمات  كثر الاساليب التي يستخدميا المبحوثون لمحصول عمي البيانات الخاصة بالتخطيطأ -
: القياـ بإجراء دراسات مسحية لحصرالخسائر في الارواح والممتمكات بمتوسط وفقا لقيمة المتوسط 

ويرجع  7.10بيـ بمتوسط  وحصر للسر التي تعرضت لمنكبة من خلال عمل استمارات خاصة,  5.09

 العبارات م

 الاستجابات

المجموع 
 المرج 

المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب
 نعم

 

 

 إلى حد ما

 

 

 لا

 

 

8 
 802 أقوم بإجراء البحوث المسحية اللازمة  لبيان الخسائر البشرية والمادية

 
83 4 

574 5.24 
8 

 3 8.36 023 62 00 05 أحدد أكثر الأماكن تأثرا بالأزمة من من خلال البيانات الرسمية 0

 2 8.62 055 52 82 23 استخدم قواعد البيانات المتوفرة في التخطيط لمواجية الأزمات والكوارث 5

 5 8.70 026 42 87 32 أرجع إلي التقارير الخاصة بالأزمات التي تم تدوينيا قبل ذلك 2

 0 0.32 505 52 2 73 أقوم بعمل حصر للسر التي تعرضت لمنكبة من خلال عمل استمارات خاصة بيم 3

4 
أسااتعين بكاال وسااائل التكنولوجيااا لمحصااول عمااي معمومااات أكثاار عاان طبيعااة ىااذه 

 والكوارثالأزمات 
83 85 828 850 8.55 4 
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رواح وذلؾ لضماف ر في الأة لحصر الخسائذلؾ إلي أف الاجراء الاوؿ عند حدوث الازمة ىو تشكيؿ لجن
 لإتخاذ الاجراء الصحيح .الحصوؿ عمي المعمومة في وقتيا 

 9.17: الرجوع إلي التقارير الخاصة بالأزمات التي تـ تدوينيا قبؿ ذلؾ بمتوسط  وجاء في المرتبة الثالثة -
 , وذلؾ للئستفادة مف الاجراءات التي تـ اتباعيا في الماضي

أستعيف بكؿ وسائؿ التكنولوجيا لمحصوؿ عمي معمومات أكثر عف طبيعة ىذه  : وجاء في المرتبة الأخيرة -
ودراسة  Skertich, ودراسة 9111ذلؾ مع دراسة كلب يونج  ويتفؽ  9.55الأزمات والكوارث بمتوسط 

Cumbie  حيث جاءت ىذه الدراسات لتؤكد عمي أىمية الانترنت في سرعة الحصوؿ عمي المعمومات ,
زمة وفي مرحمة سرعة الاستجابة في مرحمة حدوث الأالاتصاؿ بيف الييئات المسئولة لفور حدوث الازمة و 

 ما بعد الأزمة بإمكانية عودة الاوضاع كما كانت عميو في السابؽ             
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 (971)ف=              (      6      جدول )

 وحدات ( –إدارات  –مديريات  -متغير المستوي الوظيفي )يوض  التباين بين مجموعات المبحوثين وفقا ل
 

 مصدر التباين الأساليب  م

 متوسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات

 قيمة ف ودلالتيا

8 

 2.255 5 2.822 بين المجموعات أقوم بإجراء البحوث المسحية اللازمة  لبيان الخسائر البشرية والمادية

2.862 

 2.860 803 00.577 تداخل المجموعا

 806 00.677 الاجمالي

0 

 5.732 5 88.638 بين المجموعات أحدد أكثر الأماكن تأثرا بالأزمة من من خلال البيانات الرسمية

  5.353** 

 2.300 803 43.866 داخل المجموعات

 806 55.257 الاجمالي 

5 

 5.752 5 6.700 بين المجموعات جية الأزمات والكوارثاستخدم قواعد البيانات المتوفرة في التخطيط لموا

2.850** 

 22.502 803 67.755 داخل المجموعات

 806 76.677 الاجمالي 

2 

 أرجع إلي التقارير الخاصة بالأزمات التي تم تدوينيا قبل ذلك

 

 0.255 5 4.880 بين المجموعات

0.352 

 2.575 803 77.880 داخل المجموعات

 806 823.003 لاجماليا

 

3 

 2.025 5 80.528 بين المجموعات أقوم بعمل حصر للسر التي تعرضت لمنكبة من خلال عمل استمارات خاصة بيم

5.255** 

 2.422 803 53.278 داخل المجموعات

 806 66.055 الاجمالي

4 

ىاذه الأزماات  أستعين بكل وسائل التكنولوجيا لمحصول عمي معمومات أكثر عن طبيعاة
 والكوارث

 2.066 5 2.643 بين المجموعات

2.385 

 2.556 803 25.875 داخل المجموعات

 806 26.240 الاجمالي
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لا توجد فروؽ احصائية بيف مجموعات المبحوثيف وفقا لمتغير المستوي :  يوض  الجدول السابق أن
ر في ئبإجراء دراسات مسحية لحصر الخساالقيام الوظيفي في تحديدىـ لمستوي استخداـ اسموبي " 

رواح والممتمكات ، " الرجزع الي التقارير الخاصة بالازمات التي تم التعرض ليا من قبل " وأستعين الأ 
 مديرى اف الىDove  (0225)وتوصمت دراسة  ,  بالانترنت لمحصول عمي معمومات سريعة عن الازمات

 بالوصوؿ المعرفو وزياده الاخرى المستويات مع بالتواصؿ الانترنت ةىميأ عمى كدواأ المحمى المستوى عمى الازمات
أكدت  Cumbi (0226)وكذلؾ دراسة  خلبلو مف الجميور مع والتواصؿ المعمومات بتحميؿ خاصو نماذج الى

  .ةالكارث تطورات عف المعمومات ونشر الضحايا بيويو الخاصو المعمومات جمع فى ساىـ الانترنتعمي اف 
ساليب بنفس لمديريات والوحدات تستخدـ تمؾ الأدارات واؼ غير دالة احصائيا , وىذا يعني أف الإقيمة  -

وىذا يتفق مع دراسة عويس  المستوي لمحصوؿ عمي البيانات الخاصة بالتخطيط لمواجية الازمات .
 اتخاذ فى والتخطيطي القرارات متخذى يساعد المعمومات تكنولوجيا استخداـ فأ, التي تؤكد عمي   8776
 وحديثو ودقيقو سريعو المعمومات تكوف فأ احتياج ىناؾ فأو ,  وفاعميو هاءبكف القرارات

في اتباعيـ لأسموب  توجد فروق دالة احصائيا بين مجموعات المبحوثين وفقا لمتغير المستوي الوظيفي -
واعد البيانات المتاحة في ـ قا" استخدـ الاحصائيات الرسمية لتحديد أكثر المناطؽ تأثرا بالأزمات , استخد

   0.09التخطيط لمواجية الازمات , حيث أف قيمة ؼ دالة احصائيا عند مستوي معنوية 
لمتغير المستوي الوظيفي في اتباعيـ لاسموب "  توجد فروق دالة احصائيا بين مجموعات المبحوثين وفقا -

قيمة ؼ دالة احصائيا عند ف , حيث أحصر اسر المنكوبين من خلال استخدام الاستمارات الخاصة 
   0.09مستوي معنوية 

وقد يرجع ذلؾ لطبيعة العمؿ في المستويات التنفيذية بداية مف مرحمة جمع البيانات ومعالجتيا مف أسفؿ 
 فيأخذ نسؽ المعمومات شكؿ اليرـ المقموب .عمي لأ
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 (971)ف=              (      7      جدول )

حوثين وفقا لمتغير )مدة الخبرة ( في مجال عمميم في تحديدىم للساليب المتبعة في الحصول عمي البيانات يوض  التباين بين مجموعات المب
 الخاصة بالتخطيط لمواجية الأزمات والكوارث

 

 م

 الأساليب 

 

 

 

 مصدر التباين

متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات
 المربعات 

قيمة ف 
 ودلالتيا

8 

 2.083 0 2.258 بين المجموعات اللازمة  لبيان الخسائر البشرية والماديةأقوم بإجراء البحوث المسحية 

8.026 

 2.856 804 00.246 داخل المجموعات

 806 00.677 الاجمالي

0 

 2.026 0 2.285 بين المجموعات أحدد أكثر الأماكن تأثرا بالأزمة من من خلال البيانات الرسمية

2.580 

 2.426 804 54.400 داخل المجموعات

 806 55.257 الاجمالي

5 

 2.022 0 2.266 بين المجموعات استخدم قواعد البيانات المتوفرة في التخطيط لمواجية الأزمات والكوارث

2.255 

 2.568 804 76.288 داخل المجموعات

 806 76.677 الاجمالي

2 

 2.540 0 2.503 بين المجموعات بل ذلكأرجع إلي التقارير الخاصة بالأزمات التي تم تدوينيا ق

0.234 

 2.607 804 822.322 داخل المجموعات

 806 823.003 الاجمالي

 

3 

 8.433 0 5.582 بين المجموعات أقوم بعمل حصر للسر التي تعرضت لمنكبة من خلال عمل استمارات خاصة بيم

2.823 

 2.452 804 62.705 داخل المجموعات

 806 66.055 يالاجمال

4 

أساتعين بكاال وسااائل التكنولوجيااا لمحصااول عمااي معمومااات أكثاار عاان طبيعااة ىااذه الأزمااات 
 والكوارث

 2.233 0 2.888 بين المجموعات

 

 2.568 804 25.738 داخل المجموعات

 806 26.240 الاجمالي
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وع الي ج" الر تباعيـ لاسموب إفي  دارات والوحداتفروق احصائية بين المديريات والإ بينما لا توجد -

لمحصول عمي معمومات  التي تم التعرض ليا من قبل ، الاستعانة بالانترنت التقارير الخاصة بالازمات
, حيث اف قيمة ؼ غير دالة , وقد يرجع ذلؾ لعدـ توافر تكنولوجيا الاتصاؿ التي  زماتسريعة عن الأ 
, حيث يحدد المحافظ مدي والكوارث ومتابعة الموقؼ  زماتسرعة انجاز التقارير الخاصة بالأ تساعد عمي

الحاجة الي المعونات الخارجية , وبدء تنفيذ خطط الطوارئ في المناطؽ المصابة , مع تجميع امكانيات 
, مع طمب  زمةا في اجراءات التخفيؼ مف آثار الأرد الفعؿ المناسب , والبدء فور  سرعةلالمحميات 

في حالة نقص الامكانيات عف مواجية الازمة , ومف ىذا يتضح التسمسؿ عمي المعونة مف المستوي الأ
  في طمب المعونة مف المستوي المحمي الي المستوي القومي

: أنو لا توجد فروؽ دالة احصائيا بيف مجموعات المبحوثيف وفقا لمتغير مدة  تشير نتائج الجدول السابق
للؤساليب المتبعة في الحصوؿ عمي البيانات الخاصة الخبرة في المجاؿ في تحديدىـ لمستوي استخداميـ 

بالتخطيط لمواجية الأزمات , حيث أف قيمة ؼ غير دالة احصائيا عند أي أسموب , وقد يرجع ذلؾ الي أف : 
 جميع المستويات تطبؽ الموائح والاجراءات الخاصة بقانوف الاغاثة 
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 (443)ن=              (      44      جدول )
 قنا ( -سوهاج -التباين بين مجموعات المبحوثين وفقا لمتغير المحافظة ) أسيوطيوضح 

 في تحديدىم للساليب المتبعة في الحصول عمي البيانات الخاصة بالتخطيط لمواجية الأزمات والكوارث 

 مصدر التباين الأساليب  م

متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات
قيمة ف  المربعات 

 ودلالتيا

8 

 2.558 0 2.520 بين المجموعات أقوم بإجراء البحوث المسحية اللازمة  لبيان الخسائر البشرية والمادية

0.820 

 2.854 808 08.533 داخل المجموعات

 805 00.275 الاجمالي

0 

 2.874 5 2.575 بين المجموعات أحدد أكثر الأماكن تأثرا بالأزمة من من خلال البيانات الرسمية

2.536 

 2.327 803 44.223 داخل المجموعات

 806 44.576 الاجمالي

5 

 8.755 5 5.644 بين المجموعات ة في التخطيط لمواجية الأزمات والكوارثاستخدم قواعد البيانات المتوفر 

0.442 

 2.504 803 65.688 داخل المجموعات

 806 78.455 الاجمالي

2 

 2.625 5 8.455 بين المجموعات أرجع إلي التقارير الخاصة بالأزمات التي تم تدوينيا قبل ذلك

8.230 

 2.624 803 75.278 داخل المجموعات

 806 77.863 الاجمالي

 

3 

 8.205 5 0.223 بين المجموعات أقوم بعمل حصر للسر التي تعرضت لمنكبة من خلال عمل استمارات خاصة بيم

8.435 

 2.485 803 52.442 داخل المجموعات

 806 54.582 الاجمالي

4 

عن طبيعاة ىاذه الأزماات أستعين بكل وسائل التكنولوجيا لمحصول عمي معمومات أكثر 
 والكوارث

 2.855 5 2.523 بين المجموعات

2.234 

 2.557 803 23.650 داخل المجموعات

 806 24.086 الاجمالي



 0203شهر ابريل  (34)مجلة القاهرة للخذمة الاجتماعية العذد 

 

88 
 

د فروؽ دالة احصائيا بيف المديريات والادارات والوحدات بمحافظات : أنو لا توج تشير نتائج الجدول السابق
قنا في الاساليب المتبعة في الحصوؿ عمي البيانات الخاصة بالتخطيط لمواجية الأزمات ,  -سوىاج –أسيوط 
 ي اسموب أن قيمة ف غير دالة احصائيا عند أحيث 

ات تخضع لقانون الدولة التي تحدد دور كل فرد ن الاجراءات المتخذة في كافة المحافظوقد يرجع ذلك الي أ
 ومسئولياتو .

فالتخطيط القومي المركزي تقوـ بو الدولة شاملب كؿ القطاعات والتخصصات وكؿ المستويات الجغرافية والفئات 
الشعبية بحيث يسير فيو الجميع افراد وجماعات ومجتمعات في مستوياتيا المختمفة لتحقيؽ أىداؼ عامة 

 ي تحديدىا وتعاىدوا في تنفيذىا لتحقيؽ أىدافيا عمي مستوي الدولة كميا باعتبارىا وحدة متكاممةاشتركوا ف
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 (    99جدوؿ )    

 (971يوضح جودة المعمومات      ف   )

 متغيرات جودة المعمومات  م

 الاستجابات

المجموع 
 المرج 

المتوسط 
 الحسابي

 نعم الترتيب

 

 إلى حد ما

 

 لا

 

 ااااااااااااةالملاءما 

 8 2.242 0.46 7 05 75 المعمومات المتوفرة تمكنني من تحديد الأىداف بواقعية  8

 0 2.40 0.34 7 57 68 المعمومات المتوفرة ليا علاقة قوية بالقرار الذي يتم إتخاذه    0

 5 2.64 0.26 25 55 35 المعمومات المتوفرة تساعدني عمي المقارنة بين البدائل  5

 2 2.72 8.66 48 05 23 معمومات المتوفرة تساعدني عمي التنبؤ بنتيجة كل بديل ال 2

  2.27 0.52 المتوسط والانحراف المعياري لممتغير ككل

 الدقاااااااااااااااااااااااااة 

 5 2.65 0.52 58 07 47 المعمومات التي تتوفروقت الأزمة دقيقة 8

 2 2.78 8.75 36 00 27 تتسم المعمومات المتوفرة بالغموض 0

 0 2.72 0.55 56 88 62 تتوفر المعمومات الصحيحة المرتبطة بطبيعة الأزمة 5

 8 2.47 0.45 84 82 825 يتوفر لدي معمومات خاصة بكل أزمة عمي حدة 2

 3 2.70 8.56 50 82 25 تتسم المصادر التي يتم الاعتماد عمييا بالدقة 3

  2.25 0.02 ر ككلالمتوسط والانحراف المعياري لممتغي

 التوقيت 
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 تشير نتائج الجدول السابق الي : 

 ( 7.54: 9.98اي يقع في الفئة )   7.92مستوي جودة المعمومات متوسط , حيث أف قيمة الوسط 

ف تتوفر فيجب أ "  7.50الملبءمة" بمتوسط ومف أىـ عناصر جودة المعمومات وفقا لقيمة المتوسط " 
في المعمومات في الوقت المناسب عند الحاجة الييا فالعالـ يتغير بسرعة والحاجة لمحصوؿ عمي المعمومات 

ف المعمومات يجب اف تكوف متوفرة عمي اساس الوقت الحقيقي وتحديثا الوقت المناسب غالبا ما يعني أ
كوف المعمومات دقيقة والدقة المطموبة تختمؼ تبعا لممدي الذي تستخدـ فيو ف تفيجب أ الدقة"باستمرار ,    

فتوافر المعمومات عند .  9.1بينما جاء في الترتيب الأخير " التوقيت" بمتوسط  7.70بمتوسط  المعمومات 
ج عمي وبالتالي يمكف تعميـ النتائالحاجة الييا يساعد عمي تحقيؽ اليدؼ المطموب مف اجمو تمؾ المعمومات 

 مجتمع الدراسة .

 المعمومات شبكات الحالى الوقت فى المعمومات مصادر ىـأ فأ مف  Skertich   (0226)"  دراسو وىذا ما تؤكده 
 عمى الحصوؿ فى تساىـ كما المناسب القرار اتخاذ ثـ ومف المطموبو البيانات وتحميؿ وفرز جمع مف بو تساعد لما

 اخرى مره الوضع واستعاده الاستجابو وخطط دالاستعدا خطط لوضع ةموثوق معمومات

 اختبار فروض الدراسة 

الفرض الأول " من المتوقع أن يكون دور نسق المعمومات في إتخاذ القرار لمواجية الأزمات والكوارث  -
 منخفض

 2 2.68 8.43 50 52 05 يتم تحديث المعمومات المرتبطة بالازمات والكوارث بصفة مستمرة 8

 4 2.54 8.25 73 85 08 يتم الاستعانة بمراكز المعمومات لمحصول عمي معمومات مرتبطة بالازمات 0

 3 2.56 8.32 65 87 05 معمومات يتم الاستعانة بكل وسائل التكنولجيا الحديثة لمحصول عمي 5

 8 2.55 0.36 86 86 75 أحصل عمي المعمومات بسيولة وقت الحاجة 2

 0 2.56 0.55 03 54 46 تتوفر المعمومات وقت ما نريد 3

 5 2.20 8.72 المتوسط والانحراف المعياري لممتغير ككل

 2.55  0.85                                                                 المتوسط والانحراف المعياري لمبعد ككل                        
 مستوى
 متوسط
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 ( 80جدول رقم )   

 يوض  دور نسق المعمومات في إتخاذ قرار مواجية الأزمات والكوارث

 الي حد ما نعم    العبارات م

 

 لا

 س

 0كا

 الترتيب

 6  8.66 43 82 32 نشترك في اتخاذ قرار معين لمواجية الازمات والكوارث 8

0 
نحماال المعمومااات جياادا لوضااع باادائل خاصااة لقاارارات مواجيااة الازمااات 

 22 52 والكوارث
33 8.43 

 
7 

 7  8.43 53 02 52 نقوم باختيار البديل الافضل 5

 8  0.55 82 7 882 زمات والكوارثات والمعمومات المرتبطة بالأ لبياننقوم بجمع كل ا 2

 0  0.40 7 52 72 نفرز كل البيانات لتحميل الأزمة 3

 3  0.38 08 02 66 نقوم بتنظيم المعمومات لتحديد ماىو مرتبط بالأزمة  4

 4  0.86 28 05 43 زمةنتخذ القرار الرشيد المرتبط بالأ  5

 5  0.85 23 08 45 زمة والكارثة تحميل الأ  يشترك متخذو القرار في 6

 82  8.46 52 07 52 زمةدواعي اتخاذ قرار معين مرتبط بالأ نشترك جميعا في تحميل  7

 2  0.33 00 82 75 القرارات التي يتم اتخاذىا تتعمق بالتعويض اللازم لممتضررين 82

 5  0.36 80 07 66 ثوضع خطط علاجية لتعديل سموكيات المعرضين للزمات والكوار  88

 0.0   

 تشير بيانات الجدول السابق أن : 
مستوي اسياـ نسؽ المعمومات في اتخاذ القرارات المتعمقة بمواجية الأزمة " متوسط" حيث أف قيمة الوسط  -

 (7.97: 9.91أي يقع في الفئة ) 7.7= 
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بالترتيب وفقا لقيمة الوسط :  ومف أىـ عناصر اسيامات نسؽ المعمومات في إتخاذ القرار لمواجية الأزمة
 0.40نفرز كل البيانات لتحميل الأزمة بمتوسط   ,  7.22بمتوسط  نقوم بجمع كل البيانات والمعمومات المرتبطة بالازمات والكوارث

وقد يرجع ذلؾ إلي أف أساس التعامؿ  0.36وضع خطط علاجية لتعديل سموكيات المعرضين للزمات والكوارث بمتوسط , 
 ىو جمع البيانات وتحميميا لتتضح الرؤية لموقوؼ عمي أساس المشكمة ووضع البدائؿ .زمة مع الأ

, وىذا يرجع الي  7.11بمتوسط  القرارات التي يتم اتخاذىا تتعمق بالتعويض اللازم لممتضررين وجاء في المرتبة الرابعة -
الإعاشة( لكؿ  -الإصابة  -اةأف صرؼ التعويض ىو الخطوة الثانية بعد التأكد مف حدوث الأزمة )الوف

 ((4المادة ) 7009لسنة  91)قانوف مف الأسر المنكوبة وفقا لما نص عميو القانوف 
نقوم باختيار البديل ,  زمات والكوارثضع بدائل خاصة لقرارات مواجية الأ نحمل المعمومات جيدا لو  الأخيروجاء في الترتيب  -

القانوف يحدد قيمة التعويضات التي تسير عمييا الوحدات التي ف , وقد يرجع ذلؾ إلي أ 8.43الافضل بمتوسط 
تسير عمييا الوحدات والادارات والمديريات أما المفاضمة بيف البدائؿ فممكف أف تكوف أكثر في الوزارة 

يتضح أنيا دالة احصائيا مما يشير إلي إمكانية تعميـ النتائج عمي  7, وبمراجعة قيمة كاكمستوي أعمي 
 اسة مجتمع الدر 

يتض  من بيانات الجدول السابق عدم صحة الفرض الاول لمدراسة وذلك لأن نتائج الدراسة أشارت الي  -
 أن دور نسق المعمومات في اتخاذ قرار مواجية الازمة متوسط

 وفيما يمي عرض لمجموعة الجداول المرتبطة بنسق المعمومات واتخاذ قرار مواجية الأزمات  

 (     95جدوؿ )   
 وحدات ( –إدارات  –التباين بين مجموعات المبحوثين وفقا لمتغير ) مديريات يوض  

 في تحديدىم لمستوي نسق المعمومات في إتخاذ القرار لمواجية الأزمات والكوارث 

 مصدر التباين المتغير م
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف 

 واجية الأزمات دور نسق المعمومات في إتخاذ القرار لم

 8.250 2.053 5 2.603 بين المجموعات

 2.045 803 55.520 داخل المجموعات 

 806 52.845 الاجمالي

 تشير نتائج الجدول السابق أن : -
دالة احصائية بيف مجموعات المبحوثيف وفقا لمتغير المستوي الوظيفي في تحديدىـ لدور لا توجد فروؽ 

لقرار لمواجية الأزمة في أي مستوي وظيفي " متوسط" وىذا يعكس عدـ وجود نسؽ المعمومات في إتخاذ ا
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تطوير لنسؽ المعمومات مما يتطمب ضرورة تفعيؿ استخداـ نسؽ المعمومات في اتخاذ القرار لمواجية 
 الازمة 

 
 (    94جدوؿ )    

 ( قنا – سوىاج – أسيوطيوض  التباين بين مجموعات المبحوثين وفقا لمتغيرالمحافظة ) 
 

 مصدر التباين المتغير م
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف 

 

 8.584 2.555 0 2.452 بين المجموعات دور نسق المعمومات في اتخاذ القرار لمواجية الأزمات

 2.034 808 52.760 داخل المجموعات 

 805 58.434 الاجمالي

 
 دول السابق أن :تشير بيانات الج

قنا( في  -سوىاج  -لا توجد فروؽ دالة احصائيا بيف مجموعات المبحوثيف وفقا لمتغير المحافظة )أسيوط
 9.599تحديدىـ لمستوي دور نسؽ المعمومات في اتخاذ القرار لمواجية الأزمات , حيث اف قيمة ؼ = 

اماتو في اتخاذ قرارات مواجية وغير دالة احصائيا ويعكس ذلؾ ضعؼ مستوي نسؽ المعمومات واستخد
 الأزمة بالرغـ مف أف كؿ محافظة تختمؼ نوعا ما في نوع الازمات التي تتعرض ليا 

 لمدراسة : الفرض الثاني
من المتوقع أن يكون مستوي نسق المعمومات وترتيب السيناريوىات لمواجية الأزمات والكوارث 

 منخفض
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 (  91جدوؿ رقـ )   
 لمعمومات وترتيب السيناريوىاتيوضح نسؽ ا

 متغيرات نسق المعمومات وترتيب السيناريوىات م

 الاستجابات

 الترتيب ع س

 

 إلى حد ما

 

 لا

 

 مرحمة جمع البيانات 

 0 2.70 0.56 57 0 66 زمات والكوارثمي تسجيل المعمومات المرتبطة بالأ أحرص ع 8

 5 2.56 0.24 50 4 78         أحرص عمي التأكد من صدق المعمومات        0

 8 2.75 0.55 28 3 65 زمات والكوارثأسجل المعمومات طبقا لطبيعة الأ  5

  2.62 0.57 المتوسط والانحراف المعياري لممتغير ككل

 مرحمة التحميل 

 8 2.70 0.26 32 87 42 يتوفر لدينا اسموب الاسترجاع الآلي لممعمومات والبيانات 2

 0 2.65 8.66 35 58 .28 ص المدربين عمي استخدام السجلاتيتوفر الاشحا 3

 5 2.56 8.23 72 80 05 لوضع خطط لمواجية الازمات والكوارثأستخدم تحميل المضمون لممعمومات المتاحة  4

 2 2.20 8.02 822 02 8 أستفيد من السجلات الخاصة بالمعمومات المتعمقة بالازمات والكوارث 5

  2.50 8.62 المعياري لممتغير ككلالمتوسط والانحراف 

 مرحمة تقييم البدائل 

 8 2.72 8.50 57 5 25 أقوم بتحديد أسموب المواجية المناسب اللازمة لمقرار 6

 0 2.60 8.33 63 85 05 دارة الازمات لمواجية الأزمات والكوارثأىتم بتحديد دور كل فرد من فريق إ 7

 5 2.52 8.25 70 86 87 دائل أحمل مزايا وعيوب كل بديل من الب 82

  2.55 8.35 المتوسط والانحراف المعياري لممتغير ككل
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 متغيرات نسق المعمومات وترتيب السيناريوىات م

 الاستجابات

المجموع 
 المرج 

المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب

 

 إلى حد ما

 

 لا

 

 مرحمة تحديد أدوات التنفيذ وسيناريوىات العمل  

 5 2.46 8.57 75 00 82 زمات والكوارثالمستخدمة في التخطيط لمواجية الأ ات أحدد الادو  88

 8 2.63 8.33 66 88 52 أحدد أسموب استخدام تمك الأدوات   80

 0 2.58 8.57 74 84 85 عمل دورات تدريبية لمتدريب عمي استخدام السيناريوىات 85

  2.52 8.22 المتوسط والانحراف المعياري لممتغير ككل

 مرحمة الاستعداد

 8 2.42 8.55 76 87 80 أحدد الاجراءات اللازمة لتجنب حدوث الأزمة 82

 0 2.36 8.58 75 02 6 التدريب العممي عمي كيفية استخدام السيناريوىات 83

 5 2.33 8.05 825 82 6 أحدد المخاطر والتحديات الناتجة عن عدم تنفيذ السيناريو 84

 5 2.33 8.05 825 .82 6 زماتلحماية من الأ ر أساليب الوقاية واحص 85

 2 2.32 8.06 المتوسط والانحراف المعياري لممتغير ككل

  2.42 8.47 المتوسط والانحراف المعياري لمبعد ككل
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 تشير نتائج الجدول السابق أن :
يقع في أي  9.91ف قيمة الوسط = تيب السيناريوىات " منخفض"  حيث أمستوي نسؽ المعمومات في تر -

 (9.92:  9الفئة )
ي يسيـ نسؽ المعمومات فييا ىي : جمع البيانات بمتوسط توأف أىـ متغيرات ترتيب السيناريوىات ال

 9.7الاستعداد والوقاية بمتوسط  جاء في الترتيب الاخيربينما  9.80يمييا تحميؿ البيانات بمتوسط  7.51
ساسية لنجاح خطة والأمور الميمة والحيوية مف الأزمة يعتبر اف وضع سيناريوىات وتصورات لمواجية الأ

زمات بعد لؤزمة تسييؿ عممية اتخاذ القرار أثناء مواجية الأزمات  , وتتيح وجود سيناريوىات لمواجية الأ
تحديد التغيرات التي اختمفت عف الافتراضات التي وضعت عمي اساسيا السيناريوىات ثـ اجراء التعديلبت 

 عادة تقييـ البدائؿ لتكوف صالحة للبستخداـ الفعمي ا  يوىات و اللبزمة عمي السينار 
 مع لمتعامؿ ةالتخطيطي ةالعممي متغيرات أىـ مف يعد التنبؤ فأعمي Osilaja    (0227)وىذا ما تؤكده  دراسة 

 السميـ العممى بالإسموب زماتالأ
مكانية تعميم إشير الي نيا دالة احصائيا مما يلكل اسموب من الأساليب يتض  أ 0وبمراجعة قيمة كا

 النتائج عمي مجتمع الدراسة
لك لأن نتائج الدراسة أشارت الي وذيتض  من بيانات الجدول السابق عدم صحة الفرض الثاني لمدراسة 

 ن اسيام نسق المعمومات في ترتيب السيناريوىات متوسط أ
 

 زمات اريو مواجية الأ عمومات وترتيب سينوفيما يمي عرض لمجموعة الجداول المرتبطة بنسق الم
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 (971)ف=              (      84      جدول )

 وحدة (  -إدارة  –يوض  التباين بين مجموعات المبحوثين وفقا لمتغير المستوي الوظيفي) مديرية 

 في تحديدىم لمستوى نسق المعمومات في ترتيب السيناريوىات                      

 مصدر التباين الأساليب  م

 متوسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات

 قيمة ف ودلالتيا

8 

 8.850 5 5.383 بين المجموعات مرحمة جمع البيانات

8.447 

 2.520 803 65.550 داخل المجموعات

 806 78.065 الاجمالي

0 

 2.467 5 02.46 بين المجموعات مرحمة التحميل

8.554 

 2.384 803 42.270 داخل المجموعات

 806 44.342 الاجمالي

5 

 2.258 5 2.080 بين المجموعات مرحمة تقييم البدائل

2.884 

 2.488 803 54.500 داخل المجموعات

 806 54.352 الاجمالي

2 

 2.555 5 2.777 بين المجموعات مرحمة تحديد أدوات التنفيذ وسيناريوىات العمل

2.462 

 2.272 803 48.037 داخل المجموعات

 806 40.036 الاجمالي

 

3 

 2.244 5 8.576 بين المجموعات مرحمة الاستعداد

8.452 

 2.063 803 53.455 داخل المجموعات

 806 55.52 الاجمالي

4 

 2.574 5 8.867 بين المجموعات نسق المعمومات وترتيب السيناريوىات ككل

8.887 

 2.532 803 22.035 داخل المجموعات

 806 23.228 الاجمالي
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 تشير نتائج الجدول السابق :

وحدات ( في تحديدىـ  لمستوي اسياـ  –ادارات  –لا توجد فروؽ دالة احصائيا بيف مجموعات المبحوثيف وفقا لمتغير المستوي الوظيفي )مديريات -
تجييز واعداد سيناريوىات اض درجة فاحصائيا , وىذا يعني انخوغير دالة  9.991نسؽ المعمومات في ترتيب السيناريوىات , حيث أف قيمة ؼ=

  زمةالأ 

 

 (971)ف=              (      85      جدول )

 قنا ( -سوىاج  –يوض  التباين بين مجموعات المبحوثين وفقا لمتغير المحافظة) أسيوط 

 مستوي نسق المعمومات في ترتيب السيناريوىاتفي تحديدىم ل

 مصدر التباين الأساليب  م

مجموع 
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 يمة ف ودلالتياق المربعات 

8 

 8.267 0 0.855 بين المجموعات مرحمة جمع البيانات

8.356 

 2.526 808 63.453 داخل المجموعات

 805 65.630 الاجمالي

0 

 8.453 5 5.527 بين المجموعات مرحمة التحميل

8.526 

 2.425 803 42.350 داخل المجموعات

 806 45.660 الاجمالي

5 

 2.323 5 8.278 بين المجموعات يم البدائلمرحمة تقي

2.787 

 2.372 803 58.655 داخل المجموعات

 806 50.706 الاجمالي

2 

 8.888 5 0.000 بين المجموعات مرحمة تحديد أدوات التنفيذ وسيناريوىات العمل

0.200 

 2.237 803 33.840 داخل المجموعات

 806 35.506 الاجمالي
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 تشير نتائج الجدول السابق :

في  قنا( -سوىاج  –لا توجد فروؽ دالة احصائيا بيف مجموعات المبحوثيف وفقا لمتغير المحافظة )أسيوط 
وغير دالة  9.801تحديدىـ لمستوي اسياـ نسؽ المعمومات في ترتيب السيناريوىات, حيث أف قيمة ؼ = 

 ستوي استخداـ السيناريو غير مفعؿف مصائيا وقد يعكس ذلؾ أاح

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 

 2.035 5 2.323 بين المجموعات ة الاستعدادمرحم

2.623 

 2.077 803 54.840 داخل المجموعات

 806 54.445 الاجمالي

4 

 2.455 5 8.044 بين المجموعات نسق المعمومات وترتيب السيناريوىات ككل

8.623 

 2.538 803 20.286 داخل المجموعات

 806 25.462 الاجمالي
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 الفرض الثالث:
 من المتوقع أن يكون مستوي نسق المعمومات ومراحل التخطيط لمواجية الأزمات والكوارث منخفض

 (   98جدوؿ رقـ )  
 نسؽ المعمومات ومرحمة الاستعداد

 الي حد ما نعم العبارات م

 

 لا

 الترتيب ع س

 8 2.60 8.35 66 82 05 حديد الامكانيات المتاحةأقوم بت 8

 3 2.48 8.50 76 08 82 الحصول عمي المعمومات التي تتنبأ بوقوع أزمة 0

 5 2.44 8.52 76 86 85 نحمل المعمومات اللازمة لوضع الخطط لمواجية الأزمات والكوارث 5

 2 2.56 8.25 75 7 05 أركز عمي خطط مواجية الأزمات والكوارث المحتممة  2

 0 2.62 8.38 66 84 03 زمات والكوارثتدريبية في كيفية التعامل مع الأ  أحصل عمي دورات 3

4 
زماااات مبكااار فاااي جماااع معموماااات دقيقاااة عااان الأ أساااتفيد مااان نظااام الاناااذار ال

 80 05 الموجودة بالمجتمع
62 8.55 2.42 7 

 80 2.38 8.02 827 82 4 زماتامج التدريبية الخاصة بمواجية الأ ييتم المسئولون بتنفيذ البر  5

 4 2.58 8.54 77 85 85 زماتالاكثر تعرضا لل  ماكنالمعمومات الجغرافية في تحديد الأأستفيد بنظم   6

 5 2.53 8.24 72 87 02 نحرص عمي تجديد البيانات والمعمومات كمما توقعنا حدوث أزمة 7

 3 2.57 8.22 828 2 02 يوجد فريق عمل متأىب لمواجية أي أزمة  82

 6 2.47 8.52 825 3 85 نحدد أماكن الايواء العاجل  88

 88 2.42 8.03 888 2 82 زمات من خلال نشر ثقافة الوقاية من الأ توعية المواطنين  80

 82 2.45 8.05 882 5 84 ماكن تعرضا للزمات نحدد مع الجيات المختصة أكثر الأ 85

 مكرر 82 2.45 8.52 823 7 83 ار مبكر للزماتنحمل المعمومات لإلتقاط اشارات انذ 82

 مكرر 2 2.57 8.25 75 6 02 زمةثر السكان تشردا في حالة وقوع الأ نستفيد بالخرائط السكانية في تحديد أك 83

 0.01معنوي عند عند                                                          0.09معنوي عند 
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 نتائج الجدول السابق أن: تشير 
: 9أي يقع في الفئة )  9.59, حيث أف قيمة الوسط =   نسؽ المعمومات ومرحمة الاستعداد "منخفض"

تحديد الامكانيات المتاحة وقد يرجع  ذلؾ الي  9.15بمتوسط  الترتيب الأول, وجاء في        (9.92
 زمة .أف تستخدميـ في حالة حدوث الأ مكفأىمية أف تحدد كؿ جية مالدييا مف مصادر وامكانيات ي

زمات تدريبية في كيفية التعامؿ مع الأ الحصوؿ عمي دورات 9.19بمتوسط  الترتيب الثانيجاء في -
  والكوارث 
الحرص عمي تجديد البيانات والمعمومات كمما توقعنا حدوث     9.49بمتوسط   الترتيب الثالثوجاء في 

  أزمة
 ـ بنسؽ المعمومات كأساس لجمع وتحميؿ البيانات وىذا يدؿ عمي عدـ الاىتما

 توعية المواطنيف مف خلبؿ نشر ثقافة الوقاية مف الازمات  9.71بمتوسط   الترتيب الاخيروجاء في 
 مستوى الى الوصوؿ فى تساىـ  المعمومات تكنولوجيا ف مف أ  Sahin  (0227)وىذا ما تؤكد عميو دراسة 

 الأزمات بمواجيو المعنيو ظماتالمن بيف العمؿ تنظيـ مف فضؿأ
مكانية تعميـ إساليب يتضح أنيا دالة احصائيا مما يشير الي لكؿ اسموب مف الأ 7مراجعة قيمة كاوب

                                                                     النتائج عمي مجتمع الدراسة  
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 ( 91جدوؿ رقـ )    
 لأزمةنسق المعمومات ومرحمة ا

 العبارات م

 لا الي حد ما نعم

 ع س

 الترتيب

 80 2.62 8.42 50 58 04 تقوم الادارة بتحديد دورالمؤسسات الاىمية لمواجية الازمات  8

 85 2.52 8.34 54 52 87 نسعي لتوفير فرص عمل للشخاص المنكوبين القادرين عمي العمل 0

   4 2.55 0.23 00 05 62 نوجو المتضررين لأماكن الايواء العاجمة 5

     3 2.54 0.32 08 05 63 نبحث صرف معاشات للسر المتضررة 2

 2 .2.47 0.40 83 87 73 نقوم بإجراء بحوث اجتماعية للسر المتضررة 3

 6 2.66 0.83 20 04 48 نستفيد بنظم المعمومات الجغرافية لموصول بسرعة الي مكان الازمة 4

 0 2.42 0.45 7 03 73 لممتضرريننتابع عممية صرف الاعانات  5

 5 2.45 0.44 82 84 77 زمة الأ نيتم بحصر قيمة التعويضات عن الخسائر الناجمة عن  6

 8 2.48 0.47 82 02 77 صرف الاعانات العينية والمادية العاجمة للسر المنكوبة 7

 88 2.58 8.43 45 26 86 نحمل المعمومات المتوفرة لتعديل السيناريوىات اذا تطمب الامر 82

 82 2.58 8.53 30 35 02 وضع برامج متكاممة لرعاية الاسر المنكوبة  88

 5 2.56 0.84 52 27 32 زمة لحظة بمحظةمتابعة تطور الأ  80

 7 2.52 8.78 20 35 52 تجييز معسكرات لليواء تضم كل ميمات الاغاثة 85

 82 2.55 8.22 74 82 87 زمة مسبقا فذ الخطوات المعدة لمتعامل مع الأ نن 82

أي يقع في  7.95زمة " متوسط" حيث أف قيمة الوسط = نسؽ المعمومات ومرحمة الأ : يوض  الجدول السابق أن
 (     9.40: 7.91الفئة )  
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،  0.47بمتوسط صرف الاعانات العينية والمادية العاجمة للسر المنكوبة  أكثر عناصر الجدوؿ دلالة في مرحمة الأزمة "
 نو بموجب القانون يتم صرف الاعانات المادية فور توافر الوثائق المطموبة المتوفرة بالوزارة يرجع ذلك إلي أوقد 

 0245بمتوسط  صرف الاعانات العينية والمادية العاجمة للسر المنكوبةوجاء في الترتيب الثاني  -
 7.99بمتوسط   عن الازمة نيتم بحصر قيمة التعويضات عن الخسائر الناجمةوجاء في الترتيب الثالث  -
 9.40بمتوسط زمة مسبقا لأ مع ا ننفذ الخطوات المعدة لمتعامل وجاء في الترتيب الاخير  -

 (    70جدوؿ رقـ ) 
 نسق المعمومات ومرحمة مابعد  الأزمة

 العبارات م

 لا الي حد ما نعم

 ع س

 الترتيب

 8 2.75 8.56 55 80 22 تسجيل الاجراءات التي تمت لمتعامل مع الازمة  8

 0 2.70 8.52 57 82 22 زمة لتحميل الدروس المستفادةتحميل المعمومات المرتبطة بالأ  0

 4    2.45 8.55 822 83 82 نقوم بإعداد التقارير المرتبطة بالأزمة ورفعيا لمجيات الأعمي 5

 2     2.58 8.20 70 02 85 زمات والكوارثتابة التوصيات الخاصة بمواجية الأ نركز عمي ك 2

 5 2.52 8.27 68 55 83 زمةدور فريق العمل الذي تعامل مع الأ نقوم بتقويم  3

 3 2.48 8.57 72 57 7 تحرص المراكز عمي تقييم خططيا التي تواجو بيا الأزمات 4

 5 2.40 8.58 822 86 88 زمات مشابية مستقبلا ع سيناريوىات مشابية لمتعامل مع أنسعي لوض 5

مستوي اسياـ نسؽ المعمومات ومرحمة ما بعد الأزمة " منخفض " حيث أف قيمة  :  ابق أنيوض  الجدول الس
فأكثر عناصر الجدوؿ دلالة في مرحمة مابعد الأزمة جاءت "  (9.92:  9أي يقع في الفئة ) 9.41الوسط = 

ة بالازمة لتحميل الدروس المستفادة   تحميل المعمومات المرتبط, و" 9.28" بمتوسط زمةلاجراءات التي تمت لمتعامل مع الأ تسجيل ا

بمتوسط  زمات مشابية مستقبلاع سيناريوىات مشابية لمتعامل مع أنسعي لوض, بينما جاء في الترتيب الاخير  9.20بمتوسط 
مكانية تعميـ أنيا دالة احصائيا مما يشير إلي إلكؿ أسموب مف الاساليب يتضح  7وبمراجعة قيمة كا  9.59

  مع الدراسة النتائج عمي مجت
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 (     79جدوؿ رقـ )     
 واجية الأزمات والكوارثمترتيب دور نسق المعمومات في مراحل التخطيط ل

 الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارات م

 5 2.35 8.54 نسق المعمومات ومرحمة الاستعداد 8

 8 2.26 0.85 نسق المعمومات ومرحمة الأزمة 0

 0 2.36 8.27 عمومات ومرحمة مابعد الأزمةنسق الم 2

 منخفض 2.26 8.44 

 
تشير بيانات الجدول السابق إلي أن مستوي اسيام نسق المعمومات في اتخاذ القرارات المتعمقة 

  8.44بمواجية الأزمة " منخفض" حيث أن قيمة الوسط = 
 

 -المستوي الوظيفي فقا لمتغيراتالفرض الرابع: توجد فروق دالة إحصائيا بين مجموعات المبحوثين و 
في تحديدىم لمستوي نسق المعمومات في التخطيط لمواجية الأزمات المحافظات التي يعممون بيا 

 والكوارث
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 (   77   ) جدوؿ 
المحافظة التي  – وحدة -إدارة -التبايف بيف مجموعات المبحوثيف وفقا لمتغير المستوي الوظيفي )مديرية

 لمستوي نسؽ المعمومات في مراحؿ التخطيط لمواجية الأزمات والكوارث( في تحديدىـ يا يعمموف ب

 :  تشير نتائج الجدول السابق الي أن

تغير المستوي الوظيفي ، في تحديدهم لمستوي اسهام نسق لا توجد فروق دالة احصائيا بين مجموعات المبحوثين وفقا لم

وغير دالة احصائيا ويعكس ذلك توافر  41344المعلومات في مراحل التخطيط لمواجهة الازمة ، حيث ان قيمة ف = 

وهذا خاطئ لانه لابد من ، نسق معلومات واحد في جميع المستويات والمستخدم في عملية التخطيط لمواجهة الازمة 

 فر نسق معلومات لكل مستوي وظيفي ، قادر علي التعامل مع مسئولية كل مستوي ودوره .توا

 مصدر التباين الأساليب  م

مجموع 
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات 

قيمة ف 
    ودلالتيا

   

8 

 2.333 5 8.442 بين المجموعات مرحمة الاستعداد

2.837 

 2.583 803 57.285 داخل المجموعات

 806 28.262 الاجمالي

0 

 2.008 5 2.442 بين المجموعات مرحمة الأزمة والكارثة

2.227 

 2.006 803 06.33 داخل المجموعات

 806 07.026 الاجمالي

5 

 2.825 5 2.582 بين المجموعات زمة والكارثةمرحمة  مابعد الأ 

2.605 

 2.525 803 25.568 داخل المجموعات

 806 25.478 الاجمالي

4 

 2.228 5 2.805 بين المجموعات نسق المعمومات ومراحل التخطيط للزمة ككل

2.780 

 2.058 803 06.652 داخل المجموعات

 806 06.735 الاجمالي
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ن تستند علي مجموعة من الدعائم الرئيسية يأتي في ة انواعها وعلي مختلف المستويات أفتحتاج ادارة الازمة بكاف

 خذة بجميع مراحل الازمة مقدمتها المعلومات التي تشغل حجر الزاوية لنجاح كافة التدابير والاجراءات المت

لي إلك لأن نتائج الدراسة أشارت ويتض  من ذلك عدم صحة الفرض الرابع فيما يتعمق بمتغير المستوي الوظيفي وذ
  نو لا توجد فروق بين المستوي الوظيفي ومراحل التخطيط .أ
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 (   75جدوؿ  )   
قنا( في تحديدىم لمستوي نسق  -سوىاج -التباين بين مجموعات المبحوثين وفقا لمتغير المحافظة )أسيوط

 المعمومات في مراحل التخطيط لمواجية الأزمات والكوارث

 تشير بيانات الجدول السابق إلي ان :

جموعات المبحوثين وفقا لمتغير المحافظة  في تحديدهم لمستوي اسهام نسق المعلومات في لا توجد فروق دالة احصائيا بين م

 وغير دالة احصائيا ، 1 41756مراحل التخطيط لمواجهة الازمة ، حيث ان قيمة ف = 

توجد فروق بين نه لا ن نتائج الدراسة أشارت إلي أما يتعلق بمتغير المحافظة وذلك لأويتضح من ذلك عدم صحة الفرض الرابع في

 والكوارثزمات ير المحافظة والتخطيط لمواجهة الأمتغ

  

 مصدر التباين الأساليب  م

 متوسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات

     قيمة ف ودلالتيا

   

8 

 2.535 0 2.524 بين المجموعات مرحمة الاستعداد

8.268 

 

  2.504 808 57.277 موعاتداخل المج

  805 22.023 الاجمالي

0 

 2.833 0 2.582 بين المجموعات مرحمة الأزمة والكارثة

2.458 

 

  2.058 808 06.225 داخل المجموعات

  805 06.585 الاجمالي

5 

 2.552 0 8.248 بين المجموعات مرحمة  مابعد الازمة والكارثة

0.838 

 

  2.522 808 28.262 اتداخل المجموع

  805 20.322 الاجمالي

4 

 2.524 0 2.470 بين المجموعات نسق المعمومات ومراحل التخطيط للزمة ككل

8.352 

 

  2.004 808 05.524 داخل المجموعات

  805 05.777 الاجمالي
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 (  74جدوؿ رقـ )   
 الصعوبات التي تعوق نسق المعمومات في التخطيط لمواجية الأزمات والكوارث

 

 العبارات م

 لا الي حد ما نعم

 ع س

 الترتيب

 8 2.68 0.26 04 83 66 عدم وجود خطة واضحة  8

 4 2.64 0.24 22 55 30 فعالة من أفراد المجتمع  عدم وجود مشاركة 0

 5 2.65 0.82 56 22 38 عدم وجود تنسيق في تنفيذ خطط الوقاية من الازمات  5

 7 2.62 8.77 24 22 23 ضعف الامكانيات المادية بالمجتمع المحمي اللازمة لممارسة  2

3 
التعارض للزمااات  عادم متابعاة تطبياق القااوانين المحاددة لوقاياة المجتماع ماان خطار

 والكوارث
32 05 34 

8.73 2.78. 
82 

 5 2.64 0.23 23 55 38 عدم وجود خطة واضحة لمواجية الأزمات 4

 2 2.65 0.27 25 58 33 فراد فريق العمل عدم وضوح دور كل فرد من أ 5

6 
عدم تدريب العامميان بالادارت والوحدات وتزويدىم بطرق تحميل المعمومات اللازماة 

 ية الازماتلمواج
33 06 24 

0.25 2.67 
3 

 82 2.62 8.53 43 58 55 عدم تحديث البيانات الخاصة بالأزمات التي يمر بيا المجتمع  7

 88 2.62 8.40 57 02 52 عدم توافر قواعد بيانات خاصة بالأزمات والكوارث 82

 82 2.67 8.73 32 05 26 تضارب في البيانات والمعمومات المطموبة لمواجية الأزمات 88

 0 2.62 0.00 50 55 42 ضعف وسائل الاتصال الموجودة لمحصول عمي المعمومات أثناء حدوث الأزمة  80

 6 2.72 0.20 32 04 35 عدم كفاية الموارد المتاحة لمتعامل مع الازمات والكوارث  85

 0 2.72 0.00 28 87 47 غياب دور القيادة في توجيو فرق العمل في مواجية الازمة 82
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 العبارات م

 لا الي حد ما نعم

 ع س

 الترتيب

 0 2.62 0200 50 55 42 صعوبة المعالجة اليدوية لممعمومات 83

 82 2.67 8.73 32 05 26 نقص الأجيزة الحديثة لمعالجة البيانات 84

 3 2.67 0.25 24 06 33 التفسير الخاطئ لإشارات الإنذار المبكر للزمات 85

 82 2.67 8.73 34 05 32 القرار عدم الاستعانة بالتقنيات الحديثة في تحميل البيانات لإتخاذ 86

 يتضح من الجدول السابق أن : 

اي يقع  4146ن قيمة الوسط زمة   متوسط  حيث أالصعوبات التي تعوق دور نسق المعلومات في التخطيط لمواجهة الأ

 (4163:  4147في الفئة )

هي وفقا لقيمة المتوسط   عدم وجود زمة المعلومات في التخطيط لمواجهة الأأكثر الصعوبات التي تعوق اسهامات نسق 

ن مصر الي وقتنا هذا لا تملك خططا واضحة لمواجهة الأزمات أ، ويدل ذلك علي  4163خطة واحدة   بمتوسط 

 1سلوب علمي ومفعل إب

ة في توجيو غياب دور القياد، ضعف وسائل الاتصال الموجودة لمحصول عمي المعمومات أثناء حدوث الأزمة  وجاء في الترتيب الثاني :
 فرق العمل في مواجية الازمة

 4144بمتوسط  صعوبة المعالجة اليدوية لممعمومات

  0.82عدم وجود تنسيق في تنفيذ خطط الوقاية من الازمات بمتوسط جاء في الترتيب الثالث :  -

  8.40عدم توافر قواعد بيانات خاصة بالأزمات والكوارث بمتوسط  وجاء في الترتيب الاخير : -

تتمثؿ في ضعؼ الامكانيات المادية  وجود معوقات تواجو المجالسمف  ( 4444ما أوضحته دراسة السيد )وهذا  -
 .لرصد نظـ الإنذار المبكر والبشرية ,وعدـ وجود برنامج استراتيجي فاعؿ
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 (   71جدوؿ رقـ )  
 مقترحات  تفعيل نسق المعمومات في التخطيط لمواجية الأزمات والكوارث

 

 اراتالعب م

 لا الي حد ما نعم

 س

 الترتيب

 5 0.46 82 02 77 زمات والكوارثثقل خبرات العاممين بمراكز الأ  8

 82 0.48 84 86 73 زيادة عدد الدورات التدريبية لمعاممين  0

 88 0.34 85 00 72 تزويد العاممين بالمعمومات المختمفة  5

 88 0.34 86 02 78 زيادة عدد العاممين من ذوي الكفاءات العالية  2

 80 .8.78 88 83 825 تطوير أنسقة المعمومات بالوزارة لتفعيل عممية التخطيط لمواجية الأزمات 3

 0 0.62 5 87 825 تعيين فرق لإدارة الأزمة خاص بجمع المعمومات وتجميميا لمواجية الأزمات 4

 7 0.43 82 84 77 تنفيذ دورات تدريبية متخصصة لمعاممين في مجال الأزمات 5

 8 0.68 5 86 826 الاطلاع عمي النماذج الدولية والاستفادة منيا في مجال الأزمات 6

 8 0.68 2 84 827 توفير خطط للإتصالات لسرعة توافر المعمومات الخاصة بالأزمات 7

 5 0.53 6 83 824 دارة ومديريةخطط للإغاثة والاخلاء خاصة بكل إ توفير 82

 4 0.47 88 85 828 عدة لمبيانات خاصة بالأزماتالاىتمام بإنشاء قا 88

 2 0.50 4 05 822 دراسة وتحميل الازمات السابقة والاستفادة من أسبابيا 80

 2 0.50 7 86 820 تقديم التقارير المستمرة ومتابعتيا للماكن الأكثر عرضة للزمات 85

 6 0.42 83 84 76 ات والكوارثحدث الابحاث في مجال مواجية الأزمعقد مؤتمر سنوي لتقديم أ 82

 6 0.42 84 82 77 الاستفادة من التقنيات الحديثة في جمع وتحميل المعمومات في مجال التعامل مع الازمات 83
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 اراتالعب م

 لا الي حد ما نعم

 س

 الترتيب

84 
التنسيق بين منظمات المجتمع المدني لممشاركة فاي عممياات التخطايط لمواجياة الازماات 

 والكوارث التي يمر بيا المجتمع
825 83 88 

0.58 
3 

 5 0.46 85 82 820 توفير بيانات دائمة عن عدد السكان وأكثر الأماكن ضررا 85

 : تشير بيانات الجدول السابق أن

أكثر مقترحات المبحوثين لمواجهة الصعوبات التي تعوق اسهامات نسق المعلومات في التخطيط للأزمة وفقا لقيمة 

 المتوسط :  

بمتوسط  توفير خطط للإتصالات لسرعة توافر المعمومات الخاصة بالأزمات،   ة منيا في مجال الأزماتالاطلاع عمي النماذج الدولية والاستفاد

4134  

  0.62توفير خطط للإغاثة والاخلاء خاصة بكل ادارة ومديرية بمتوسط  وجاء في الترتيب الثاني : -

  0.53يرية بمتوسط توفير خطط للإغاثة والاخلاء خاصة بكل ادارة ومد: وجاء في الترتيب الثالث - -

تقديم التقارير المستمرة ومتابعتيا للماكن الأكثر عرضة ،  دراسة وتحميل الازمات السابقة والاستفادة من أسبابيا :وجاء في الترتيب الرابع 
 4134بمتوسط  للزمات

 8.78لأزمات بمتوسط تطوير أنسقة المعمومات بالوزارة لتفعيل عممية التخطيط لمواجية ا وجاء في الترتيب الاخير : -

دارة الازمات في إ الجمعيات الاىمية  دور  التعرؼ عمي مف ضرورة  )0284(السيد دراسةعليه   أكدتهذا ما و
وتنمية الوعي الجماىيري ونشر ثقافة الوقاية مف المخاطر , وتوصمت الي ضرورة تفعيؿ العلبقة بيف  البيئية والكوارث

ىمية تحقيؽ الشراكة المجتمعية والتي تؤدي لمحد مف مخاطر أ أكدت عميكما الدولية والاستراتيجية  الجمعيات الاىمية 
 أكدت عميكما والاستراتيجية الدولية  ضرورة تفعيؿ العلبقة بيف الجمعيات الاىمية   و المستدامة الكوارث وتحقيؽ التنمية

 المستدامة يؽ التنميةىمية تحقيؽ الشراكة المجتمعية والتي تؤدي لمحد مف مخاطر الكوارث وتحقأ

 النتائج العامة للدراسة :
 

 النتائج الخاصة بالاساليب المتبعة في الحصول علي البيانات الخاصة بالتخطيط لمواجهة الازمات والكوارث 

 زمةمعلومات في اتخاذ قرار مواجهة الأالنتائج الخاصة باسهامات نسق ال
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القياـ بإجراء دراسات  زمات هي علي البيانات الخاصة بمواجهة الأ لمبحوثين للحصولبينت الدراسة ان أكثر الاساليب التي يستخدمها ا -

بيـ  وحصر للسر التي تعرضت لمنكبة من خلال عمل استمارات خاصة,  5.09مسحية لحصرالخسائر في الارواح والممتمكات بمتوسط 

 7.10بمتوسط 

 اجهة الازمة النتائج الخاصة باسهامات نسق المعلومات في اتخاذ قرار مو

 زمات والكوارث   متوسط   اذ القرارات المتعلقة بمواجهة الأمستوي اسهام نسق المعلومات في اتخ -

 زمة النتائج الخاصة بنسق المعلومات ومراحل التخطيط لمواجهة الأ

ق المعلومات ومرحلة ما بعد نس مستوي اسهام -زمة   متوسط  نسق المعلومات ومرحلة الأ  –نسق المعلومات ومرحلة الاستعداد منخفض  -

 زمة منخفض الأ

 النتائج الخاصة بالصعوبات التي تواجه نسق المعلومات في التخطيط لمواجهة الازمات والكوارث

  زمات والكوارث   متوسط  المعلومات في التخطيط لمواجهة الأالصعوبات التي تعوق دور نسق  -

 عوق دور نسق المعلومات في مراحل التخطيط لمواجهة الازمات والكوارثمواجهة الصعوبات التي تالنتائج الخاصة بمقترحات 

 لمواجهة الصعوبات التي تعوق دور نسق المعلومات في التخطيط لمواجهة الازمات والكوارث وفقا لقيمة الوسط أكثر مقترحات المبحوثين  -

 خطط للئتصالات لسرعة توافر المعمومات الخاصة بالأزمات توفير،   الاطلبع عمي النماذج الدولية والاستفادة منيا في مجاؿ الأزمات، 

  4134بمتوسط 

 النتائج الخاصة بفروض الدراسة : -

معمومات في اتخاذ قرار مواجية الأزمات والكوارث وذلؾ لأف نتائج الدراسة أشارت الي أف دور نسؽ ال عدم صحة الفرض الاول لمدراسة:  -

 متوسط

 نسؽ المعمومات في ترتيب السيناريوىات متوسط دورف لؾ لأف نتائج الدراسة أشارت الي أوذ:  عدم صحة الفرض الثاني لمدراسة -

 منخفض والكوارث زمات لومات ومراحل التخطيط لمواجهة الأ: من المتوقع ان يكون مستوي نسق المع صحة الفرض الثالث للدراسة -

المحافظة –وعات المبحوثين وفقا لمتغيرات ) المستوي الوظيفي : توجد فروق دالة احصائيا بين مجمالفرض الرابع للدراسة عدم صحة  -

نه لا ألك لأن نتائج الدراسة أشارت الي وذزمات المعلومات في التخطيط لمواجهة الأالتي يعملون بها ( في تحديدهم لمستوي اسهام نسق 

 ات والكوارثزملمواجهة الأومراحل التخطيط ومتغير المحافظة  –توجد فروق بين المستوي الوظيفي 

 

 



 0203شهر ابريل  (34)مجلة القاهرة للخذمة الاجتماعية العذد 

 

34 
 

 ة ااااااااامراجع الدراس

  -ة :ااااااااالمراجع العربي

 ( 7005البكري , سونيا محمد : )الدار الجامعية ,.الاسكندرية , ( , نظم المعمومات الادارية )المفاىيم الاساسية 
  ( 7005الكردي , مناؿ محمد : العبد, جلبؿ ابراىيـ :)الاسكندرية , الدار  لأساسية والتطبيقات (نظم المعمومات الادارية ) المفاىيم ا

 الجامعية الجديدة  
 ( 7090السيد , رجب عبد الحميد :)،القاىرة , دار ابوالمجد استراتيجية التعامل مع الازمات والكوارث 
 ( 7009السعيد, السيد : )7منشر , ط( القاىرة , دار العموـ ل استراتيجيات ادارة الازمات والكوارث )دور العلاقات العامة. 
 (9188الشامي , احمسد محمد : حسب الله , سيد  : )الرياض , دار المريخ لمنشر  المعجم الموسوعي لمصطمحات المكتبات والمعمومات , 
 ( 7002السيد , خالد عبدالفتاح عبدالله  : ) تصور مقترح لدور الخدمة الاجتماعية في مواجية المخاطر الاجتماعية الناتجة عن الكوارث

مارس  97 -99بحث منشور في المؤتمر العممي الدولي العشروف , كمية الخدمة الاجتماعية , جامعة حمواف في الفترة مف طبيعية ) ال
 , المجمد السادس 7002

 ( 7099السيد, محمد محمود أحمد :)ات دراسة ميدانية عمي عدد مف الجمعي – دور الجمعيات الاىمية في ادارة الازمات والكوارث البيئية
 بالحضر , رسالة دكتوراة غير منشورة , معيد الدراسات والبحوث البيئية , جامعة عيف شمس.

 ( 7090السيد , ىالة مصطفي ) رسالة ماجستير غير منشورة , كمية دور المجالس الشعبية المحمية في ادارة الازمات والكوارث المجتمعية ,
 جامعة حمواف  –الخدمة الاجتماعية 

 حمواف , مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعى   التخطيط لخدمات الرعايو الإجتماعيو( : 7007ت مصطفى وأخروف )السروجى , طمع , 

 ( 7001السروجي , طمعت مصطفي )،  الاسكندرية , المكتب الجامعي الحديث  التنمية الاجتماعية من الحداثة الي العولمة 
 ( 7001الشافعي , محمد محمد :)9والنشر , ط القاىرة ,مركز المحروسة لمبحوث والتدريب,  فن ادارة الازمة 
 ( 9111الافندي , عبمة :)القاىرة ,, مكتبة النيضة المصرية لمنشر نظم المعمومات واثرىا في التخطيط لتنمية المجتمعات المحمية , 
    (9191حسف , عبدالباسط محمد )ة, القاىرة , المطبعة العالمية بالقاىر  التنمية الاجتماعية 
 ( 7001حواشي , جماؿ :)(القاىرة , ايتراؾ لمطباعة والنشر .سيناريو الأزمات والكوارث )تطبيقات عممية 
  ، مجمة كمية الآداب , جامعة جنوب دور الاعلبـ في إدارة الأزمات والكوارث دراسة سوسيولوجية في صعيد مصر:"  ( 0287)  آمال عبدالوىاب محمود حلمي ,

 70075, أبريؿ 11الوادي , العدد
 ( 9117خشبة , محمد السعيد  ) القاىرة , مطابع الوليد التصميم –التحميل  -المفاىيم –المعمومات : نظم , 
  النسر الذىبى لمطباعو) دراسة مطبقة عمي أحداث الشغب( القاىرة ,  إداره الأزمات الأمنيو:(7005) عبد العزيز عبد المنعـ, خطاب 
  : 9( الدار الدولية لمنشر ,ط عربي -انجميزيمعجم مصطمحات نظم وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات ) دياب , مفتاح محمد . 
   ( : 9118سعد , جرميف حزيف   )، مطابع الييئة المصرية العامة لمكتاب, القاىرة  نظم المعمومات 
 ( 7001شعباف , حمدي محمد : )ب. د الاعلام الامني وادارة الازمات  والكوارث , 
 ( 9118شريؼ, مني صلبح الديف : )القاىرة , ب. د مة لمبقاءادارة الازمات الوسي , 
  دار ابو المجد لمطباعو,, , القاىره إستراتيجيو التعامل مع الأزمات والكوارث:(7090) رجب, عبد الحميد 
 ( 9118عويس , مني محمود ) تكنولوجيا المعمومات وأىميتيا في دعم واتخاذ القرارات التخطيطية لبرامج الرعاية والتنمية الاجتماعية : ,

 ور في مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الانسانية , كمية الخدمة الاجتماعية , جامعة حمواف , العدد الخامس.بحث منش
 ( 7091محمد , انعاـ يوسؼ :) الابعاد الاجتماعية والثقافية لادارة الازمات والكوارث، دراسة تحميمية ميدانية لدور المرأة المصرية في ادارة

 , رسالة دكتوراة غير منشورة, كمية الآداب, جامعة عيف شمس حدثةالازمات المست
  مؤسسو شباب الجامعو,  الاسكندريو إداره الأزمات)قراءه فى المنيج(،:(7004)محمد نصر, مينا  

https://aafu.journals.ekb.eg/?_action=article&au=721372&_au=%D8%A2%D9%85%D8%A7%D9%84++%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%87%D8%A7%D8%A8+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%AD%D9%84%D9%85%D9%8A
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  , قسـ الضماف الاجتماعي والاغاثة . خطة وزارة التضامن لإدارة الأزمات والكوارثمشروع تطوير وزارة التضامف , 
  ( تطوير أساليب وقواعد المعمومات في ادارة الازمات الميددة لإطراد التنمية , المرحمة الاولي 9119التخطيط القومي : )معيد 
 ( : تطوير أساليب وقواعد المعمومات في ادارة الازمات الميددة لإطراد التنمية , المرحمة الثانية9118معيد التخطيط القومي ) 
 لانذار المبكر والاستعداد والوقاية لمواجية بعض الازمات الاقتصادية والاجتماعية المختمفة , القاىرة, سمسمة معيد التخطيط القومي : نظـ ا

  تنمية قضايا التخطيط وال
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