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 مستخمص البحث: 

إجراء تقويـ معرفي لطلبب الخدمة الاجتماعية في نوعية الإرشادات الصحية  استيدؼ البحث         
بعض الكتب يؿ محتوي مع تحم ،الفطاـبداية مف الولادة حتى والغذائية المقدمة لأميات الأطفاؿ الرضع 

ودراسة الحالة، حيث تـ  التقويميالمنيج وقد تـ الاعتماد عمى  ،ذات الصمة بيذا الموضوع الدراسية
وتنمية الخدمة الاجتماعية قسـ  شعبة طلببالتطبيؽ في كمية التربية بالقاىرة جامعة الأزىر عمى 

الفصؿ  خلبؿ مفردة (ٖٖٚوقد بمغ حجـ المجتمع الطلببي ) ،الأولي حتى الرابعةالمجتمع مف الفرقة 
ووفقا لتحديد حجـ العينة المناسبة مف المجتمع واستبعاد عينة الصدؽ ـ، ٖٕٕٓعاـ ل الدراسي الأوؿ

وقد طبقت عمييـ  ،رجيج وذلؾ بقانوف ريتشارد ( مفردةٔٚٔوالثبات بمغت العينة النيائية لمتطبيؽ )
المعارؼ الصحية والغذائية لدي طلبب الخدمة الاجتماعية لتقديـ الارشادات المينية  ـيتقيبعنواف:  استبانة

ـ، وقد تـ التركيز ٖٕٕٓ/ٔٔ/ٕٓحتى ٖٕٕٓ/ٔٔ/ٔوذلؾ خلبؿ الفترة الزمنية مف ، للؤميات المرضعات
الغذائي، لطبيعة الخدمات في الجانب الصحي والجانب  عمميات التقييـ عمى  الجانب المعرفي في
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مع إعطاء الطلبب حرية الاختيار لبعض المقترحات التي للؤميات المرضعات  كإحدى متطمبات الرعاية 
يمكف أف تساعدىـ  في زيادة معارفيـ بأىـ الارشادات التي يمكف تقديميا عند ممارسة الدور الميني مع 

مقترح مف  برنامج كما قدـ ري يمكف اضافتو مستقبلًب في الكتب الدراسية،وجمع إطار نظ ىذه الفئة،
 الارشادات نوعية فيـيفيد طلبب الخدمة الاجتماعية في قد الذي  كنوع مف التقويـ منظور خدمة الفرد

 في نفس الوقت. المطموبة في العمؿ مع الأميات المرضعات ويزيد مف معارفيـ الشخصية المينية
الارشادات الصحة، الغذاء، أميات طلبب الخدمة الاجتماعية، ، التقويـ المعرفيالكممات المفتاحية: 

 .الأطفاؿ الرضع
Cognitive Assessment of Social work Students Regarding the quality of 

health and Nutritional Guidance Provided to Mothers of Infants 

Abstract:  

   The Research aimed to conduct a cognitive assessment for social work 

Students on the quality of health and nutritional instructions provided to 

Mothers of infants from birth until the beginning of weaning, with an analysis 

of the content of some textbooks. The Evaluative implementation approach and 

case study were relied upon, as it was  applied at the Faculty of Education in 

Cairo, Al-Azhar University on Students. Division of the Department of Social 

work and Community Development, from the first to the fourth year. The size 

of the student community reached (337) Individuals during the first semester of 

2023 AD.The evaluation processes focused on the cognitive aspect of the nature 

of Services in the health and nutritional aspects, while giving students the 

freedom to choose some proposals that could help them increase their 

knowledge of the most important guidance that can be provided when 

exercising a professional role with this group. A proposed program was also 

presented from the perspective of Social case work as a type of Evaluation that 

may benefit Social work students in understanding the type of professional 

guidance required in working with breastfeeding mothers and increase their 

personal knowledge at the same time. 

Keywords: Cognitive assessment, Social work students, Health guidelines, 

Food, Mothers of infants. 

 مدخل إلى مشكمة البحث:
وبعده ومتابعة مراحؿ نموه، الحمؿ  طفميا قبؿصحة الأـ و والاجتماعية  الت الاىتمامات الطبيةن   

حمي ت الطبيعية التيورضاعتو عمى صحة الطفؿ نفسو،  وتنعكس الأـتعرض ليا توالأمراض التي قد 
يعتبر التعمؽ و  (.ٔٙٔ، ٕٕٓٓالأـ مف الإصابة ببعض الأمراض وأىميا سرطاف الثدي )المنشداوي، 
تبرز أىمية الكفاءة  لذا وأمو؛ كما وصفو "بولبي" الرابطة العاطفية القوية التي تتطور بيف الرضيع 

الاجتماعية في احتوائيا عمى مجموعة مف السموكيات والميارات تدعـ الأداء الناجح والتوافقي في 
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 المولود فـتعتبر أوؿ جرعة تلبمس و ،  (Sonkin,2005,68)طفميا الرضيع  للؤـ مع التعاملبت اليومية
الدماغ الذي ، وخاصة لنمو الجسد، فحميب الأـ أفضؿ غذاء ةونفسي ةمف صدر أمو جرعة تطعيـ صحي

المناعة ضد الأمراض ويقمؿ مف  الرضيعينمو بسرعة فائقة في الأشير الأولي مف العمر، كما يكسب 
وىذا جعؿ منظمة الصحة العالمية ومنظمة  ،نفقات ثمف الحميب الاصطناعي وأثاره عمى صحة الطفؿ

بيعية لحماية الطفولة مف رضاعة الزجاجة ( تشجع عمى الرضاعة الطيونيسؼالأمـ المتحددة لمطفولة )
نقاذ أرواحيـ عند تقصير الأميات بتغذية أطفاليف في الشيور الأربعة مف السنة الأولي)  وا 

كما أنو في بعض الحالات الخاصة قد تشعر الأـ المرضعة بوعكة صحية ( ٜٜٕ، ٖٜٜٔالسماف،
تناوؿ الأدوية التي  الابتعاد عف عمىتتطمب تناوؿ الدواء لتحسف صحتيا، وىنا يتطمب الأمر الحرص 

تؤثر عمييا وعمى حميب الرضيع المقدـ مف الثدي في بدايات نموه، وعمييا مراجعة الطبيب قبؿ تناوؿ أي 
عمى صحة  السمبيدواء حيث صنفت الأدوية إلى ثلبث مجموعات ىي :) أدوية غير مناسبة لتأثيرىا 

بحذر مع المراقبة التامة لمطفؿ الرضيع، أدوية أمينة ليس ليا تأثير  فالجنيف، أدوية يمكف تناوليا ولك
ومف الدراسات التي كشفت عف واقع الصحة الإنجابية وبعض  ،(ٕٗٗ-ٖٕٗ، ٜٜٚٔسمبي )أبو رماف،

لرعاية الأسرة تطبيؽ البرامج والسياسات  انتيت في نتائجيا بأىميةالتي  ،(ٕٕٕٓ)عزيزى، راسةد مشاكميا
خدمات ، وذلؾ مف خلبؿ تقديـ لمكافحة وفيات الأطفاؿ والأميات الوقائية والعلبجيةب تحقيؽ الجوانو 

، وقد اتفقت دراسة كؿ مف تحقيؽ تنمية شاممةثقافية تحمؿ في طياتيا جتماعية واقتصادية و واصحية 
أف كؿ مف العوامؿ الاقتصادية والاجتماعية والديموغرافية وخاصة ( 0202)زايد، ، (0202بدوي،)

 ليا دور في وفيات الأطفاؿ الرضع. التعميمية ذات أثر عمى الصحة الإنجابية وما بعدىا عمى الأـ كما
 اليزيمة صحياً  فالأنثى، لمرضيعليا و انطلبقاً مف ذلؾ يعد الاىتماـ بالأميات ضماف لصحة جيدة        

ء وطفؿ ضعيفة وحمؿ سيأـ عمى الخدمات الصحية وارتفاع نسبة الأمية يؤدي إلى  حصوليامع ندرة 
كما أف الأـ اذا كانت تعاني مف سوء التغذية يؤدي ذلؾ إلي أثر  ،ووزناً أمثالو عند الولادة نمواً أقؿ مف 

صابة الرحـ أو الإصابات الدماغية لمطفؿو ، ي عمى الحوض وحجمو وولادة متعسرةسمب والعكس عند  ،ا 
مع أخذ التحصينات  وأثناء الحمؿ وبعد الولادة الحمؿتناوؿ الطعاـ الجيد والكشؼ الصحي قبؿ الزواج و 

تباعد الحمؿ بحيث لا اللبزمة يؤدي الى صحة جيدة للؤـ والطفؿ ومف الأمثمة عمى ضماف صحة الأـ 
( سنة مع مراعاة ألا تزيد عدد مرات الحمؿ عف أربع مرات، ٛٔعف )وأف لا يقؿ عمرىا  ،سنتيف يقؿ عف

، وعمى الأـ الحرص والتعامؿ مع ميع المقاحات المعمنة منذ ولادتووبالنسبة لمطفؿ يجب مراعاة إعطاء ج
سوء ب لارتباطاتو مرض الإسياؿوخاصة ، شراؼ طبيإالرضيع تحت  يا وتصيبمراض التي تصيبالأ

الإصابات و ، لمجفاؼ ؤديتو مى الطفؿ تعويضيا يصعب عو ملبح والماء بسرعة فقد الجسـ الأيو  التغذية
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و اختناؽ لمرضيع ) أ اتتيابالالتي تؤدي إلي التنفسية الحادة بسبب الفيروسات والبكتيريا 
 .(ٕٚٗ -ٕٗٗ، ٜٜٜٔالرازحي،

جتماعي لانمو اال يجب أف تدرؾ الأـ جيداً أف بيدىا توفير تنشئة وتربية جيدة لأبنائيا حتى يتحقؽ    
الطفولة و  الأمومة وأف تستعيف بمؤسسات رعاية ،ياوخصائصبمراحؿ النمو  وأف تمـ جيداً  ،سميـالنفسي الو 

 اعتماداً عمى الدراسةيا اتللبستفادة مف خداماتيا المتنوعة المادية والبشرية مف أجؿ اشباع حاج
التي تحقؽ ليا ولمرضيع إشباع  علبجيةالتنموية و الو  وقائيةالجيود ال والاستفادة مفوالتشخيص والعلبج، 

الحاجات البيولوجية والاجتماعية والنفسية وىى : الأمف  والمحبة والتقدير والمتمثمة في  الأساسية ياحاجات
 والحرية والسمطة الضابطة والنجاح والقبوؿ الاجتماعي، وتعد الخدمة الاجتماعية مف الميف التي يمكف

الارشادات التوعية والتوجيو و تقديـ خدمات  طرقيا المختمفة التي تمارس في المؤسسات أف مف خلبؿ
في بداية التعامؿ مع الأميات  يدرؾ الاجتماعي أف وعمى الإخصائي ،(ٔٔ-ٜ، ٕٓٔٓ)غباري،اللبزمة 

التحقؽ مف المستوي الاقتصادي والثقافي الذي يكفي لتمبية احتياجيف مف الرعاية الصحية المرضعات 
قد يحدث مشكلبت قد لأنو و  والغذائية؛ لأف ىذا يعطي مؤشرات إيجابية عمى سلبمتيا وسلبمة الرضيع،

مف الثدي أو قمتو أو صعوبة مص  تدفؽ المبف مثؿ: وتحتاج إلى توجيو طبي تفيمياولا تستييف بيا الأـ  
ة عممي، وكذلؾ المتخصصيف لتحويميا إليالإرشاد وىو ما يتطمب  ،الرضيع لمبف لعدـ ملبءمة حممة الأـ

 فجأةفطاـ الطفؿ  :مثؿ ا التأثير عمى الشخصيةيومن الفطاـ ىي الأخرى يترتب عمييا عدد مف المشكلبت
لفطاـ لرضاعة واطرؽ ا لفيـلى مؤسسات رعاية الطفؿ الأـ إ ويتوج يتطمب ،تقديـ طعاـ غير مناسب أو
  .(ٕٕٔ-ٓٔٔ، ٕٓٔٓغباري،)

ي لطلبب الخدمة يركز ىذا البحث عمى تقويـ الجانب المعرف :وتساؤلاتو تحديد مشكمة البحث
 ةوالغذائي ةالصحي التي يمكف أف تقدـ للؤـ المرضعة في الناحية الفردية والأسرية، لمخدماتالاجتماعية 

يذا في المستوي المعرفي بتدني  وجود يفإلي ملبحظة الباحث، وذلؾ يرجع مف الولادة حتى الفطاـ بداية
وخاصة عند تناوؿ المواد النظرية في المحاضرات لمموضوعات الخاصة بالأمومة والطفولة  ،الموضوع

والتشريعات والقوانيف التي تكفؿ ليـ الرعاية المتكاممة، وأيضاً مف خلبؿ الإجابات التي كانت تقدـ 
لمختصرة في ، ىذا بخلبؼ المعمومات المبتورة واتجرى معيـ خلبؿ الاختبارات الميدانية لمتساؤلات التي
، والتحدث عنيا بصورة عامة وليست متعمقة تناوؿ ىذه المعارؼت ة التيالدراس في مراحؿ المواد النظرية

مف بينيا مجاؿ والمؤسسات، والتي  متنوعة في المجالاتالطبيعة ممارسة طرؽ الخدمة الاجتماعية ل ووفقاً 
مع  لتعمؽ ممارستويقة خدمة الفرد نظراً عمى طر  يف، فقد اعتمد الباحثالأسرة والطفولة والمجاؿ الطبي

زيادة معارفيـ يفيد طلبب الخدمة الاجتماعية في  قدرح برنامج مقتتقديـ مف أجؿ  النسؽ الفردي والأسري
 ىذا بخلبؼ ما أظيره الإطار النظري مف أىمية الأـ وتوعيتيا الصحية والغذائية بيذا الموضوع،



4242يناير  24مجلت القاهرة للخذمت الاجتماعيت العذد     

 

11 
 

بو والذي اذا لـ يكف ىناؾ اىتماـ  ،منذ بداية الحمؿ وبعد الولادة المولودعمى  المترتبة بالآثارلارتباطيا 
قد يكوف عائقاً في بيذه التوعية ومعرفة الخدمات الأسرية للؤميات  لخدمة الاجتماعيةمينة ا مف قبؿ
طفاليف مات المستحقة للؤميات المرضعات وأومف ناحية أخري افتقاد الخد ،المينةأسموب ممارسة تدني 
مورد بشري ذو صحة  التي تنتظرالتنمية المجتمعية مستوي يعد مف عوائؽ  ، وكمييماناحية أخريمف 

الأمراض التي تظير و الدولة لمعالجة الانتكاسات  تتحممياخلبؼ التكاليؼ الاقتصادية التي  جيدة مستقبلبً 
(، ٕٙٓٓ)العتر،شاىيف، دراسة:إليو  توصمتىذا ما و ، عمى الأـ والرضيع

) ، (Molfese,2010) ،(Wardatul,2002)(، ٕ٘ٔٓ) العرجاف،(،ٕٗٓٔزايد،)(،ٕٓٔٓ)بدوي،
: ما البرنامج المقترح  من منظور  تساؤؿ مفاده يفوبناء عمى ذلؾ وضع الباحث، (ٕٕٓٓالمطيري،

تحقيق التقويم المعرفي لطلاب الخدمة الاجتماعية في نوعية  ة خدمة الفرد الذي يمكن من خلالوطريق
وللئجابة عمى التساؤؿ  الخدمات الأسرية المقدمة في الجانب الصحي والغذائي لأميات الأطفال الرضع؟

 التساؤلات الفرعية التالية:  يتطمب الأمر الإجابة عمى
الصحية التي يمكف أف يقدميا الإخصائي الاجتماعي لأميات الأطفاؿ الرضع المعرفية ما الإرشادات  -

  .؟وفقاً لمتصور المعرفي لمطالب
الغذائية التي يمكف أف يقدميا الإخصائي الاجتماعي لأميات الأطفاؿ الرضع المعرفية ما الإرشادات  -

 .وفقاً لمتصور المعرفي لمطالب؟
المتنوعة لأميات الإرشادية تقديـ الخدمات في  ادة معارفيـما مقترحات طلبب الخدمة الاجتماعية لزي -

 .الأطفاؿ الرضع؟
 أىمية البحث: 

معمومات لطلبب الخدمة الاجتماعية في الجوانب الصحية والغذائية التي قد تفيد في ممارسة  تقديـ -
 المينة في مجاؿ الأسرة والطفولة والمجاؿ الطبي.

الطبي  مجاؿال فيالخدمة الاجتماعية  لطلبب الكتب النظريةفي محتوي المقدـ  الجانب النظري تقويـ -
في ىذيف  بصفة العموـ لأدوار الإخصائي الاجتماعي ، حيث تتناوؿ الموضوعاتوالأسرة والطفولة

 مع الأميات المرضعات.  المباشر التعامؿ عندالأدوار ليذه  كافي دوف تناوؿ توضيح ،المجاليف
عف طريؽ النصائح والإرشادات والتوجييات دوف  للؤـ ورضيعياصعوبة تقديـ الخدمات الاجتماعية  -

 فيـ احتياجاتيا الصحية والغذائية.
رضيعيا في نفس الوقت وىو والأبحاث أف تدىور صحة الأـ يضرىا ويضر  الدراساتأظيرت نتائج  -

 في جوانب التنمية المجتمعية. اً عائق ما يعد
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في  المعارؼ التقريرية والإجرائية والتطبيقية لدي طلبب الخدمة الاجتماعية لتقويـتقديـ برنامج مقترح  -
 فيـ الإرشادات المينية الصحية والغذائية للؤميات المرضعات.

 أىداف البحث: -
طلبب الخدمة  لتقويـقترح مف منظور طريقة خدمة الفرد التوصؿ لبرنامج م اليدف الرئيس لمبحث:

في نوعية الإرشادات الصحية والغذائية المقدمة لأميات الأطفاؿ الرضع، وذلؾ مف  معرفياً  الاجتماعية
 تحديد الأىداف الفرعية التالية:خلبؿ 

الصحية التي يمكف أف يقدميا الإخصائي الاجتماعي لأميات الأطفاؿ  المعرفية الإرشادات تحديد -
 الرضع كما يتصورىا الطالب. 

ة التي يمكف أف يقدميا الإخصائي الاجتماعي لأميات الأطفاؿ الغذائيالمعرفية الإرشادات  تحديد -
 الرضع كما يتصورىا الطالب.

المتنوعة الإرشادية تقديـ الخدمات في  لزيادة معارفيـتحديد مقترحات طلبب الخدمة الاجتماعية  -
 .لأميات الأطفاؿ الرضع

 المعارؼ التقريرية والإجرائية والتطبيقية لدي طلبب الخدمة الاجتماعية يقوـبرنامج مقترح ل التوصؿ -
 بفيـ الارشادات المينية الصحية والغذائية للؤميات المرضعات.

 مفاىيم البحث: 
يعني تطبيؽ أساليب البحث الاجتماعي في دراسة المشروعات أو البرامج المفصمة بتقديـ  :مفيوم التقويم

حيث يتضمف استخدامات مناىج البحث الاجتماعي والحكـ عمى تخطيط ومراقبة الخدمات الإنسانية، 
والرعاية الاجتماعية وبرامج الخدمات الإنسانية وتحسينيا ءة وفاعمية برامج الصحة والتعميـ وكفا

 (. ٜٔ، صٜٕٔٓ)القزوي،
ات وتنمية القدرات ىو تقويـ لنتاجات التعمـ ذات العلبقة بكؿ مف تذكر المعموم مفيوم التقويم المعرفي:

المعرفة التقريرية وتعني قدرة المتعمـ عمى استدعاء أجزاء  :لى ثلبثة أنواعإأو الميارات العقمية وىي تنقسـ 
معرفية عف طبيعة موضوع ما، والمعرفة الإجرائية وتعنى ما لدي المتعمـ مف معرفة عف كيؼ يعمؿ شيئاً 

تستخدـ معرفة تقريرية أو إجرائية و معرفة متي ولماذا  وىي الشرطية أو الظرفية والمعرفةكإجراء التجارب، 
 .(ٜ-ٗ، ٖٕٕٓ،)العرابيتطبيؽ قانوف معيف لحؿ مسألة  :مثؿ معيا معينة

عمى  يعتمد يمتحؽ بيا الطالب ومينة ىو تخصص أكاديمي :مفيوم طلاب الخدمة الاجتماعية 
 العامة يةعزيز الأداء الاجتماعي والرفاىفي محاولة لت والمجتمعات والأسر الممارسة والتي تيتـ بالأفراد

(Canadian Association of Social Workers,2019). 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
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ويبدأ الإرشاد الصحي مف  ،اً يوعلبج ئياً ىو تعميـ المحافظة عمى الصحة وقا :الصحيمفيوم الإرشاد  
التربية المنزلية مف خلبؿ الأبويف، ويستمر في المدرسة وفي الحياة لممحافظة عمى أف يعيش الإنساف 

  .(ٖٕٕٓالطبي، )الموقع يمارسياحياة صحية مف غير مرض، مف خلبؿ مجمؿ التصرفات التي 
المساىمة في  إلىأي خدمة دوف الاقتصار عمى الخدمات الطبية أو السريرية تيدؼ وعرفت ب     

جمعية )السكانية تحسيف الصحة أو في توفير التشخيص، والعلبج، والتأىيؿ للؤفراد أو المجموعات 
 .(ٚ، ٕٕٕٓالصحة العالمية، 

صحية  حياة وممارسات وعرؼ بأنو إلماـ أفراد المجتمع بالمعمومات والحقائؽ الصحية لتبني نمط   
سميمة مف أجؿ رفع المستوي الصحي لممجتمع والحد مف انتشار الأمراض وتنمية إحساسيـ بالمسؤولية 

 (.ٜٖ٘٘، ٕٔٔٓ،)حجازيالاجتماعية تجاه صحتيـ وصحة الآخريف 
ىو اتباع نظاـ غذائي صحي طواؿ مسار الحياة لموقاية مف سوء التغذية  :الغذائيرشاد الإ مفيوم 

بأشكاليا المختمفة، فضلًب عف الوقاية مف الأمراض بسبب زيادة إنتاج الأغذية المصنّعة والتوسّع الحضري 
تتوجو إلى استيلبؾ المزيد مف الأطعمة ذات الحياة الغذائية مما جعؿ الناس  السريع وتغيّر أنماط

كثير مف الأشخاص ما يكفي الحرة والممح، ولا يأكؿ الو المحتوى العالي مف الطاقة والدىوف والسكريات 
الحبوب الكاممة، ويختمؼ التكويف الدقيؽ لأي  :مف الفاكية والخضروات والألياؼ الغذائية الأخرى مثؿ

العمر ونوع الجنس  :نظاـ غذائي متنوّع ومتوازف وصحّي حسب الخصائص الفردية عمى سبيؿ المثاؿ
وأسموب الحياة ودرجة النشاط البدني، والسياؽ الثقافي، والأطعمة المتوفّرة محمياً، والعادات الغذائية مما 
تطمب فيـ لمنظاـ الغذائي الذي يحتاجو البالغوف أو الرضع أو الأطفاؿ ) منظمة الصحة 

 .(ٕٕٓٓالعالمية،

أخذ طريقيا عمى نحو عفوي يأخذ الصبغة العاطفية في ىي علبقة بيف الأـ وطفميا ت :ومةمفيوم الأم 
ثقافية تمكنيا مف تنشئة ـ عف الأخرى وفقا لما تممكو مف معارؼ شخصية و السموؾ الذي يتنوع مف أ

  (.ٜ ،ٕٜٜٔ، )قنطارطفميا 
مصطمح مشتؽ مف كممة رضاعة وىي عممية مص المبف بواسطة المولود سواءً مف ثدي  :عيمفيوم الرض
شير، ( ٕٔ)ويطمؽ عادة عمى الأطفاؿ الذيف تتراوح أعمارىـ بيف شير و  ،مصدر آخر أمو أو مف

الييئة الأولية  بأنو الطفؿ الرضيع ، كما عرؼسنوات مف العمر( ٖ)تختمؼ التعريفات بيف الولادة وو 
في و  ،الولادة ىو الرضيع البالغ مف العمر ساعات أو أياـ أو حتى أسابيع قميمة مف ، والمولودالإنساف مف

ا الأولى مف عمره أي المجاؿ الطبي تشير كممة المولود إلى طفؿ رضيع في خلبؿ الثمانية والعشروف يوم
 أي طفؿ دوف سف الرشد القانونية ة فالرضيعقانونيال ومف الناحية ،أقؿ مف شير مف العمر

Webster,2007)-(Merriam. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A9
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ىي تشير إلي الإرشادات الصحية والغذائية المقدمة لأميات الأطفال الرضع: التعريف الإجرائي لمفيوم 
مف طلبب الخدمة الاجتماعية بداية مف الفرقة الأولي حتى تطبيؽ أساليب البحث الاجتماعي عمى عينة 

خصائي الاجتماعي لئالرابعة لمتعرؼ عمى معارفيـ الخاصة في الإرشادات الصحية والغذائية التي يمكف ل
تقديميا عند ممارستو لمينة الخدمة الاجتماعية بطريقة مباشرة أو غير مباشرة مع أميات الأطفاؿ الرضع 

 ،وبصورة إجرائية تظير أسموب الممارسة ،معارفيـ التقريرية في استدعاء المعموماتبصورة تظير 
التي تحقؽ الجوانب  بالإرشاداتلتقديـ الخدمات ذات الصمة  الممارسة الفعميةفي  يوتطبيقوبصورة 

نتائج التوصؿ لوتفيد في  ،الصحي والغذائي يفالتنموية والوقائية والعلبجية للؤميات المرضعات في الجانب
خلبؿ مراحميـ التعميمة لمطلبب التدريسية  العمميةواقعية يمكف اضافتيا في الجانب النظري الذى يقدـ في 

مف قبؿ  ويمكف حصر أىـ الإرشادات كما يتصورىا الطلبب وتدعيميا عممياً في الخدمة الاجتماعية، 
لبب الخدمة الاجتماعية لدي طتقييـ المعارؼ الصحية والغذائية بعنواف:  استبانةتطبيؽ المتخصصيف وب

 .رشادات المينية للؤميات المرضعاتلتقديـ الإ
عمى المدخؿ الانتقائي في اختيار بعض الموجيات النظرية  يفاعتمد الباحث الموجيات النظرية لمبحث:

 ةيفيد في تدعيـ الجوانب المعرفية لدي طلبب الخدمة الاجتماعي قدالتي تساعد في تقديـ برنامج مقترح 
بأىـ الأدوار المينية التي يمكف مف خلبليا تقديـ الارشادات الصحية والغذائية عند التعامؿ الميني مع 

 ،الفئات التي يتـ التعامؿ معيا في مجاؿ الأسرة والطفولة والمجاؿ الطبي كإحدىالأميات المرضعات 
وفى نفس  ،جتماعيةالطرؽ المتخصصة في الخدمة الا كإحدىوخاصة عند ممارسة طريقة خدمة الفرد 

اسية التي تقدـ ليـ خلبؿ طار النظري في تدعيـ المواد الدر الاستفادة مف النتائج العامة والإالوقت 
 ، وبناء عمى ذلؾ اعتمد البحث عمى ىذه النظريات التالية:دراستيـ

حرص التشريع الإسلبمي والقوانيف الوضعية تباعاً عمى  :في رعاية الأم والطفل المنظور الإسلامي-
حفظ حقوؽ المرأة وحفظ النسؿ البشري وجعمو مف الكميات الخمس فسلبمة النسب مف الاختلبط تحفظ 
للؤسرة طيارتيا، ولا تقوـ الأسرة إلا بزواج شرعي، وقد بيف القرآف الكريـ كيفية الزواج وحظر إقامة رابطة 

ْـ زوجية بيف بعض الأفر  ْـ أُمَّيََٰتُكُ مَتْ عَمَيْكُ اد بحكـ القرابة بالنسب الدموي والرضاع قاؿ تعالي : " حُرِّ
ُـ ٱلََّٰتِىٓ  تُكُ يََٰ ْـ وَبَنَاتُ ٱلْأَخِ وَبَنَاتُ ٱلْأُخْتِ وَأُمَّ تُكُ مََٰ ْـ وَخََٰ تُكُ ْـ وَعَمََّٰ تُكُ ْـ وَأَخَوََٰ فَ ٱلرَّضََٰ وَبَنَاتُكُ تُكُـ مِّ ْـ وَأَخَوََٰ عَةِ أَرْضَعْنَكُ

ْـ  تِى دَخَمْتُـ بِيِفَّ فَإِف لَّ
ُـ ٱلََّٰ تِى فِى حُجُورِكُـ مِّف نِّسَآئِكُ

ُـ ٱلََّٰ ئِبُكُ ْـ وَرَبََٰٓ تَكُونُواْ دَخَمْتُـ بِيِفَّ فَلَب جُنَاحَ وَأُمَّيََٰتُ نِسَآئِكُ
ْـ وَأَف تَجْمَعُ  ُـ ٱلَّذِيفَ مِفْ أَصْمََٰبِكُ ْـ وَحَمََٰئِٓؿُ أَبْنَآئِكُ إِفَّ ٱلمَّوَ كَافَ غَفُورًا  ۗ  واْ بَيْفَ ٱلْأُخْتَيْفِ إِلاَّ مَا قَدْ سَمَؼَ عَمَيْكُ

زواج الولد الرضيع مف أمو وممف أرضعتو مع  تحريـ، سورة النساء(،  وبينت ىذه الآية ٖٕرَّحِيمًا" ) الآية
الإسلبمية الشريعة ، وقد أوضحت (ٖٔٙ، ٕٙٔٓتوضيح الأفراد الذيف يسري التحريـ عميو )عبد الله،

وأعمى مف مكانتيا  كرـ المرأة باعتبارىا أما، التاريخ  أنو لا ديناً ولا نظاماً فقد بيف  عنايتيا بالأـ والطفؿ
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لما تحممتو  الله وعبادتو، وجعؿ حقيا أوكد مف حؽ الأب، جعميا تالية لموصية بتوحيد مثؿ الإسلبـ الذي
يْنَا الِإنْسَافَ بِوَالِدَيْوِ حَمَمَتْوُ أُمُّوُ وَىْنًا عَمَى لي : )مف مشاؽ الحمؿ والوضع والإرضاع والتربية قاؿ تعا وَوَصَّ

، وقولو تعالي: لقماف(، سورة ٗٔ" ) الآية  عَامَيْفِ أَفِ اشْكُرْ لِي وَلِوَالِدَيْؾَ إِلَيَّ الْمَصِيرُ  فِي وَىْفٍ وَفِصَالُوُ 
نسَافَ بِوَالِدَيْوِ إِحْسَانًا  يْنَا الْإِ حَتَّىَٰ  ۗ  وَحَمْمُوُ وَفِصَالُوُ ثَلَبثُوفَ شَيْرًا  ۗ  حَمَمَتْوُ أُمُّوُ كُرْىًا وَوَضَعَتْوُ كُرْىًا  ۗ  )وَوَصَّ

أَعْمَؿَ   وَعَمَىَٰ وَالِدَيَّ وَأَفْ إِذَا بَمَغَ أَشُدَّهُ وَبَمَغَ أَرْبَعِيفَ سَنَةً قَاؿَ رَبِّ أَوْزِعْنِي أَفْ أَشْكُرَ نِعْمَتَؾَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَمَيَّ 
نِّي مِفَ الْمُسْمِمِيفَ" ) الآية  ۗ  صَالِحًا تَرْضَاهُ وَأَصْمِحْ لِي فِي ذُرِّيَّتِي  ، سورة الاحقاؼ(، ٘ٔإِنِّي تبُْتُ إِلَيْؾَ وَاِ 

كما اىتـ الإسلبـ بحقوؽ الطفؿ قبؿ ولادتو بداية مف اختيار الزوج والزوجة عمى أسس مف التميز الديني 
صحي وأوجب عمى الأسرة ضماف حقوؽ الطفؿ؛ لذا شرعت الأحكاـ والضوابط التي والعقمي والجسمي وال

النفقة وتحمؿ مسؤولية  عمى الزوجتحفظ للؤسرة دورىا وتجنب العيوب والأمراض التي قد تؤذي الطفؿ و 
التي  ،(ٜٜٚٔدراسة) المقوسي،  أكدتو نتائج(، وىذا ما ٖٕ، ٖٕٓٓالأسرة المادية والمعنوية) عمواف، 

بعد ولادتو، ومنيا بياف النسب والرضاعة والجنسية قبؿ و  حقوؽ الطفؿب الإسلبمية الشريعة تأكيد تأظير 
والنفقة والصحة والأمف النفسي والحماية والتربية، واحاطتو بسياج الطمأنينة والراحة في الحياة الدنيا 

أف حقوؽ الطفؿ في الإسلبـ تنطوي  ،(ٕٛٓٓوأكدت دراسة )العتيبي،، وتوافر الحقوؽ المادية والمعنوية
عمى حقوؽ أكثر عمقاً وشمولًا مما ىي عميو مف القوانيف والتشريعات الوضعية، ومف أىـ الآداب والسنف 
المتبعة في الأسبوع الأوؿ لممولود ىو التأذيف في أذه اليمني، والإقامة في إذنو اليسرى عند ولادتو 

 ؽوالتصدود بالأسماء الحسنة، والعقيقة وحمؽ شعر المولود مباشرة، وتحنيؾ المولود، وتسمية المول
 النظرية لذلؾ أيضاً. كتاباتوفي ، (ٖ، ٕٕٔٓ)المشيداني،كما أشاربوزنو... 

ىي نظرية تركز عمى مساعدة العملبء عمى تحديد وتغيير الخمؿ في  :السموكية النظرية المعرفية
المعتقدات والأفكار والعواطؼ والمشاعر والاتجاىات وأنماط السموؾ التي تسيـ في تولد المشكمة، وتمتاز 

، ونظريات التعمـ والنظريات تجمع بيف العلبج المعرفي والعلبج النفسي والعلبج السموكي النظرية بأنيا
(، وتساعد النظرية عمى تعمـ ميارات التأقمـ لمتعامؿ مع المشكلبت المختمفة ٖٗ،ٜٕٔٓ،الية)بوفيوالانفع

(Marsh,2018,4)،  ويمتاز استخداـ ىذه النظرية بأنيا قصيرة المدي وتعالج السموكيات الخاطئة مف
مكف الاختيار منيا والأساليب المتعددة التي ي التكنيكياتكما تمتاز بالعديد مف  المعتقداتخلبؿ تصحيح 

وتقوـ الافتراضات  ،بما يتناسب مع طبيعة المشكمة المراد تدعيميا أو علبجيا أو التخفيؼ مف حدتيا
مف  ويمكف تعديمو التعمـ،لإنساف ىو محصمة عممية ا سموؾالأساسية لمعلبج السموكي عمى فكرة أف 

(، ويمكف مف خلبؿ ٖٔ، ٕٓٔٓ)منصور، التي تظير في السموؾ وزيادة المعارؼ الإضافيخلبؿ التعمـ 
الأميات مع ممارستيا  للئخصائييمكف  التيىذه النظرية التوصؿ إلى عدد مف الأدوار المينية 

 مع ىدؼ البحث. وتماشياً  عند تقديـ الخدمات الاجتماعية ليف المرضعات
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في المؤسسات  ممارسات الخدمة الاجتماعية مف النظريات الرئيسة في  نظرية  الدورتعد  الدور:نظرية 
توقعات  ،)متطمبات الدوروالتطبيقات التي توضح مف المفاىيـ    ةمجموعالمختمفة، حيث تتناوؿ النظرية 

، صراع الأدوار ،والأدوار الضمنية، الأدوار الظاىرة ،غموض الدور ،وضوحوو  قوة الدورو درجة ، الدور
تركز النظرية عمى نوعيف مف الأدوار و  (،التقويـ ،، التقييـدة التوازفاستعا، تكامؿ الأدوار أو تعارضيا

: الأدوار الفعمية والأدوار المتوقعة مف الإخصائي الاجتماعي عند تقديـ الممارسات المينية مع ماوى
 وعنى نموذج السموؾ الذى يتطمب(؛ لذا فيي ت٘ٔ، ٕٙٔٓالفئات المتنوعة ومجالاتيا المختمقة ) عامر،

، ٜٜٜٔفي مكانو الذي يشغمو )الصالح،  توقعات الفرد، وتوقعات الآخريف منوب لمتنبؤويتخذ   الدور
وبذلؾ يتضح أف الدور يوضح أنشطة وأفعاؿ متوقعة مف شخص يشغؿ مكانة اجتماعية معينة  ،(ٙٓ٘

ص ومتطمبات منو تتمثؿ في توقعات الآخريف بشأف أداء الفرد لدور معيف في موقؼ ما، وقد يكوف الشخ
عمى دراية بمتطمبات دوره أو قد لا يكوف عمى دراية بيا وحينيا يتطمب الأمر إيضاحيا مف أجؿ 

 دراسة أدوارتقوـ متطمبات النظرية عمى (، كما ٔٔٚ، ٜٜٛٔ)ماركو، كما يتوقعيا الأخريف ممارستيا
الفرد عف  عف خروجالتي تنتج  الصعوباتوالتعرؼ عمى البعض، بعضيـ  بالفرد وتفاعميـ معالمحيطيف 

 ،ٜٜٙٔالجميمي،)المشكلبت والتي تتطمب المعالجة أداء الدور ىو أساس  الفرد عففشؿ  أدواره وبياف أف
(، وبذلؾ يمكف الاستفادة مف خلبؿ ىذه النظرية في تقديـ عدد مف الأدوار المينية ضمف البرنامج ٖٔ

لؤميات المرضعات في كؿ مف رشادات المينية المقدمة لالواقع في تقديـ  الإالمقترح تتماشي مع 
 الجانبيف الصحي والغذائي.

  لمبحث:النظري  الإطار
الأسرة ىي خط الدفاع الأوؿ لمطفؿ والمرايا التي تنعكس فييا  الطفل الرضيع:الأم وعلاقتيا بأولًا: 

تعطي لو المدلوؿ والتفسير لعالمو الداخمي والخارجي ثـ ينتقؿ إلى مؤسسة أخري و صورتو عف نفسو 
عطاء الدلالة عف نفسو والمحيط بو )حجازي، استكموالاستكماؿ بناءه النفسي  -ٜٚ، ٖٕٕٓؿ التفسير وا 

نة صحة الأـ حجر الزاوية بالنسبة لصحة الأسرة، التي تمثؿ المب ووفقاً لمكتابات النظرية اتضح أف، (ٓٛ
مباشرة عمى صحة مباشرة وغير  تؤثر بطريقة صحة الأـو امؿ، لصحة المجتمع بمفيوميا الش الأساسية

مروراً بمرحمة الطفولة والشباب وقبؿ الزواج  منذ ولادتيا بالأنثىالعناية فالطفؿ والزوج وبقية أفراد الأسرة، 
تبدأ  رضيعولما كانت حياة ال ي،حؽ شرعي وقانون وحتى الوفاة والشيخوخةسف اليأس  مراحؿوبعده وفى 

يا الغذائي فإف صحتو تتأثر عمى نحو ممحوظ بصحة الأـ ووضعمع حصوؿ الحمؿ وليس عند الولادة 
ة الطفؿ ضرورية قبؿ الحمؿ وبعده ومف ىنا كانت التدابير الأولية الوقائية لحمايخلبؿ طفولتيا وبموغيا، 

والاقتصار عمى  الأشير الأولي مف حياتو لضماف سلبمة الصحة والنمو مفأفضؿ حماية لممولود تعتبر و 
، مع توافر التحصيف مف الأمراض وضعؼ النمو والاعاقة والحرص عمى تحصيف الرضاعة الطبيعية
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برة الكزاز تعتبر إحدى التطعيمات الآمنة يتـ عادة أخذىا و  ،ازز الإناث في سف الإنجاب ضد الك  فيا 
ىي و  ،الحمؿأسبوعًا، كما يمكف إعطاؤىا لمحامؿ في أي مرحمة خلبؿ (  ٖٙ-ٕٚ مف) عمر الحمؿ
الذي يسببو نوع معيف مف غير شائع الالضرورية لمحماية مف مرض التيتانوس  التطعيماتإحدى أنواع 

، وقد أثبتت العديد مف الأبحاث تأثير الطفؿ الرضيع بأمو (ٕٚٗ -ٕ٘ٗ، ٜٜٜٔ)الرازحي، البكتيريا 
حيث أظيرت في  نتائجيا أف مف أسباب ارتفاع معدلات  ،(ٕٕٓٓدراسة )المطيري، ات ومف ىذه الدراس

الوفيات في الأطفاؿ الرضع يرجع إلي مستوي تعميـ الأميات ومتلبزمة الضائقة التنفسية وكثرة عدد 
، وتوصمت دراسة )العتر، سنة (ٓٗالأطفاؿ لدي الأـ دوف رعاية، وكبر سف الأـ عند الولادة عف )

إلى وجود علبقة بيف المكونات المزاجية لمرضيع ومؤشرات القمؽ والاكتئاب لدي الأـ  ،(ٕٙٓٓشاىيف،
بملبحظة افتقاد اىتماـ  ،(ٕٙٓٓواىتمت دراسة )الذبياف،الاجتماعية،  الديموغرافيةوبعض المتغيرات 

بتكويف عادات غذائية  اىتماميف افتقادالأميات بتغذية الرضيع بالأطعمة المناسبة مف حيث الكـ والنوع و 
مف  سميمة نتيجة لمشاىدة حالات مف الرضع المصابيف ببعض أمراض سوء التغذية في المستشفيات

 ة، وأوصت الدراسة بضرورة التركيز عمى برامج التثقيؼ الصحي( شير في محافظة جدةٕٗ-ٗعمر)
، ٖٕٕٓكؿ مف )ىالكرو، كماؿ، أوضحوقد  ،عند زيارة المراكز الصحيةالحامؿ والمرضعة  للؤـ ةوالغذائي
المعمومات المتشابكة لصحة الرضع بالأـ مف منظور عمـ الآثار الحيوي، أف ىناؾ أف  (ٕٛٛ-ٕٚٛ

 أما ،، والأمراض المعديةالغذائيةو علبقة لمحياة المبكرة مف حياة الرضيع بالأـ في الجوانب الصحية 
تعميـ  في الخصوبة وتنظيـ الأسرة المؤثرة أف أكثر العوامؿ إليقد توصمت ف (Wardatul,2002)دراسة 

النساء والتوليد  أطباءبعد مراجعتو مع بعض  ،(ٕٛ، ٕ٘ٔٓأوضح )العرجاف،و المرأة وثقافتيا الإنجابية، 
لنشاط الرياضي أثناء الحمؿ وبعد الولادة لو دور في مواجية الكثير مف المشاكؿ أف اوالممرضات، 

  .لممرأةنفسية الو  يةجسدوالالصحية 
عدُّ نجاحُ عممية انتقاؿ الجنيف ت المرضعات:لإخصائي الاجتماعي لتوعية الأميات الاحتياجات المعرفية ل

مف كونو مغمورًا في السَّائِؿ الأمنيوسي ومُعتمدًا بشكؿ كمي عمى المشيمة بالنسبة إلى التغذية 
ويحتاج المواليدُ الجدد  للئعجاب؛والأكسجيف، إلى صغير قادر عمى البُكاء وتنفس اليواء، أمرًا يدعُو 

الأصحاء )مف عمر الولادة إلى شير( والرضّع )مف عمر شير إلى سنة واحدة( إلى رعاية جيدة 
يقوـ الطبيبُ أو ، فمنذ المحظات الأولي مف الولادة لضماف نموىـ الطبيعي واستمرار صحتيـ

لأنؼ والحنجرة بمطؼ، باستخداـ أداة يدوية مباشرةً بإزالة المخاط وغيره مف المواد مف الفـ وا الممرِّضة
يُوضَعُ مشبكاف عمى الحبؿ السري ، و ويُصبِحُ المولود حينئذ قادرًا عمى التنفس ،Suction bulb لمشفط

 يوضعجفؼ الوليد و ي ، ثـجنبًا إلى جنب، ثـ يَجرِي قطعُ الحبؿ السري بيف المشبكيف لممولود الجديد
دافئة مع مراعاة الفحص الجمد لمجمد، أو يُوضع عمى بطانية بعناية عمى بطف الأـ مع ملبمسة 



4242يناير  24مجلت القاهرة للخذمت الاجتماعيت العذد     

 

18 
 

 Apgarأبغارمقياس ) ، ومف أىـ الفحوصات فحص( ساعة مف الولادةٕٗ)السريري الكامؿ في غصوف
score والخاص بعممية التنفس والدورة الدموية ويتـ الفحص في أوؿ دقيقو وعند الدقيقة الخامسة مف )

( دقيقة مف الولادة مف أجؿ انتاج ىرموف) ٖٓبعد الولادة ويفضؿ تقديـ الرضاعة الطبيعية خلبؿ )
يصرية فقد أما بالنسبة لمولادة الق ،حميب الثدي لإنتاجء الرحـ ومعزز الأوكسيتوسيف( المحفز لشفا

التأكد مف سلبمتو وتقديمو  تحدث مضاعفات ويحتاج المولود لعناية خاصة مف الطاقـ الطبي حتى
 .(ٖٕٕٓ)ديبوراـ، كونسوبيني، لأمو 
شباع ا ولادةبعد المف يتولى الرعاية أو ميات لؤلضماف  الولادةالرعاية الأساسية لحديثي تيدؼ      

التعبير عف النفس  أوؿ حاجة جوىرية ، ويعتبر (ٖٕٕٓالعالمية، )منظمة الصحة  احتياجات الرضيع
، تتمثؿ في لأف لكؿ طفؿ تركيبة خاصة ولد بياعند الطفؿ، فعند الولادة يختمؼ كؿ طفؿ عف غيره؛ 

، ٜٜٗٔ) كارلتوف،بجانب المؤثرات البيئية التي يعيش فييا جيازه العصبي وتوازف افرازاتو وبنيتو العامة،
إرادياً للئعراب عف قمقو أو بكاء الرضيع سموؾ فالرضيع لو لغتو التي يعبر بيا عف رغباتو و ، (ٙٔ-ٕٔ
 مستشفىالأبحاث الميدانية في  إحدى، وقد كشفت عف سروره واكتفائو، وكذلؾ ضحكاتو تعبير ألمو

ـ أثناء ( طفلب منذ ولادتيـ حتى الثلبثة أشير أف بكاؤىٖٚكرايوفا البمدي المركزي وبعد متابعة عدد )
عممية الولادة يعبر عف شعور الطفؿ بالاختناؽ والضغط عمى رئتيو أثناء عممية الولادة لتسييؿ اليواء إلي 

مف خلبلو عف عدـ رضاه  المولودإلي انفعاؿ يعبر  دؿ عمي أف سرعاف ما يتحوؿ البكاءوىو ما ي ،الرئتيف
الرضيع حتى الأسبوع الثالث فإنو  وبداية صعوبة التكيؼ مع الظروؼ الجديدة خارج الرحـ ومع نمو

يحوؿ البكاء مف انفعاؿ إلي لغة خاصة بو، وبذلؾ يعتبر البكاء أوؿ لغات الرضيع وبعدىا يتخذ كؿ طفؿ 
مشاعره، حيث لكؿ نغمة ىدؼ معيف مثؿ: و نغمة بكاء خاصة بو مف أجؿ التعبير للؤخريف عف إحساسو 

بتقديـ  يكوف مرتبطالضحؾ وغالباً ما  بإظيار ضيعالر بكاء الجوع والعطش والغضب والخوؼ... ويبدأ 
وبعدىا يبدأ بتقديـ مشاعرة السمبية والايجابية والتي تعكس شعوره نحو العوامؿ الداخمية  ،الثدي لمرضاعة

؛ والمراقبةإلي الأماف والاستقرار  الرضيع يحتاجو ، (ٕٕٗ-ٕٓٗ، ٜٜٛٔوالمحيطة للؤخريف) النابمسي،
عالميـ ويميموف لمرغبة في التجريب والتعمـ؛ واذا وجد مف يشجعو  لمعرفة لأنيـ فضوليف ومتعطشيف

، والطفؿ بوجو عاـ في صابات والقمؽ...ذادت شجاعتو وتركو منفرداً لمتجربة يجعمو عرضة لممخاطر والإ
و الشيور الستو الأولي يميز المثيرات الخارجية ويقسميا إلى مريحة وغير مريحة ويعبر عنيا بالصراخ أ

لى تواصؿ الوالديف معو مف خلبؿ الصوت والملبمسة والعناؽ ، إ لضحؾ، كما يحتاج الطفؿ الرضيعا
اء وأثناء مرور الشيور الستة الأولي يستطيع الرضيع الاستمقاء عمى البطف والظير ويستخدـ البك

ء في الشيور ، كما يحتاج الرضيع إلي التدليؿ والاستجابة لو عند البكاوالصياح وأصوات تعبر عف الفرح
الشير السادس وحتى الشير الثاني عشر يبدأ الرضيع   بمحيطو وبنفسو، وفى الأولي  لتقوية ثقتو
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بالاعتماد عمى نفسو فيو يتدحرج ويزحؼ ويمسؾ الأشياء دوف مساعدة الآخريف ويبدأ الطفؿ يعي اختفاء 
ف سموؾ الإحساس بالغرباء إذا خرجت عف نطاؽ رؤيتو، ويظير في الشير الثام ،الأشياء والبحث عنيا

والبكاء عند تواجدىـ، والبحث عف الحماية في الأـ أو الأب وىو ما يتطمب مف الغرباء فيـ مسافة 
، وفى عمر السنة تقريباً يبدأ الطفؿ باكتساب المغة بالتعبير عف يـ مبادرة المعب مع الرضيعالعلبقة وتقد

 كنوع مف الاستقلبلية والتحرر مف الوالديف، وفىبعض الكممات السيمة عميو، والمشي لبعض الخطوات 
الأنشطة السنة الثانية مف العمر يصبح الرضيع طفلًب صغيراً يمعب ويمشي ويتعمـ الكممات ويمارس  بداية

التواصؿ بحوارات و  لعمر تحدث تغيرات كثيرة في المغة، وفى السنة والنصؼ مف االتي تقدميا الأسرة لو
في الحقيقة اذا قدمت لو،  الاستخداـ لاكتسابالخياؿ  لتنميةعاب المجسمة لو حقيقية ويفضؿ تقديـ الأل

بربطو بقدوـ كما يبدأ الطفؿ يكتسب الشعور بالزمف ويربطيا بالأشياء مثؿ رف جرس الياتؼ أو الباب 
وضع الحدود مف خلبؿ العقوبة وربطيا بالنظاـ والطعاـ والنظافة والتعامؿ  الأـ، ومف متطمبات المرحمة

 (.ٕٕٗ-ٕٕٔٓ، ٕ٘ٔٓمع الآخريف ) شبيب، 
تكويف الشخصية  في لأنيا تساعد ،أجمعت معظـ أراء المتخصصيف عمى أىمية المعب لمطفؿ       

والحس منذ الولادة وحتى عمر السنة يجب أف يحاكي المعبة حواس الطفؿ عف طريؽ السمع والبصر ف
عند والصوت  متحركةالعاب القابمة لمغسيؿ، الألالألعاب القماشية ، مثؿ: الشخشيخة، دمي بلبستؾ

ب فيفضؿ الألعاب الطبيعية المحبة للبكتشاؼ مثؿ: الكت سنتيفإلى  ، أما مف عمر سنةالضغط عمييا
، الألعاب لألعاب المطاطية، تميفوف الأطفاؿ، سيارات الأطفاؿ االبلبستيكية ذات الصور الكبيرة

 ...القصص والمكعبات والتمويف  :لمحاكاة مثؿتفضؿ ألعاب ا  ، وفي المراحؿ بعد عمر سنتيفالموسيقية
بحديث ومحاكاة الأـ أف نمو الرضع مرتبط  ،(ٚٛٔ، ٕٚٔٓوقد بيف )كماؿ، ، (ٔٓٔ، ٜٕٔٓ) العطار، 

عمى زيادة  رضيعويساعد غناء الأميات الموجو لم، المغة ويكسبوـ نموه الإدراكي لأنو يدع، ليـ الموجو
ووفقا لمغة  ،طفاليفأالأميات اللبتي يعانيف مف الاكتئاب حيث تتغير نغمة حديثيف مع بانتباه مقارنة 
ترجع ، ويلبحظ أف مشكلبت النطؽ د لغتو العربية أـ الإنجميزية...تتحد الرضيع وينمو عميياالتي يسمعيا 

عممية متعددة الجوانب وتوافقية فالأجيزة  فييفسية جسمية معقدة نإلى عمميات عصبية عقمية عضوية 
الصوت فعممية النطؽ لمكلبـ يشارؾ فييا مف أعضاء  لإصداروالأعضاء تعمؿ بتنسيؽ معيف بالغ الدقة 

الجسـ الحجاب الحاجز والرئتاف والأحباؿ الصوتية في الحنجرة والفـ والتجويؼ الأنفي والمساف والشفتاف 
حيث تقوـ الرئتاف والحجاب الحاجز بتعبئة اليواء وتنظيـ اندفاعو  ، إضافة إلى مراكز الكلبـ في المخ

ليمر عمى الحبميف الصوتييف في الحنجرة والفـ والتجويؼ الأنفي وتحدث التشكيلبت الصوتية المطموبة 
 ،بتوجيو مف مراكز الكلبـ في المخ ويستخدـ المساف والشفتاف في زيادة تنويعات الأصوات وتنغيميا

ذا وجد خمؿ يظير صور متعددة مع تقدـ عمر  ،سناف عمى زيادة دقة النطؽتساعد الأو  في  المولودوا 
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-ٗ، ٕٕٓٓالتمتمة والثأثأة والفأفأة والتيتية والمجمجة ولكؿ منيا عالج معينة) كفافي،  :نطؽ الكلبـ مثؿ
ٙ). 
تحقؽ إشباع وبذلؾ فإف رعاية الأـ وطفميا تمثؿ الجيود والخدمات المنظمة والبرامج التي       

حاجاتيما، لتحسيف أحواليـ الاجتماعية، والنفسية، والعقمية، والصحية، بيدؼ حمايتيـ والنيوض بمستوي 
الأىمية والحكومية بأكبر قدر ممكف مف الموارد والمساعدات التي يوفرىا المجتمع بمؤسساتو  امعيشتيم

 مدي يشير إلى والغذائي الذي الواقع الصحي ، وتظير ىذه الرعاية بتحميؿ(ٖٕ، ٕٓٔٓ،غباري)
توافر الوزف الصحي عند الولادة فالأطفاؿ  مف خلبؿونموه  هفرص بقاءو انخفاض معدؿ وفيات الرضع 

الأـ وتغذيتيا ويرجع ذلؾ إلى صحة  ،( كجـ يكوف وزنيـ منخفض عف الطبيعيٕٓٓ٘الأقؿ مف )
 .(ٗٔٔ، ٖٜٜٔالضاحي، )

تشكؿ الصحة الجسدية والنفسية مطمب لمتكيؼ مع  الرضيع:و  للأميات الصحية والغذائية الإرشادات
ولية الاعتبار أف نشر الوعي بأىمية وظيفة الأمومة ىي العلبقة الأوالوضع في  الحياة، تحديات 

مسؤولية مشتركة يتقاسميا الوالداف  وىي ،لا يمكف الاستغناء عنيا ببدائؿ الطبيعية والأساسية التي
الرضاعة الطبيعية حوليف كامميف، ويجب  عمي تشجيعالالنفسية مف خلبؿ و تحصيف المناعة الجسدية ل

تعزيز دور المنظمات والييئات الأىمية  مف خلبؿتوفير الرعاية البديمة للؤطفاؿ المحروميف مف الوالديف 
في رعاية الطفولة ) مجمس التعاوف لدوؿ الخميج العربية، مجمس وزراء العمؿ والشؤوف الاجتماعية، 

ٜٜٜٔ ، ٔٔٙ-ٕٔٓ). 
 وتمبية احتياجاتفيجب جسـ الإنساف كائف معقد لو القدرة عمى أف يعالج نفسو ويستعيد توازنو  ولكوف     

بالتغذية والرعاية الصحيحة، فالجسـ عندما يتعرض لسموـ البيئة أو سوء التغذية أو لقمة النشاط يظؿ 
العناية والتغذية  تستجيب اذا تمقت يقاوـ لسنوات حتى تظير حالة التدىور الصحي والتي سرعاف ما

والفيتامينات والأملبح المعدنية... وغيرىا مف وىيدرات والبروتيف والدىوف الكربوالتي تتمثؿ في: المتوازنة، 
العناصر التي يحتاجيا الجسـ وتتيح لو الاستمرار في الحياة، مع مراعاة أنو تختمؼ الاحتياجات الغذائية 

الفسيولوجية التي يمر بيا الانساف، فمرحمة الحمؿ وتكويف الجنيف وبعد الولادة حسب العمر والمرحمة 
، (ٕٓٔٓ-ٕٛٓ، ٕٗٔٓ)العابد، الطفؿ الأـ و ئية مختمفة لسلبمة والرضاعة كؿ منيا يحتاج عناصر غذا

 يي نقطة الانطلبؽ لتكويففمنذ المحظات الأولي لمحمؿ تبدأ  العممية الغذائية  عمي الأـ أف تتفيـ أفو 
يحتوي يناسبيا أف تتناوؿ غذاء متكاملًب  ةالأـ الحامؿ أو المرضعذو صحة جيدة،  ويتطمب مف جنيف 

اء الغذاء احتو أىـ متطمبات التغذية  ، ومفالمضاعفاتعمى جميع العناصر الغذائية الأساسية لتجنب 
اجبات اليومية ويتـ ذلؾ عف طريؽ زيادة عدد الو  ،الطاقةعمى السعرات الحرارية التي تعوض الجسـ 

، وكذلؾ احتواء الغذاء عمى البروتينات فيي تفيد في بناء انسجة الجنيف في (ٓٗ، ٕٓٓٓ)مصيقر، 
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، ومف مصادر البروتيف الحميب في إدرار الحميب لممرأة المرضعةالستة الأشير الأخيرة مف الحمؿ، و 
لعلبقتو ببناء عظاـ الجنيف  والبيض والمحوـ والحبوب والبقوليات وبعض أنواع الخضروات، والكالسيوـ

 ميب الأـ المرضعة، ومف أىـ مصادرهويعتبر مكوف أساسي في ح ،خاصة في الأشير الستة الأخيرة
، والعنصر  مجموعة الحميب والمحوـ وأشعة الشمس التي تفيد في زيادة امتصاص عناصر الكالسيوـ

منع حدوث فقر الدـ ومف موبيف لمدـ، و بناء  الييموجيفيد الحامؿ والمرضعة في الذي الأخر وىو الحديد 
أىـ مصادره الكبد والمحوـ الحمراء والبيض والخضروات والفواكو المجففة والبقوليات كالعدس )سميماف، 

وضح مجمس الغذاء أ، وقد (A,B,C,E) منيا(، ىذا بالإضافة إلى الفيتامينات و ٜٔ-ٕٔ، ٕٛٓٓ
ه الفيتامينات والتي يجب اتباعيا وفقا لتعميمات والتغذية الأمريكي النسب التي يجب توافرىا مف ىذ

 Institute of Medicine, National Academy of)الأطباء حسب حالة الأـ والرضيع 

science,2006).  

بأف الرضاعة الطبيعية أفضؿ مف الصناعية لسيولة ، (ٕٛٔ-ٕٚٔ، ٕٗٔٓوقد أوضح )العابد،     
عف التموث، بالإضافة الى الراحة النفسية التي تعود عمى الأـ والطفؿ أثناء الرضاعة،  اليضـ والابتعاد

نو في حالة صعوبة الرضاعة الطبيعية لسبب  وأنو يجب ألا تقؿ فترة الرضاعة عف ستة أو تسعة أشير وا 
تراوح ما ما يراعي في الرضاعة الصناعية تغطية جميع احتياجاتو الغذائية والمتمثمة في الطاقة وىى ت

( ممميمتر مف الحميب ٓ٘ٔ( سعر حراري لكؿ كجـ مف وزف الرضيع يومياً أي ما يعادؿ)ٓ٘ٔ-ٓٓٔبيف)
، وكذلؾ البروتينات وبعض المغذيات التي تحتوي عمى الفيتامينات  لكؿ كجـ موزعو عمى طوؿ اليوـ

غير كافية عند تناوؿ وعنصر الحديد؛ لأنو قد تكوف في بعض الأحياف  (D)والأملبح المعدنية وفيتاميف 
إلى مرحمة الفطاـ والتي تعني  رضيعالحميب فقط وتستمر الأـ ومف يتولى الرعاية بذلؾ حتي يصؿ ال

بشكؿ تدريجي عمى تناوؿ أطعمة تكوف مكممة لحميب الأـ حتى يستطيع  الطفؿ تناوؿ طعاـ  هتعويد
طازجة  أف تكوف، (ٖٙٗ، ٜٜٚٔ)التكروري، تناوؿ الطعاـ كما ذكرالعائمة، ومف أىـ النصائح في 

وث ومف المفضؿ أف عداد وتناوؿ الطعاـ وتجنب كافة عوامؿ التمديثة الطيو مع غسؿ اليديف قبؿ الإوح
 غمي الماء ثـ تبريده قبؿ استخدامو في تحضير الطعاـأف تقوـ الأـ ب ويراعي في الثلبجة يتـ حفظ الطعاـ

التي  ومراعاة تجنب الإضافات مثؿ: السكر أو الممح إلى أطعمة الفطاـ، ومف أمثمة الأغذية لمرضيع،
الشير الرابع إعطاء عصير  نمو الرضيع وخاصة فيفي  بجانب الرضاعة الطبيعية تساعد الأـ المرضعة

ميروسة الفواكو ال ـيالبرتقاؿ المخفؼ والأرز والبطاطس الميروسة، وفي الشير الخامس والسادس تقد
، ، وفى الشير السابع يمكف إدخاؿ المحوـ وصفار البيض بعد الطيي الجيد وىرسياوبعض الخضروات

، وفي الشير التاسع يمكف أف وفى الشير الثامف يمكف تقديـ بعض البقوليات بعد سمقيا وىرسيا جيداً 
وقد أشار )الفيومي،  ،كروالدىوف والزيوت والممح والس يتناوؿ الطفؿ طعاـ المنزؿ مع تجنب البيارات

اب أف النحافة لدي الطفؿ ليست ضعفاً والبدانة ليست صحة دائماً، ورغـ أف أسب، (ٗٚ-ٖٚ، ٕ٘ٓٓ
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استعداداً  ؛ إلا أنيا تعد مرضاً في حد ذاتيا، أو أنيا تجعؿ الطفؿ أكثرالسمنة عند الأطفاؿ غير مرضية
، أـ النحافة عند ...ً  لأسناف والمشياتأخر ظيور مثؿ: النزلات المعوية و  للئصابة ببعض الأمراض

الطفؿ فيجب عمى الأـ ألا تقارنيا بغيره لأف مقياس السمنة والنحافة ىو الوزف، فالطفؿ الطبيعي عند 
لى ثلبثة كيموجرامات تقريباً وتتضاعؼ إلى ستة كيمو جرامات في تماـ الشير الرابع وتصؿ إالولادة يصؿ 

قبؿ  المولود حيف ولادتو أووالنحافة تتوقؼ عمى سف  ...عند تماـ السنة الأولي كيمو جرامات  إلى تسعة
موعده أو لمرض الأـ أثناء الحمؿ أو سوء التغذية وكذلؾ الأسباب الوراثية وعلبجيا يبدأ بمعالجة 

 وعمى الأـ التأكد مف أف ...الأسباب ثـ تناوؿ كميات معقولة مف الغذاء المتوازف لمحفاظ عمى الصحة 
  .الطبيبلبنيا جيد ومشبع أو تعويضو حينيا بالألباف الصناعية تحت إشراؼ 

في ثلبثة أنواع فعمى الأميات أف تدرؾ أنيا تعيش مع طفميا اعية تأثير البيئة الاجتملأما بالنسبة       
ثانييما ىي كؿ شيء مادي يحيط بالجسـ، و و : الفيزيائية البيئة أوليماالتي تؤثر عمى الصحة  مف البيئات

اليواء : علبتيا مع المواد داخؿ الجسـ مثؿالوظائؼ الحيوية الداخمية لمجسـ وتفا وىي :البيئة البيولوجية
 و المؤسسةؼ المعيشة اليومية داخؿ العائمة أظرو  وىي: البيئة الاجتماعيةثالثيما اء والطعاـ، و والم

السنة الأولي  في  الأطفاؿ الرضعأف ، (ٖٕٓٓأظيرت دراسة )العتر،وقد ، (ٜٚٔ، ٕٗٓٓ)الوحيدي، 
مساىمة إلي  (Molfese,2010) وتوصمت دراسة مف الانتباه والإقداـ الاجتماعي، يبدوف مستوي أعمى

إلى ، (ٕٛٔٓتوصؿ بحث)مصطفي،و  وشخصية الأـ في الإنتاج المغوي والتطور المعرفي،مزاج الرضيع 
رة مبكرة لطبيب زيا إجراء الأميات عمىيتوجب و  ،ة بيف مزاج الرضيع وصحتو النفسيةقلبوجود ع

العاـ الأوؿ؛ إذ تبدأ الأسناف المبنية بالبزوغ وتكتمؿ في عمر الثلبث سنوات  الأسناف قبؿ بموغ الرضيع
مضغ الطعاـ والتمفظ السميـ والمظير ر، وتفيد الأسناف المبنية الطفؿ في وتكرر الزيارة كؿ سنة أشي

فقداف للؤسناف المبنية وخاصة الأضراس الخمفية قبؿ  وأيالدائمة  الجميؿ كما تحفظ المسافات للؤسناف
وفقداف المسافة اللبزمة لبزوغ الأسناف الدائمة، مع العمـ أف الطفؿ  المثةوالتياب موعدىا يسبب التسوس 

ر ( سناً لبنياً، والتسنيف الدائـ ويظيٕٓالتسنيف المبني ويظير لدي الطفؿ ) :يقوـ بنوعيف مف التسنيف وىما
( سناً ىذا بالنسبة لمطفؿ الطبيعي وخلبؼ ذلؾ يكوف ىناؾ نقص أو زيادة في عدد الأسناف، وتبدأ ٕٕ)

 ( أشير أو بعده وحتى السنة تقريباً،ٙالاسناف المبنية بظيور القاطع الأمامي في الفؾ السفمي في عمر)
السيء ويمكف تدليؿ المثة بمطؼ وفى ىذه الفترة يظير أثناء النيار الافراز المعابي ومص الأصبع والمزاج 

ت سنوات خمؼ تظير في سف السأما الأسناف الدائمة ف ، اـ الحمقة المطاطية لمعض عميياأو استخد
 .(ٖٕٓ -ٕٕٛ، ٜٜٙٔ) عجموني، المستمرة لى النظافة تاج إتحالأسناف المبنية و 

أوضحت وزارة الصحة والسكاف المصرية مف خلبؿ مطبوعاتيا الخاصة بالبطاقات الصحية  وقد      
لرعاية الأمومة والطفولة العديد مف أساسيات رعاية الطفؿ في السنوات الأولي مف العمر، والتي تضمنت 
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، إتاحة التغذية السميمة، الرعاية الصحية، الرعاية المبنية عمي التفاعؿ مع الطفؿ، الأماف والسلبمة
الفرص لمتعمـ المبكر، كما تضمنت بطاقات الصحة لممواليد نوعيف مف البطاقات إحداىما للئناث 

متو وديانتو ومحؿ اقا  يلمذكور وتتضمف البيانات الأولية لمطفؿ حديثي الولادة ورقمو التأمين والأخرى
ة الرضاعة وفصيمة الدـ ... ووزف الطفؿ وطولو وطبيع الولادةالرعاية، ونوع  ومكاف تقديـ خدمةوجنسو 

مف سلبمة المولود مثؿ أخذ عينة مف الدـ لقياس اليرموف المحفز  لمتأكدوكافة البيانات الأخرى اللبزمة 
بنظاـ الأشير لمتابعة  وريجدوؿ متابعة  لمطفؿ والفحص الد كما تضمنت البطاقة pku، لمغدة الدرقية والػ

يوضح منحنى الوزف مف الشيور الأولى حتى  بياني، وتتميز البطاقة بوجود رسـ والتطعيمات الفحص
  طبيعيمف حيث نقص الوزف أو نمو  البياني( شير مع توضيح الارشادات التي يدؿ عمييا الرسـ ٓٙ)
، وتتضمف الرسـ الابتعاد عف حالات التقزـ دـ نمو أو يحتاج إلى تنظيـ تغذية ومف أىـ ما يوضحوع أو

تطور حواسو  السمعية الأولي ت الشيريف ففيقة الصحية بياف السف  ومف يقابمو مف نوع التطور البطا
يبتسـ  حتى يصؿ في الشير التاسع يكوف لديو القدرة عمى تحرؾ يده ) باي  وفى التطور الاجتماعي

ئؿ ف الوساتقميد لعب الاخريف ... وبذلؾ تصبح البطاقة الصحية م يمكف( ٕٗالشير ) باي(، وفي
 -ٔ،  ٖٕٕٓ) وزارة الصحة والسكاف، تطور الطفؿلمتابعة بالرعاية  يفقائموال المساعدة لمطبيب والأـ

البطاقات الصحية وشيادة الميلبد مف خلبؿ  حديثاً  متابعة المولودالدولة المصرية للؤـ  ، كما وفرت(ٙٔ
الاجبارية مف بدابة  والتطعيماتوالفحوصات  البياناتوالمدوف بيما كافة تصرؼ بالمجاف  والتيالورقية 

 ات المركز الصحي زيار ل التوجوبالشيادة  لى الجدوؿ الخمفيإالولادة ، وىو ما يتطمب مف الأـ الرجوع 
ة والسجلبت الحكومية مع تسجيؿ التطعيـ بالبطاقة الصحية وفى الشيادة الورقي لتطعيـ ومتابعة الطفؿ

( ٕٗجبارية لمطفؿ المولود في خلبؿ )لتطعيمات الإوؿ ايتضمف الجد، وعمى سبيؿ المثاؿ الخاصة بذلؾ
، وفى الأسبوع الأوؿ مف الولادة التطعيـ ضد شمؿ Bيطعـ ضد الالتياب الكبد  حيث ،ساعة مف الميلبد

وتستمر التطعيمات  ...، الأولي مف الولادة  يطعـ ضد الدرف   الأطفاؿ )فموي(، وفى الخمسة عشر يوماً 
حتى الانتياء منيا كما مبينو بشيادة الميلبد الورقية )وزارة الصحة ، وزارة والفحوصات بصفة دورية 

  ..(ٕ، ٖٕٕٓالداخمية ،
 كاديمية التي تدرس لمطلاب الخدمة الاجتماعية:تحميل بعض الكتب الأ نتائج  
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قسـ الخدمة في  تدرسلعدد أربعة كتب ليذه الأبعاد الثلبثة مراجعة المحتوي النظري اتضح بعد 
في العمؿ  متعمقة بدور الإخصائي الاجتماعيالموضوعات ال عدداً مفتناوؿ  قدمحتواىا  أفالاجتماعية 
 بو في الناحية التقريرية والإجرائية والتطبيقية يوجدكتاب الأسرة والطفولة تبيف أف  حيث، مع الأميات 

 ،الأميات المرضعات المباشر مع إطار نظري عاـ لمرعاية ولا يوجد موضوعات خاصة تتناوؿ العمؿ
 ،الطفؿ الذى يستطيع الاعتماد عمي نفسوبرعاية  الجانب الأسري للؤبويف والاىتماـ وكاف التركيز عمى

بصورة عامة، أما بالنسبة لكتاب التشريعات الاجتماعية والذي يدرس لمفرقة الثانية فقد تناوؿ  المرأةوكذا 
وبالتالي  ،بأي طريقة متخصصة لمممارسة معيـ واحداً  واه نموذجاً محت قوانيف الطفؿ والمرأة ولـ يتناوؿ في

، وبالنسبة لكتاب المجاؿ الطبي فمـ يذكر في محتواه النظري دور الاخصائي كانت معارؼ تقريرية فقط
المطموبة مع الأميات المرضعات وخاصة عند ممارسة عممو في  الإرشادات الاجتماعي في عمميات

والذى  ، وبالنسبة لكتاب مشكلبت الضبط الاجتماعيوبالتالي كانت معارؼ تقريرية عامة ،مراكز الصحة
 كيفية إلا أنو كاف يركز عمى ؛يدرس لمفرقة الثالثة فقد تناوؿ الكتاب عدداً مف القضايا المجتمعية اليامة

رؽ لأى مشكمة خاصة ضبط النظاـ الأسرى وفقاً لمتشريعات والقوانيف والعادات والقوانيف ... ولكف لـ يتط
أدي إلي ، وىذا ما وبالتالي كانت معارؼ تقريرية عامة ،بالأميات المرضعات عمى وجو الخصوص

الميني عند الارشادي  الدورجمع إطار نظري يمكف الاستفادة منو في إيضاح التركيز في البحث عمى 
بيذا المحتوي النظري في اضافتو في  الاستفادةبطريقة متخصصة و  التعامؿ مع الأميات المرضعات

  الكتب المتخصصة بالقسـ.
بضرورة في عصرنا الحاضر الاعتراؼ يزداد  :الأمومة والطفولةودورىا في مجال الخدمة الاجتماعية 

لأطفاؿ وأصبح الالتجاء لمعمـ في ميداف اللؤميات و  رفع مستوي الخدمات والرعاية والأماف التي تييأ
الصحة الجسمية حقوؽ الطفؿ يدعو إلي والطفولة سمة أساسية تميز عصرنا، وقانوف  الأمومة رعاية

فعمى سبيؿ المثاؿ خلبؿ الأسرة والمؤسسات التي تتولي تقديـ الرعاية،  ، وذلؾ مفبناء الشخصيةوالبدنية و 
نظفات تعمـ سموؾ الحذر المرغوب فيو لوقاية الطفؿ مف بعض أخطار الطعاـ والعبث بالمأىمية لمرعاية 

المنزلية والمبيدات الحشرية والتعامؿ مع الآلات الحادة والكيرباء وأجيزتيا والتعامؿ مع النار والأدوية 
والسقوط مف الأماكف المرتفعة والحروؽ والغاز والجروح  المكشوؼالطعاـ حيوانات والحشرات المنزلية و وال

المنزؿ  نظافة تتطمب التي ورالأم مفوالاستخدامات الشخصية مثؿ دبوس الشعر .. وغير ذلؾ 
الرضيع طواؿ استيقاظو وىو يتقمب عمى الأرض أو يزحؼ أو عمى بداية والملبحظات الدائمة عمى 

 منظمة رعاية الطفولة بأمريكا ، ولأىمية ىذه الرعاية قامت (ٕٔ-ٜ، ٕٔٔٓ) الجندي، المشي 
يعجز آباؤىـ عف الوفاء بالتزامات الذيف  ديـ الخدمات الاجتماعية للؤطفاؿبأنيا أسموب لتقبتوضيحيا 

الأمومة  لخدمة الاجتماعية في مجاؿ رعايةوالحماية، وىذا ما يظير الدور البارز لمينة ا التربية والاعانة



4242يناير  24مجلت القاهرة للخذمت الاجتماعيت العذد     

 

25 
 

التنموي في إطار التعامؿ مع المشكلبت التي تواجو  لطفولة سواء مف المنظور الوقائي أو العلبجي أواو 
 الأسرية الاحتياجات بالإضافة إلى التعامؿ مع الظروؼ والعوامؿ الأطفاؿ والمترتبة عمى عدـ إشباع

الخدمات المينية في ثلبث أنواع مف الخدمات  ، ويمكف تحديدالمجتمعية المؤدية إلى المواقؼ الإشكاليةو 
ات يقدميا وىي خدم :الخدمات التدعيمية أوليما ،(ٕٛ -ٕٙ، ٕٗٔٓ) ابف شميوب ، :كما يمي

تقديـ  دالأسرة عنفي عجز لكف يوجد للؤطفاؿ الذيف يعيشوف مع أسرىـ الطبيعية و خصائي الاجتماعي الإ
والدعـ  ... وغيرىا،مشكلبت كثيرة أىميا سوء العلبقات بيف الأب والأـ بسببالرعاية المناسبة للؤطفاؿ 

 ييماوثان ،يكوف عبارة عف توجييات وارشاد لتوافر تنشئة اجتماعية صحيحة لا تؤثر عمى الطفؿ والأسرة
الخدمات وثالثيما  ،المساعدات الاقتصادية :عف طريؽ المؤسسات مثؿ :الطفؿلأسرة الخدمات المكممة 

أطفاؿ البيوت  :وىى خدمات تقدـ  للؤطفاؿ الذيف حرموا  مف رعاية الأسر الطبيعية مثؿ: البديمة 
مف ـ الأسرة البديمة و الطلبؽ أو اليتـ أو الجيؿ بالنسب، حيث تقدأالمحطمة بسبب الكوارث والحروب 

ودور الإخصائي ع مف الحماية لو حتى يشتد بنيانو، تشبو الأسرة الطبيعية كنو  وىي رعاية الحضانة خلبؿ
الاجتماعي في مرحمة الطفولة وخاصة الأولى مف العمر تبصير الأسرة بتحقيؽ الجو النفسي الاجتماعي 

ومساعدة الطفؿ عمى قضاء أوقاتو تحت الملبحظة الدائمة  ،لمطفؿ وتقديـ الرعاية الغذائية والصحية لو
وخاصة في مرحمة بداية الحركة والمشي والتحدث معو بكممات تساعده عمى تكويف الذات والتوجيو 

لتطعيمات والخدمات بنوعية ا عمى الأـ وارشادىا والتركيزالبسيط حتى يتداركيا بعد مرحمة الفطاـ  
التي  اتىـ المؤسسأومف ، (ٓ٘، ٕٓٔٓات الحكومية والأىمية )غباري،والمساعدات المتنوعة بالمؤسس
، ومؤسسة حماية ادات توجيو التعامؿ مع  الأطفاؿعيا لي الأسرةتوجيو يقوـ الاخصائي الاجتماعي ب

، وبناء بالنساء، ومؤسسات التوجيو الأسريالعيادات الخاصة و ، ومركز الرعاية الصحية، ووقاية الطفولة
مف بينيا طريقة ، والتي خدمة الاجتماعية حسب الحالةالخصائي الاجتماعي طرؽ س الإعمى ذلؾ يمار 

البيانات  أو الأـ أو الأسرة مف خلبؿ  جمع خدمة الفرد والتي تبدأ بدراسة التاريخ الاجتماعي لمطفؿ
 ولية عف الطفؿ وأسرتو، ومصدر التحويؿ وسببو وتاريخ الأسرة ويشمؿ التكويف الأسري وبياناتالأ
  أو الأـ الاجتماعي عمى مشكمة الطفؿ خصائيجيف، ثـ الانتقاؿ لمرحمة التشخيص وفيو يتعرؼ الإالزو 

المسببة ليا، ثـ الانتقاؿ  مة والعوامؿلييا وتحديد بداية المشكوالتعرؼ عمى مفيومو لممؤسسة المحوؿ إ
وترتيبو بيف  متضمف ميلبدهفيكوف مف مولده حتى عمره الحالي  لمتاريخ التطوري لمحالة فإف كاف لمطفؿ

 الرضاعة والفطاـ والتدريب عمى التبوؿ والتبرز والنظافة وبداية الكلبـ والحركة والمشي وطريقةإخوتو 
لحياة الطفؿ  إلى عمؿ تاريخ شامؿ، ثـ الانتقاؿ وجدت فإ والحوادث مراض التي أصيب بياوالأ

 الصحي : ويتضمف الوزف والطوؿ... والجانب الجسمي جانبوشخصيتو بجوانبيا الأربعة والمتمثمة في ال
الذكاء والغباء والتفكير العقمي: ويشمؿ  جانبوال الأمراض ...المظير العاـ والعاىات و : ويتضمف 
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معو وعلبقات الأسرة  ةالاجتماعيلانفعالية و ضطرابات الاويشمؿ ا :والجانب  النفسي ،والتذكر والتخيؿ
والطفؿ لتحديد  مجاؿ  للؤسرةلخدمة الفرد بعدىا  بعمؿ  تشخيص خصائي الممارس الإ أثـ يبد ،وتفاعمو

التوصؿ لتحديد  يحت، و الذاتية وتفسيرىاأثرة  فييا مف حيث البيئة ؤ والعوامؿ الم عاـ المشكمة ونوعيتيا
ميني وىى العلبج  مف خلبؿ التدخؿ ال إلى المرحمة الثالثة، وبعدىا  ينتقؿ الأخصائي نقاط العلبج
والجمسات مع الأسرة مف أجؿ التوجيو والإرشاد  يتـ مف خلبؿ عقد المقابلبت المتنوعة والذيالمناسب 

-ٜٕ٘، ٕٓٔٓغباري،)تقديـ المساعدات المناسبة  وأ و الاثنيف معاً أو الذاتي أ يلإتماـ العلبج البيئ
الأساليب و ة، في خدمة الفرد أساليب المقابمة الميني لممساعدةنماذج المستخدمة المف  أنو كما، (ٜٜٕ

المرتبطة بفف التوجيو والمشورة والإرشاد، والمعارؼ المرتبطة بفف مواجية مقاومة العملبء وأساليبيـ 
السيكوباتي المعارؼ المرتبطة بالكيفية التي تواجو بيا العناصر السمبية أو العدوانية أو السموؾ و الدفاعية، 

وأطفاليف ة لتقديـ الخدمات للؤميات المرضعات ، أما أىـ الميارات المطموبأو الذىاني أو العصابي
مف مناسب، والتعميـ النظري:  وسموكيوذكاء اجتماعي ونفسى  فتتطمب: استعداد شخصي لقدرات فطرية

المناسب لتوافر ممارسة ذات  المواد التي توفر خميفو عممية لمتعامؿ مع المشكلبت، والتدريب خلبؿ
) وقد ذكر ، (ٕٕ٘، ٜٜٔ، ٕٗٓٓ) محمد،التعميـ النظري وتقويـ تقييـفاعمية كما أف التدريب يفيد في 

حتى ولو أف خدمة الفرد ليا دور في مساعدة الطفؿ مفتقد الرعاية الأسرية ، (ٖٗ-ٖٖ، ٕ٘ٓٓمحمد، 
ىمية حمايتو مف الأخطار المختمفة، ولكف يعوزىما الوعي بحاجات الطفؿ وأ ؛هنحو  النواياحسف  توافر

 المرتبطةفي المجاؿ الأسري المشكلبت الاقتصادية أيضاً ومف أىـ المشكلبت التي تتناوليا خدمة الفرد 
الإنفاؽ عمى الأسرة، ومشكلبت التناسؿ بإشباع الاحتياجات الضرورية لمحياة كشراء المأكؿ والمشرب و 

وسخط الزوج  اجرات الأسرية: المشمثؿ مشكلبت العلبقات الزوجيةو ، أو لزيادة عدد المواليدبيف الزوجيف 
وكذلؾ مشكلبت التنشئة في الأبناء أو ضعؼ القدرة  ،لطلبؽ أو اليجر أو التفكؾ الأسريو الزوجة  أو اأ

تعتبر كافة ىذه ، وكذلؾ مشكلبت الدور ووظيفة الأب والأـ وافتقاد ماىيتيا و مع التعامؿ مع المولود
، (ٖٖٙ-ٖٖٖمحمد، د.ت، السائدة داخؿ الأسرة ) ب طبيعتياالمشكلبت ليا أثر عمى حياة الأطفاؿ حس

عمى تفاعؿ الإخصائييف الاجتماعييف  ،(Cousins& Milner,2007) وميمنر نسيكاز  أكدت دراسةوقد 
 مجالاتمع حقوؽ الطفؿ، ومحاولتيـ دمج أصوات وتصورات الأطفاؿ فيما يقوموف بو مف أعماؿ في 

إلي أف بعض التشريعات الخاصة بحقوؽ ، (ٕٕٓٓ، الجبريف)، وتوصمت دراسة  الخدمة الاجتماعية
لضمائرىـ،  الأطفاؿ وحمايتيـ لـ تأخذ صفة الإلزامية وليس ىناؾ وسيمة لإلزاـ الوالديف بيا وبقيت متروكة

إلى أف الاعتداء الجنسي عمى الطفؿ أحد أبرز المشكلبت ، (Damico,2007) داميكو وتوصمت دراسة
خصائييف الاجتماعييف ليـ دور ، وأظيرت الدراسة أف الإالأصغر سناً خاصة عمى الأطفاؿ و الاجتماعية 

 ، وأظيرت دراسةأثر الاعتداء الجنسي عمى الأطفاؿفعاؿ في تقديـ المحاولات العلبجية لتخفيؼ 
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خصائييف الاجتماعييف المعنييف بتقديـ خدمات حماية الإحاجة  ،(Valenzuela,2006) فالينزويلب
ايتيـ مف محلتثقيؼ حوؿ حقوؽ الطفؿ والمرأة لالعنؼ المنزلي وتقديـ التدريب واالطفؿ لمعمؿ مع ضحايا 

وجود عدد مف الصعوبات والتحديات التي ، (Tobin,2005)  توبيف العلبقات التعسفية، وأظيرت دراسة
نشاط  اليب الإدارية المتبعة التي تعوؽتحد مف دور الخدمة الاجتماعية في حماية الطفؿ ومنيا الأس

 دراسة كما أوصت، والبرامج المحددة مف صناع القرارخصائييف الاجتماعييف والالتزاـ بالأنشطة الإ
الأـ  توعيةمؿ الإخصائييف الاجتماعييف عمى عبأىمية  ،(Cousins& Milner,2007) كازينس وميمنر

 .تياجات الطفؿ وحمايتيـباح والأب
 الإجراءات المنيجية لمبحث: 

ينتمي البحث إلى الدراسات التقويمية التي تعتمد عمى دراسة الحالة لطلبب الخدمة : نوع البحث
 الاجتماعية بقسـ الخدمة الاجتماعية بتربية الأزىر بالقاىرة. 

أسموب المسح الشامؿ والعينة لطلبب الخدمة  عمى اعتماداً المنيج التقويمي  استخدـ منيج البحث:
 بالقاىرة، جامعة الأزىر.بكمية التربية الاجتماعية 

تقييـ المعارؼ الصحية والغذائية لدي طلبب الخدمة  بعنواف: استبانةتمثمت في  أدوات البحث:
 الاجتماعية لتقديـ الارشادات المينية للؤميات المرضعات. 

( كتب دراسية تناولت موضوعات المرأة والطفؿ، ٗتحميؿ مضموف: تتضمف تقييـ عدد ) استمارةو       
وقد تتضمف التحميؿ التركيز عمى: )اسـ الكتاب، عنواف الكتاب، تحميؿ المحتوي التقريري، تحميؿ 

جرائي، تحميؿ المحتوي التطبيقي(، حيث تتضمف التحميؿ كتاب الأسرة والطفولة، كتاب المحتوي الإ
 ت الضبط الاجتماعي، كتاب المجاؿ الطبي في الخدمة الاجتماعية، كتاب التشريعات الاجتماعية.مشكلب

( محكميف مف الخدمة ٗ) المبدئية عمىفي صورتيا  الاستبانة عرضت :التحقق من صدق الاستبانة
عمى درجة اتفاؽ لا ، وقد تـ الاعتماد ىامف محتو  الصحية لمتحقؽالرعاية  بقطاعالاجتماعية والعامميف 

وفى ضوء التغذية الراجعة مف السادة المحكميف وحساب نسبة الاتفاؽ تـ التعديؿ (، ٓٛ.ٓتقؿ عف )
 تحقؽ مف الثبات. لمعدادىا ا  والاضافة في الاستبانة و 

لمتحقؽ مف ثبات الاستبانة فيما  وفقاً لنتائج استخداـ معادلة آلفاكرونباخ :التحقق من ثبات الاستبانة
والتي أخذت المقترحات الطلببية( ات الصحية، الارشادات الغذائية، الارشاد) :يخص ثلبثة محاور وىي

بقيمة  نتائج الثبات جاءت أنو قدمف طلبب الخدمة الاجتماعية  مفردة عشوائية( ٖٓمف استجابة )
 ر النتائج.لإظيا أف ىناؾ اتساقاً داخمياً ىذا  ويعنى(، ٗٛ.ٓ)

 مجالات البحث: 
 ، جامعة الأزىر.بنيف كمية التربية بالقاىرة الاجتماعية،الخدمة  شعبة :المجال المكاني
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عػػػددىـ وفقػػػا لمحصػػػر الشػػػامؿ و  الأربعػػػة الاجتماعيػػػة لمفػػػرؽعمػػػى طػػػلبب الخدمػػػة  طبػػػؽ :المجـــال البشـــري
التربيػػػة  وتنميػػػة المجتمػػػع، كميػػػةبقسػػػـ الخدمػػػة الاجتماعيػػػة  ( مفػػػردة،ٖٖٚ) يبمػػػغلكشػػػوؼ الأسػػػماء بالكميػػػة 

( مفردة منيـ لمتحقؽ مف ثبات الاستبانة ولا تدخؿ استجابتيـ ٖٓبالقاىرة، جامعة الأزىر، وقد تـ استبعاد )
، وعميػػو تػػـ الاعتمػػاد عمػػى قػػانوف ( مفػػردة تمثػػؿ المجتمػػع الطلببػػيٖٚٓفػػي النتػػائج النيائيػػة ليتبقػػى عػػدد )

العينػػة لمعينػػة مػػف ىػػذا المجتمػػع والػػذي أظيػػرت النتػػائج أف حجػػـ لتحديػػد الحجػػـ الأمثػػؿ جيجػػر  -ريتشػػارد 
والتأكػد منيػػا حتػى بمغػػت  ،لكترونيػػة تػـ تتبػػع الاسػتجاباتووفقػا للبسػتجابات الإ  ،( مفػػردةٔٚٔالأمثػؿ ىػو )

 الردود وفقا لممجاؿ الزمني المحدد بالبحث.باب المفردات المطموبة وتـ اغلبؽ 
لكترونية مف خلبؿ نشرىا عمى جروبات الطلبب وذلؾ بانة بالطريقة الإتـ التطبيؽ للبست :الزمنىالمجال 

  ـ.ٖٕٕٓ/ٔٔ/ٜٔ حتى ٖٕٕٓ/ٔٔ/ٔمف الفترة 
 لطلاب الخدمة الاجتماعية: الديموجرافياالنتائج الخاصة بالخصائص 

 الخدمة الاجتماعية  الدراسية لطلابمتغير العمر والمرحمة يوضح  (0جدول رقم )
 الاستجابات المرحمة الدراسية الاستجابات العمر الزمني

 % التكرار % التكرار
 %1.1 01 الفرقة الأولي %8.8 01 سنة                          01أقل من 

 %02.5 20 الفرقة الثانية %20.1 15 سنة       00سنة إلي أقل من  01من 
 %21.8 58 الثالثةالفرقة  %21.1 50 سنة        02سنة إلي أقل من 00من 

 %01.1 22 الفرقة الرابعة %00.8 21 سنة                    02أكثر من 
 %022 010 - %022 010 المجموع

 

( وفيمػػا يخػػص متغيػػر العمػػر بالنسػػبة لطػػلبب الخدمػػة الاجتماعيػػة ٔرقػػـ ) يتضػػح مػػف قػػراءة الجػػدوؿ السػػابؽ      
سػػنة إلػػي أقػػؿ  ٕٔـ والػػذيف أجػػابوا عمػػى الاسػػتبانة أف أغمػػبيـ فػػي المرحمػػة العمريػػة مػػفٖٕٕٓخػػلبؿ العػػاـ الدراسػػي 

 )سػػنة وذلػػؾ بنسػػبة ٕٔسػػنة إلػػي أقػػؿ مػػف ٜٔ%(، ويمييػػا المرحمػػة العمريػػة مػػف ٚ.ٖ٘وذلػػؾ بنسػػبة ) سػػنة، ٖٕمػػف
%(، وقػد جػاء فػي الترتيػب ٛ.ٕٕسػنة بنسػبة ) ٖٕوفى الترتيب الثالػث المرحمػة العمريػة التػي تزيػد عػف (، %ٚ.ٕٖ

%(، ويرجػػع ذلػػؾ لأف أغمػػب الطػػلبب فػػي الفرقػػة ٛ.ٛسػػنة وذلػػؾ بنسػػبة ) ٜٔالرابػػع والأخيػػر الفئػػة العمريػػة أقػػؿ مػػف 
لبؿ العاـ الدراسي قميؿ جداً، وبالنسبة لمفرقػة الثانيػة خ بيا الثالثة والرابعة بينما الفرقة الأولي عدد الطلبب الممتحقيف

، ويظيػػر ىػػذا فػػي متغيػػر المرحمػػة الدراسػػية وفقػػاً لاسػػتجابات نظػػراً لكثػػرة الغيػػاب وىػػذه مشػػكمو أخػػري العػػدد محػػدودف
بعة %(، وفى الترتيب الثاني استجابات الفرقة الراٛ.ٜٖالفرقة الثالثة بنسبة ) حيث جاء في الترتيب الأوؿ ،الطلبب
%(، وفػػى الترتيػػب الأخيػػر اسػػتجابة ٙ.ٕٗ %(، وقػػد جػػاء فػػي الترتيػػب الثالػػث الفرقػػة الثانيػػة بنسػػبة )ٚ.ٕ٘بنسػػبة )

 %(.ٜ.ٜالفرقة الأولي بنسبة )
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 يوضح استجابات طلاب الخدمة عمى عدد من الأسئمة المتنوعة    (0جدول رقم )

 

عمػػى الأسػػئمة المتنوعػػة  الإجابػػات والػػذي يتنػػاوؿ ،(ٕرقػػـ ) الجػػدوؿ السػػابؽيتضػػح مػػف خػػلبؿ قػػراءة        
بالقػاىرة جامعػة  وتنمية المجتمع بكمية التربيػةالخدمة الاجتماعية  طلبب التي تيدؼ إلى معرفة مدي إلماـ

دراكي في فيميـ حالة( )كدراسة الأزىر الإخصائي يقدميا الصحية والغذائية التي يمكف أف  بالإرشادات ـوا 
تمػػت عمػػى التسػػاؤؿ الأوؿ  أف الإجابػػات التػػي المرضػػعات  الأميػػات الاجتمػػاعي عنػػد ممارسػػة المينػػة مػػع

بقسػػػػػـ الخدمػػػػػة الاجتماعيػػػػػة بخصػػػػػوص الأدوار المينيػػػػػة للئخصػػػػػائي   الطػػػػػلببمػػػػػا درسػػػػػو  يظيػػػػػروالػػػػػذى 
%( تػدؿ عمػى أنيػـ لػـ يػتـ تقػديـ ٔ.ٜٚ)أنيا جػاءت بنسػبة  ،الاجتماعي لمعمؿ مع أميات الأطفاؿ الرضع

 أثنػاءد تػـ الإشػارة إلػى ذلػؾ بصػورة عامػة أدلوا بأنو قػ  %(ٜ.ٕ) وذلؾ مقابؿ بذلؾ،ليـ أي محتوي عممي 

 الاستجابات الأسئمة

 المجموع لا  نعم -
ٕللو ٍللِ دللسه  بقسللخل دمةللٌ قىاعٍللت قتنخَلػٞللت حللٌ حْلللٗه ق  ٗقب قىَْٖٞللت 

 ىلإدصلئٜ قتنخَلػٜ ىيؼَو ٍغ أٍٖلث ق غفله قىرظغ؟ 
 010 055 1 التكرار

% 0.1% 11.0% 022% 
ٕللو حْلٗىللج أٛ ٍ خلل٘ٛ  بقسللٜ ٝخْلللٗه ٍ٘ظلل٘ػلث دلمللت درػلٝللت ق ٍٍ٘للت 

 ٗقىطف٘ىت فٜ قىنخب قىعبقسٞت؟                                             
 010 01 025 التكرار
% 81.2% 02.5% 022% 

ٕللو فللٜ  اللعٙ قىةللْ٘قث قىعبقسللٞت حللٌ قتىخ لللم دلل ٛ ٍلسةللت حؼَللو فللٜ ٍ للله 

 ق سرة ٗقىطف٘ىت؟
 010 011 02 التكرار
% 8.0% 10.8% 022% 

سللؼر اللرقبٛ  033 ىللٚ  333ٕللو حؼيللٌ أُ ق ً قىَرظللؼت ح خلللم ٍمللعقب ٍللِ 

                                              ىيطفو؟  ٍٝ٘ٞلً ىَْح قى يٞب قى ٞع 
 010 021 02 التكرار
% 02% 85% 022% 

دنثلللرٓ حةلللدب اٝلللل ة قىللل٘اُ ىللل ً ٕلللو حؼيلللٌ أُ حْللللٗه قىَسلللرٗدلث قىةلللنرٝت 

 قىَرظؼت؟
 010 022 20 التكرار
% 08.0 80.1% 022% 

ٕو حؼيٌ أُ حٖٞج قىرظٞغ أٗ قملدخٔ دطفح نيعٛ أٗ  سٖله ٍرحدػ دلىرظلػت 

 قىطدٞؼت؟ 
 010 002 21 التكرار
% 01.2% 10.1% 022% 

 010 052 00 التكرار ٕو حؼيٌ أُ ق ً قىَرظؼت ح خلم  ىٜ سج ٗندلث ٌٍْٖ ثسثت ٗقندلث بئٞةت؟ 
% 5.2% 12.5% 022% 

ٕو حؼيٌ أُ نةٌ قىَرأة ٝ خلم  ىٚ شرب قىة٘قئو ملىَلء دمعب ت ٝمو ػِ 

 ىخر ٍٝ٘ٞل؟ 5.2
 010 002 10 التكرار
% 01.8% 12.0% 022% 

ٕو حؼيٌ أُ ايٞب قىثعٛ ٝةخَع غؼَٔ ٍٗذققت ٗفملً ىيْظلً قىغذقئٜ قىخٜ حخدؼٔ 

 ق ً قىَرظؼت؟ 
 010 012 01 التكرار
% 1.1% 12.0% 022% 

 010 010 01 التكرار قىَرظؼلث؟  ٕو قَج دلتغسع ػِ أٛ ٍ٘ظ٘ػلث دلمت دل ٍٖلث 
% 00.0% 88.1% 022% 
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بعػػد فػػي مراكػػز الصػػحة  المولودبػػ بعػػد الػػولادة والتوجػػوالتنبيػػو بضػػرورة متابعػػة الأميػػات  مثػػؿ المحاضػػرات
الطالػب أي محتػوي تنػاوؿ ذى يوضػح ىػؿ التسػاؤؿ الثػاني والػمػى وقد جاءت الاسػتجابات ع ،مباشرة الولادة

%( كانػػػت اسػػػتجاباتيـ بػػػنعـ ٗ.٘ٛأف نسػػػبية ) ،الدراسػػػةدراسػػػي  خػػػاص برعايػػػة الأمومػػػة والطفولػػػة خػػػلبؿ 
ويتبػػيف مػػف ىػػذه الاسػػتجابات أف الطػػلبب المنتظمػػيف فػػي  ،عكػػس ذلػػؾ اجابػػاتيـ %( كانػػتٙ.ٗٔمقابػػؿ )

 ،وخاصػػة فػػي كتػػاب الأسػػرة والطفولػػة ،الكتػػب ىػػذه الموضػػوعات بشػػرح عػػاـ فػػي بعػػضدراسػػتيـ قػػد تنػػاولوا 
ومػػػادة التشػػػريعات فيمػػػا يخػػػص قػػػوانيف الطفػػػؿ والمػػػرأة،  ،وكتػػػاب المجػػػاؿ الطبػػػي فػػػي الخدمػػػة الاجتماعيػػػة

أي حػػاؽ فػػي إحػػػدى السػػنوات الدراسػػية بػػػوبالنسػػبة للئجابػػة عمػػى التسػػػاؤؿ الثالػػث والػػذي يبػػيف ىػػػؿ تػػـ الالت
ولكف  ؛بالتدريب فييا%( فقط ىـ مف التحقوا ٕ.ٛأف نسبة  ) تبيف جاؿ الأسرة الطفولةمؤسسة تعمؿ في م

، رعايػػة الأمومػػة والطفػػؿفػػي مؤسسػػات وجمعيػػات مػػف ضػػمف أىػػدافيا  بػػؿ ،لػػيس فػػي مؤسسػػات متخصصػػة
وبالنسػبة  غمػب تػدريبيـ فػي المجػاؿ التعميمػي،أ وأفاجاباتيـ عكس ذلؾ، %( ٛ.ٜٔبينما كانت استجابة  )

تبيف، أف رات الحرارية السعوالذى تناوؿ مدي معرفة الطلبب باحتياجات الأـ المرضعة مف لمتساؤؿ الرابع 
%( ٙٛوذلػؾ مقابػؿ ) ،سػعر حػراري (ٓٓٗ)إلػي  (ٖٖٓ)بنعـ بمعرفة المقدار اليومي مػف  ا%( أجابو ٗٔ)

 الطػلببوقد جاءت الإجابة عمى التسػاؤؿ الخػامس والػذي يتنػاوؿ مػدى معرفػة  كانت إجاباتيـ عكس ذلؾ،
%( كانػػت اجابػػاتيـ بػػنعـ 8ٔٛٔأف نسػػبة ) بزيػػادة وزف الأـ المرضػػعة،بعلبقػػة تنػػاوؿ المشػػروبات السػػكرية 

الإجابات فػي التسػاؤؿ الرابػع والخػامس وجػود تػدني  وبذلؾ أظيرت%( اجاباتيـ عكس ذلؾ، 8ٜٔٛمقابؿ )
ضػػرار بعػض المشػػروبات التػي يجػػب أوكػذلؾ  ،معرفػي فػي الاحتياجػػات الغذائيػة الضػػرورية لػلؤـ المرضػػعة

بػػأف تيػػيج  الطػػلبب وبالنسػػبة لمتسػػاؤؿ السػػادس والػػذى يتنػػاوؿ معرفػػة تناوليػػا بمقػػدار معػػيف أثنػػاء الرضػػاعة،
%( كانػت اجابػاتيـ ٖ.ٕٚإسياؿ مرتبط بالرضاعة الطبيعة أف نسػبة ) الرضيع أو اصابتو بطفح جمدي أو

مػدى وقد جاءت الإجابػات عمػى التسػاؤؿ السػابع والػذى يتنػاوؿ  %( يروف عكس ذلؾ،٘.ٕٚبنعـ، مقابؿ )
%( كانػػػػت اجػػػػابتيـ بػػػػنعـ ٗ.ٙمػػػػف الوجبػػػػات الغذائيػػػػة يوميػػػػاً أف نسػػػػبة ) احتياجػػػػات الأـب الطػػػػلببمعرفػػػػة 

%( ٙ.ٖٜوذلػػؾ مقابػػؿ ) ،وجبػػات مػػنيـ ثلبثػػة وجبػػات رئيسػػة وثلبثػػة مكممػػة بيػػنيـاحتياجاتيػػا بعػػدد سػػت ب
وأظيػػرت الاسػػتجابات أف الطػػلبب لا ييتمػػوف بالسػػعي المعرفػػي لمتعػػرؼ عمػػى  كانػػت اجابػػاتيـ عكػػس ذلػػؾ

مػػدي معرفػػة الطػػلبب بالحػػد مػػى التسػػاؤؿ الثػػامف والػػذي يتنػػاوؿ الإجابػػات عوقػػد جػػاءت ، ىػػذه الاحتياجػػات
%( كانػػػت ٛ.ٜٕأف نسػػػبة )  ياجػػػات الجسػػػـ مػػػف شػػػرب السػػػوائؿ لممػػػرأة المرضػػػعة يوميػػػاً،الأدنػػػى مػػػف احت
%( كانػػت اجػػابتيـ عكػػس ٕ.ٓٚ( لتػػر يوميػػاً، وذلػػؾ مقابػػؿ )٘.ٕيجػػب ألا تقػػؿ عػػف ) وأنػػواجابػػاتيـ بػػنعـ 

معرفػػة الطػػلبب بعلبقػػة طعػػـ ومػػذاؽ حميػػب الثػػدي بالنظػػاـ بة لمتسػػاؤؿ التاسػػع والػػذي يتنػػاوؿ وبالنسػػ ذلػػؾ،
%( اجابػػػاتيـ عكػػػس ذلػػػػؾ، ٔ.ٜٓ%( كانػػػت اجابػػػاتيـ بػػػنعـ مقابػػػؿ )ٜ.ٜأف نسػػػبة ) تبػػػيف ،ئي لػػػلؤـالغػػػذا

قمػة المعػارؼ  أظيػرتأنيػا  الخاصة بالتساؤؿ السادس والسابع والثامف والتاسػع تالإجاباويتضح  مف ىذه 
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نيـ بحاجو إلى تدعيـ معرفي  ،الصحية والغذائية لدي طلبب الخدمة الاجتماعية احتياجػات الأـ في فيـ وا 
عنػد طمػب الخػدمات الاجتماعيػة  معيػفأدوارىـ المينيػة مسػتقبلًب عنػد التعامػؿ المرضعة، وبالتالي الإلمػاـ بػ

وقػػد جػػاءت إجابػػات الطػػلبب عمػػى التسػػاؤؿ  المؤسسػػات والجمعيػػات التػػي تقػػدـ ليػػف الخػػدمات،خػػلبؿ مػػف 
ات المرضػػعات، أف نسػػبة العاشػػر والػػذي يبػػيف مػػدى إطػػلبع الطػػلبب عمػػى أي موضػػوعات خاصػػة بالأميػػ

%( كانػػت اجابػػاتيـ عكػػس ٜ.ٛٛ%( كانػػت اجابػػاتيـ بػػنعـ نحػػو اىتمػػاميـ بيػػذا الموضػػوع مقابػػؿ )ٔ.ٔٔ)
منيـ  ، وقد يرجع ذلؾ إلى طبيعة المادة العممية المقدمة لمطلبب في الكتب والتزاميـ بيا دوف السعي ذلؾ

مػف  فػي ىػذه الموضػوع التكميفػات البحثيػة ، وكػذا بسػبب قمػةمف خلبؿ الاطلبع الشخصػيلمتزويد المعرفي 
رعايػة  ؿفػي مجػا بجانػب المحتػوي النظػري المقػدـ ليػـ أثنػاء الدراسػةالتػي يجػب أف تػتـ و  ،قبػؿ المحاضػريف
            الأمومة والطفولة.
نَؼٞلث إٔيٞت ٍٗلسةلث  يوضح استجابات طلاب الخدمة بمدي معرفتيم بوجود (2جدول رقم )

    درػلٝت ق ٍٍ٘ت ٗقىطف٘ىت ٗذمر ٍل ٝؼرفٖل انٍ٘ٞت حمً٘
 الاستجابات الأسئمة

 المجموع لا  نعم -
ٕو حؼيلٌ أُ قىَ خَلغ قىَصلرٛ ٝ خل٘ٛ ػيلٚ ػلع  مدٞلر ٍلِ قى َؼٞللث ق ٕيٞلت 

 010 51 020 التكرار ٗقىطف٘ىت؟  ٗقىَلسةلث قى نٍ٘ٞت قىخٜ حمً٘ درػلٝت ق ٍٍ٘ت 

% 11.5% 22.2% 022% 

اسػتجابات الطػلبب بمػدي معػرفتيـ  ( والػذي يتنػاوؿٖرقػـ ) يتضح مف خلبؿ قراءة الجدوؿ السػابؽ        
تقػػػوـ بتقػػػديـ خػػػدمات لرعايػػػة الأمومػػػة  يالمجتمػػػع المصػػػر  بوجػػػود جمعيػػػات أىميػػػة ومؤسسػػػات حكوميػػػة فػػػي

اىتمػػػاـ %( لػػػيس لػػػدييـ أي ٗ.ٓٗوذلػػػؾ مقابػػػؿ ) ،%( كانػػػت اسػػػتجاباتيـ بػػػنعـٙ.ٜ٘)نسػػػبةوالطفولػػػة أف 
فقط عمى المجاؿ التدريبي الػذى يمتحػؽ بػو أثنػاء الدراسػة ويظيػر أيضػاً قمػة عمميػات بمعرفتيا وأف تركيزىـ 

وىػػذا يوضػػح أنػػو يجػػب أف يحتػػوي التطػػوع مػػف قبػػؿ طػػلبب الخدمػػة فػػي مجػػاؿ رعايػػة الأمومػػة والطفولػػة، 
والػػػدور  والمؤسسػػات الجمعيػػات بعػػػض ىػػذهعمػػى بيػػاف  المقتػػرح الػػذى يسػػعي البحػػػث إلػػي تقديمػػوالبرنػػامج 

نطػػاؽ البطاقػػة الوظيفيػػة لممارسػػة الخدمػػة التػػي تتفػػؽ مػػع المينػػي الممػػارس فييػػا بحػػد أدنػػي مػػف المعمومػػات 
؛ إلا أنػو ( مفػردةٕٓٔ)يف أدلو )بػنعـ( عػددىـ يمثػؿ، وقد تبيف مف خلبؿ استجابات الطلبب الذالاجتماعية

 ، وقػػد%(ٚ.ٕٔوىػػى نسػػبة تمثػػؿ )ذه الجمعيػػات، بعمميػػـ بػػبعض مسػػميات ىػػ( مفػػردة ٖٔأجػػاب مػػنيـ ) قػػد
فػي مجػاؿ رعايػة  ( مسميات فقط في حدود عمميـ تعمؿٙفي عدد )ىذه الجمعيات والمؤسسات انحصرت 

 : ذلؾ، ويبيف الشكؿ التالي الأمومة والطفولة
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 النتائج الإحصائية للإجابة عمى تساؤلات البحث:  
 

التي يمكن أن يقدميا الإخصائي الاجتماعي لأميات الأطفال الإرشادات الصحية يوضح  (2جدول رقم )
 010ن=  الرضع وفقاً لتصور طالب الخدمة الاجتماعية

45 
4 

13 
13 
13 

3 
2 

0 10 20 30 40 50

 مجموع التكرارات

 جمعية رعاية الأمومة والطفولة بمصر القديمة

 الجمعيات الشرعية وحفظ القران وأهل السنة

 المراكز الصحية بالمستشفيات الحكومية

 المجلس القومي لرعاية الأمومة

 جمعية مصر لحماية الأسرة والبيئة

 جمعية الجيزة للأم والطفل

يبين استجابات الطلاب بمعرفتهم ببعض المؤسسات والجمعيات التى تخدم ( 2)شكل رقم
 فى مجال رعاية الأمومة والطفولة

 استجابات طلاب الخدمة الاجتماعية  العبارة م
 الترتيب القوة  الانحراف المتوسط لا نعم

توعية الأميات أن الرضاعة الطبيعية  0
 أفضل غذاء لمرضيع.

 8 ق 11 2.21 0.18 10 11

توعية الأميات أن الرضاعة الطبيعية  0
 تحميين من سرطان الثدي.

000 21 0.10 2.21 81.1 
 ق

0 

توعية الأميات أن الرضاعة الطبيعية  2
 تكسب الطفل مناعة ضد الأمراض.

008 12 0.51 2.25 82.1 
 ق

2 

أخذ الأدوية أثناء الرضاعة تحت إشراف  2
 طبي

11 12 0.11 2.1 18.1 
 ق

1 

الحرص عمى تناول التحصينات اللازمة  1
 قبل الحمل.

020 12 0.11 2.21 11.1 
 ق

1 

ضرورة فيم مراحل نمو الرضع حتى  5
 الفطام.

 0 ق 85 2.21 0.10 28 002

تبصير الأميات بالدور الميني الذي  1
 تقدمو المراكز الصحية.

12 11 0.11 2.1 11.1 
 ق

02 

التي  تبصير الأميات بالخدمات المينية 8
 تقدميا مؤسسات العمل الاجتماعي.

 2 ق 82 2.21 0.58 21 020

توعية الأميات بالنشاط الرياضي أثناء  1
 الرضاعة. 

88 82 0.10 2.1 11.1 
 ق

00 

 م8 ق 11 2.21 0.18 10 18 باحتياجات الرضيع الصحية.  مامالإل 02
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الإرشادات الصحية التي يمكف أف ( والذي يوضح ٗيتضح مف خلبؿ قراءة الجدوؿ السابؽ رقـ)     
أف العبارة  الخدمة الاجتماعية طلببت الأطفاؿ الرضع وفقاً لتصور يقدميا الإخصائي الاجتماعي لأميا

( والتي تشير إلي ضرورة فيـ مراحؿ نمو الرضع حتى الفطاـ جاءت في الترتيب الأوؿ بمتوسط ٙرقـ )
(، وقد جاءت القوة النسبية قوية لمعبارة ٘ٗ.ٓ)  ( وبانحراؼ معياري عف المتوسط بقيمةٕٚ.ٔوزف مرجح)

إلى تناوؿ مراحؿ النمو وفيميا قبؿ تقديـ %(، ويتضح مف ذلؾ أف ىناؾ حاجة ممحة ٙٛبقيمة )
( والتي تشير ٗٔالخدمات الاجتماعية للؤميات المرضعات، بينما كاف أقؿ العبارات ترتيباً العبارة رقـ )

( وبانحراؼ معياري عف ٜٗ.ٔإلي اىتماـ الأميات بالنظافة الشخصية وذلؾ بمتوسط وزف مرجح)
مف ذلؾ  %(، ويتضح٘.ٗٚ)سبية ضعيفة لمعبارة بقيمة(، وقد جاءت القوة الن٘.ٓالمتوسط بقيمة) 

حيث إف إصابة الأـ بأي عدوي  ؛ضرورة التوعية بأف النظافة الشخصية للؤميات أمر ميـ ليا ولمرضيع
وخاصة الجمدية ستنقؿ لمطفؿ أثناء الرضاعة مف الثدي، وبالنسبة لممتوسط العاـ للؤوزف المرجحة لممحور 

جاءت القيمة النسبية  ( وقدٜٗ.ٓ( وبانحراؼ معياري عف المتوسط بقيمة )ٕٙ.ٔككؿ فقط جاء بقيمة)
النتائج يتبيف أنيا تتفؽ مع نتائج دراسة كؿ مف خلبؿ ىذه %(، و ٔٛ.ٓمحور قوية وذلؾ بقيمة )لم

... حيث أظيرت نتائجيـ أف  ،(ٕٕٓٓ)المطيري،  (،ٕٗٔٓ(، )زايد،ٕٓٔٓ(، )بدوي،ٕٕٕٓ)عزيزى،مف
صحة الأـ مرتبطة بالنواحي الاقتصادية والاجتماعية والتعميمية وعلبقة ذلؾ بصحة الرضيع أو وفاتو، أما 

وجود علبقة بيف حالة  وافأظير  (،ٕٛٔٓ)مصطفي،،(Molfese,2010) (ٕٙٓٓ)العتر، شاىيف،دراسة
 صحة الرضيع.بيف الأـ النفسية والمزاجية و 

 
 
 
 

التواصل مع الأم لتجييز الرضيع لأخذ  00
 ميعادىا. التحصينات اللازمة في

 م2 ق 82 2.21 0.58 11 005

التأكيد عمى ارضاع الرضيع من الثديين  00
 لتجنب تصمب الحميب.

021 55 0.50 2.21 82.1 
 ق

5 

الحرص عمى الكشف الطبي من حين  02
 لآخر.

 1 ق 82 2.21 0.55 18 002

12.1 2.1 0.21 81 82 الاىتمام بالنظافة الشخصية. 02
 ض

00 

القـوة و  2.21المعيـاري:  الانحراف0.50العام: المتوسط الحسابي  للاستجابتينالنتائج العامة  
 % قوية             80النسبية: 
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قلإبشل قث قىغذقئٞت قىخٜ َٝنِ أُ ٝمعٍٖل قلإدصلئٜ قتنخَلػٜ  ٍٖلث ق غفله يوضح  (1جدول رقم )

 010  ن= قىرظغ ٗفملً ىخص٘ب غلىب قىاعٍت قتنخَلػٞت

 

( والذي يوضح الإرشادات الغذائية التي يمكف أف ٘يتضح مف خلبؿ قراءة الجدوؿ السابؽ رقـ)        
أف  الخدمة الاجتماعية طلبب اتيقدميا الإخصائي الاجتماعي لأميات الأطفاؿ الرضع وفقاً لتصور 

مية )البروتيف، ( والتي تشير إلي تناوؿ الأطعمة الطازجة التي تمبي الاحتياجات الجسٗالعبارة رقـ )

 استجابات طلاب الخدمة الاجتماعية  العبارة م
القوة  نحرافا المتوسط لا نعم

 النسبية
 ترتيب

ح٘ػٞت ق ٍٖلث دل ٍرقض قىخٜ  0

 حصٞب قىرظٞغ دةدب قىخغذٝت قىةٞئت.
 00 ق11.1 2.1 0.11 11 12

  بقك ق ٍٖلث أُ ٗاُ قىرظٞغ  0

 ٍرحدػ دْظلٍٖل قىغذقئٜ.
 1 ق18.1 2.21 0.11 12 18

حْلٗه قىغذقء قىَخنلٍو  قى رص ػيٚ 2

 دلىؼْلمر قىخٜ ٝ خلنٖل قى ةٌ.
 8 ق82 2.21 0.5 51 020

حْلٗه ق غؼَت قىطلانت قىخٜ حيدٜ  2

قتاخٞلنلث قى ةَٞت )قىدرٗحِٞ، 

 .قى عٝع، قىنلىةًٞ٘(

 0 ق10 2.25 0.82 01 022

قىخرمٞز ػيٚ حْلٗه قىفلمٖت د ّ٘قػٖل  1

 لإ بقب قى يٞب. 
 02 ق18 2.1 0.15 15 11

حْلٗه س٘قئو ق ػسلب قىطدٞؼٞت  5

ىخؼ٘ٝط قىفلقع ٍِ قى ةٌ ٍِ 

 قىة٘قئو.

 1 ق82 2.25 0.58 12 001

 0 ق85.1 2.21 0.12 21 002 قتدخؼل  قىخلً ػِ حْلٗه قىن ٘ىٞلث 1
قتدخؼل  ػِ حْلٗه ق غؼَت قىخٜ  8

 .ح خ٘ٛ ػيٚ ٍ٘ق  الفظت
 2 ق81.1 2.21 0.10 21 000

 1 ق80.1 2.28 0.51 11 000 قىَسرٗدلث قىغلاٝتقتدخؼل  ػِ حْلٗه  1
قىخدصٞر أُ حْلٗه قىَسرٗدلث  02

قىَ خ٘ٝت ػيٚ ٍ٘ق  مْلػٞت حلثر 

 .ػيٚ قىرظٞغ

 5 ق82.1 2.21 0.51 11 002

قىؼَو ػيٚ قلإمثلب ٍِ قى٘قندلث  00

 قىغذقئٞت قىص ٞت غ٘قه قىًٞ٘.
 00 ض10 2.21 0.20 11 10

ح خ٘ٛ  قتدخؼل  ػِ قىَسرٗدلث قىخٜ 00

ػيٚ ٍل ة قىنلفِٞٞ ىخ ثٞرٕل ػيٚ ًّ٘ 

 .قىطفو

 م8 ق82 2.21 0.5 51 020

قى رص ػيٚ حْلٗه قىَنَسث قىغذقئٞت  02

قىغْٞت دلىفٞخلٍْٞلث ح ج  شرقف 

 غدٜ.

 م1 ق80.1 2.28 0.51 52 000

قى رص ػيٚ حْ٘ع ق غؼَت أثْلء  02

قىرظلػت ٍِ أنؼو حغٞٞر ّنٖت ايٞب 

 قىثعٛ.

 2 ق82.1 2.25 0.51 12 008

ــام:  النتائج العامة للاستجابتين  ــاري: 0.52المتوســط الحســابي الع القــوة ،  2.28الانحــراف المعي
 % قوية             80النسبية: 
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( جاءت في الترتيب الأوؿ بمتوسط وزف مرجح) ( وبانحراؼ معياري عف المتوسط ٗٛ.ٔالحديد، الكالسيوـ
%(، ويتضح مف ذلؾ أف ىناؾ وجود ٕٜيمة )(، وقد جاءت القوة النسبية قوية لمعبارة بقٖٙ.ٓبقيمة) 

ي يجب أف يراعي عند تقديـ الصحي والمتنوع للؤميات المرضعات والذ ءبأىمية الغذا مؤشر إيجابي
بينما كاف أقؿ  ،فعند التعامؿ المستقبمي معي أو المكممة أو البديمة ةسواء التدعيميالخدمات الاجتماعية 

العمؿ عمى الإكثار مف الواجبات الغذائية الصحية طواؿ ( والتي تشير إلي ٔٔالعبارات ترتيباً العبارة رقـ )
 . (، وقد جاءت ٜٗ.ٓ)  وبانحراؼ معياري عف المتوسط بقيمة (ٕٗ.ٔوذلؾ بمتوسط وزف مرجح)اليوـ

أىمية زيادة الجانب المعرفي بعدد الواجبات %(، ويتضح مف ذلؾ ٔٚالقوة النسبية ضعيفة لمعبارة بقيمة )
اللبزمة للؤـ المرضعة يومياً حتى لا تتأثر جسدياً وصحياً وبالتالي تتأثر صحة الرضيع لارتباطو بالنظاـ 

( وبانحراؼ ٗٙ.ٔ، وبالنسبة لممتوسط العاـ للؤوزف المرجحة لممحور ككؿ فقط جاء بقيمة)ـالغذائي للؤ
%(، ٕٛ.ٓ( وقد جاءت القيمة النسبية لممحور قوية وذلؾ بقيمة )ٛٗ.ٓمعياري عف المتوسط بقيمة )

ع ، التي أظيرت أف كـ ونو (ٕٙٓٓ)الذبياف،ومف خلبؿ ىذه النتائج يتبيف أنيا تتفؽ مع نتائج دراسة 
الطعاـ التي تتناولو الأـ مرتبط بتغذية الرضيع ونوعية أمراض التغذية التي تصيب الطرفيف وأكدت عمى 

 دراسة وتتفؽ النتائج مع لمف يقوـ بأي خدمات ليما،و  للؤميات أىمية التثقيؼ الصحي
 (، بأىمية الغذاء الجيد الذي يوفر حميب مكتمؿ العناصر أثناء الرضاعة ويساعدٕٛٔٓ)مصطفي،

 مقاومة الأمراض أثناء التسنيف.و الرضيع في نفس الوقت عمى تجاوز مرحمة ظيور الأسناف المبنة 
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لتقديم الخدمات  معارفيم المينية( يوضح مقترحات طلاب الخدمة الاجتماعية في زيادة 5جدول رقم )
 010ن= المتنوعة لأميات الأطفال الرضع

( والػذي يوضػح مقترحػات طػلبب الخدمػة الاجتماعيػة ٙيتضح مف خػلبؿ قػراءة الجػدوؿ السػابؽ رقػـ)     
( والتػػي ٕفػػي زيػػادة معػػارفيـ المينيػػة لتقػػديـ الخػػدمات المتنوعػػة لأميػػات الأطفػػاؿ الرضػػع أف العبػػارة رقػػـ )

الأوؿ  إضػػافة إطػػار نظػػري فػػي الكتػػب الدراسػػية عػػف الأميػػات المرضػػعات، جػػاءت فػػي الترتيػػبتشػػير إلػػي 
(، وقػػد جػػاءت القػػوة النسػػبية ٖٙ.ٓ( وبػػانحراؼ معيػػاري عػػف المتوسػػط بقيمػػة) ٘ٛ.ٔبمتوسػػط وزف مػػرجح)
%(، ويتضػػح مػػف ذلػػؾ التأكيػػد بػأف الجانػػب النظػػري المقػػدـ لمطػػلبب فػػي سػػنوات ٘.ٜ٘قويػة لمعبػػارة بقيمػػة )

ينمػا جػاءت العبػارة الدراسة لا يحتوي عمى موضػوعات لمممارسػة مػع ىػذه الفئػة ) الأميػات المرضػعات(، ب
تقػػديـ محاضػػرات عػػف أنػػواع المؤسسػػات التػػي يمػػارس فييػػا ( فػػي ترتيبيػػا الأخيػػر والتػػي تشػػير إلػػي ٚرقػػـ )

( وبػػانحراؼ ٗٙ.ٔبمتوسػػط وزف مػػرجح) الإخصػػائي الاجتمػػاعي دره المينػػي مػػع أميػػات الأطفػػاؿ الرضػػع.
أف %(، ويتضػػح ٕٛارة بقيمػػة )(، وقػػد جػػاءت القػػوة النسػػبية قويػػة لمعبػػٛٗ.ٓمعيػػاري عػػف المتوسػػط بقيمػػة )

 (،ٕٕٓٓ، )الجبػػػػريف،(Cousins& Milner,2007) مػػػػع مػػػػا تشػػػػير إليػػػػو دراسػػػػة متفقػػػػةالنتػػػػائج ىػػػػذه 
(Damico,2007) ،(Valenzuela,2006) ،(Cousins& Milner,2007)،  بأىمية التزويد المعرفي

 استجابات طلاب الخدمة الاجتماعية  العبارة م
القوة  نحرافا المتوسط لا نعم

 النسبية
 ترتيب

 نرقء حنيٞفلث د ثٞت ػِ  0

ٍخطيدلث بػلٝت ق ٍٖلث 

 قىَرظؼلث.

 2 ق81 2.22 0.12 22 001

 ظلفت  غلب ّظرٛ فٜ قىنخب  0

قىعبقسٞت ػِ ق ٍٖلث 

 قىَرظؼلث. 

 0 ق11.1 2.25 0.81 05 021

قىخعبٝب قىَٞعقّٜ دإاعٙ ظرٗبة  2

ٍلسةلث بػلٝت ق ٍٍ٘ت 

 ٗقىطف٘ىت دسه سْ٘قث قىعبقست.

 5 ق82 2.21 0.58 11 005

ىٚ قىَرقمز  ػَو اٝلبقث ٍٞعقّٞت  2

 قىص ٞت ىرػلٝت ق ً ٗقىطفو 
 0 ق12 2.20 0.88 02 010

ػمع ٍ لظرقث حؼلّٗٞت ٍغ  1

 أغدلء ق غفله. 
 1 ق81 2.25 0.1 10 001

مخٞب قبشل ٛ دلتاخٞلنلث قػعق   5

قىعرٗبٝت  ٍٖلث ق غفله 

 قىرظغ.

 2 ق85 2.21 0.10 28 002

حمعٌٝ ٍ لظرقث ػِ أّ٘قع  1

قىَلسةلث قىخٜ َٝلبس فٖٞل 

قلإدصلئٜ قتنخَلػٜ  بٓ 

قىَْٖٜ ٍغ أٍٖلث ق غفله 

 قىرظغ.

 1 ق80 2.28 0.52 50 021

القــوة 2.22الانحــراف المعيـاري: 0.12المتوسـط الحســابي العـام:  النتائج العامة للاستجابتين 
 % قوية              81النسبية:
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تشػريعات والقػوانيف وفقػاً لمخصائييف الاجتماعييف بالتعامؿ مػع الأطفػاؿ والأميػات وفيػـ احتياجػاتيـ لدى الإ
، وتوضػيح كيفيػة الحصػوؿ عمػى الخػدمات المتنوعػة، التي نظمتيا الدولة لتقديـ الخػدمات الاجتماعيػة ليمػا

مسػتمرة، والحػد مػف الأسػاليب  وسبؿ الحماية، وتنفيذ البػرامج التثقيفيػة والصػحية والغذائيػة والانجابيػة بصػفة
 المقدمة.الإدارية التي تعوؽ الأنشطة الاجتماعية 

 النتائج العامة لمبحث: 
طبػػػػؽ البحػػػػث عمػػػػى عينػػػػة ممثمػػػػة لمجتمػػػػع مػػػػف طػػػػلبب الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة التػػػػابعيف لقسػػػػـ الخدمػػػػة  -

ـ، حيػػث حػػددت ٖٕٕٓالاجتماعيػػة وتنميػػة المجتمػػع كدراسػػة حالػػة خػػلبؿ الفصػػؿ الدراسػػي الأوؿ لعػػاـ 
 لعينة. حجـ التحديد  العينة باستخداـ معادلة ريتشارد جيجر،

( سػنة ٕٔأظيرت النتائج أف أغمب الاستجابات مف طلبب الخدمة الاجتماعيػة الػذيف يقػع عمػرىـ مػف) -
( سػنة، كمػا كانػت أغمبيػا مػف الفرقػػة ٜٔ( سػنة، وأقميػا فػي الأعمػار التػػي تقػؿ عػف )ٖٕأقػؿ مػف ) إلػى

الممتحقػػيف بيػػا  الثالثػػة والرابعػػة وأقميػػا اسػػتجابة مػػف الفرقػػة الأولػػي والثانيػػة، حيػػث إف الفرقػػة الأولػػي عػػدد
 ـ قميؿ جداً. ٖٕٕٓخلبؿ العاـ الدراسي 

لػػيس ضػػمف أدور الاخصػػائي الاجتمػػاعي تقػػديـ عػػلبج دوائػػي أو الكشػػؼ السػػريري عمػػى الأميػػات، بػػؿ  -
 يتحدد دوره في البرامج والأنشطة الخدمية والرعاية والترفييية.

 لبرنامج:جوانب الضعف المعرفية لدي طلاب الخدمة الاجتماعية لمعالجتيا في ا -
مينيػة للئخصػائي الاجتمػاعي لمعمػؿ مػع  متخصصػة أوضحت الاستجابات أنو لـ يػتـ تنػاوؿ أي أدوار -

 في الارشادات الصحية والغذائية. أميات الأطفاؿ الرضع
أوضحت النتائج أف بعض الكتب الدراسية التي تتناوؿ الحيػاة الأسػرية والطفػؿ لا تحتػوي عمػى محتػوي  -

، بينمػا والػدور المينػي المطمػوب فييػا متخصصة عف رعاية الأميات الرضػعنظري يتناوؿ موضوعات 
كتػػػاب مجػػػاؿ الأسػػػرة  وتناولػػػ وبػػػالنظر إلػػػي مػػػاتناولػػػت موضػػػوعات الأـ والطفػػػؿ والأسػػػرة بصػػػفة عامػػػة، 

 الموضػوعات بصػفة عامػة لتقػديـ الرعايػة المينيػةتبػيف أنػو تػـ تنػاوؿ  والطفولة في الخدمة الاجتماعية 
تنػػػاوؿ كتػػػاب التشػػػريعات الاجتماعيػػػة عػػػدد مػػػف التشػػػريعات والقػػػوانيف قػػػد ، و أة والطفػػػؿمػػػع الأسػػػرة والمػػػر 

، وقػػد تنػػاوؿ كتػػاب المجػػاؿ الطبػػي فػػي الخدمػػة الاجتماعيػػة وحمػػايتيـ مجتمعيػػاً  الخاصػػة بػػالمرأة والطفػػؿ
أدوار الاخصػػػػائي مػػػػع الفريػػػػؽ الطبػػػػي بوجػػػػو عػػػػاـ، وقػػػػد تنػػػػاوؿ كتػػػػاب مشػػػػكلبت الضػػػػبط الاجتمػػػػاعي 

توضػػيح بالػػديف والعػػادات والتقاليػد والقػػيـ والأعػػراؼ فػػي تكػويف النظػػاـ الأسػػري دوف موضػوعات تتصػػؿ 
يمكػف الاسػػتفادة مػف نتائجػػو فػػي الحػػالي كنقطػة انطػػلبؽ بحػث ال أىميػػة، وىػذا مػػا يظيػر ممارسػػةنمػاذج 
 الكتب الدراسية باحتياجات الأميات والأطفاؿ الرضع.تدعيـ 

المقدمػػػة مػػف القسػػػـ تركػػز عمػػػى  الميػػداني أف أكثػػػر مجػػالات التػػػدريب عمػػىجػػاءت أغمػػػب النتػػائج تػػػدؿ  -
المجػػاؿ التعميمػػي )المػػدارس(، بينمػػا قػػد نػػاؿ بعػػض الطػػلبب تػػدريباً فػػي بعػػض الجمعيػػات والمؤسسػػات 
التي ضمف أىدافيا تقديـ الخدمات والرعاية الخاصة بالأـ والطفؿ، كما أف الطلبب لـ يتـ تدريبيـ فػي 
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زارة الصػحة والتعامػؿ مػع الحػالات التػي تتػردد عمػى قسػـ الخدمػة الاجتماعيػة أي مركز صحي تػابع لػو 
 لطمب المساعدات المينية.

أظيػػػرت النتػػػائج تػػػدني المسػػػتوي المعرفػػػي لػػػدي الطػػػلبب بالاحتياجػػػات اللبزمػػػة مػػػف الرعايػػػة الصػػػحية  -
 والغذائية وعلبقتيا بصحتيا وبصحة الرضيع.

بأنواعيػػا السػػاخنة والبػػاردة مػػف  الطبيعيػػة(-)الصػػناعية أظيػػرت النتػػائج أىميػػة توضػػيح آثػػار المشػػروبات -
  العامة للؤـ ومردودىا عمى الرضيع في نفس الوقت.حيث الإيجابية والسمبية عمى الصحة 

مثػػؿ: )الاسػػياؿ، العػػدوي  الباطنػػة والجمديػػة إصػػابات الرضػػيع بػػالأمراضعلبقػػة الحاجػػة إلػػى توضػػيح  -
  بنظاميا الغذائي ونظافتيا الشخصية. علبقتيابصحة الأـ و  (وغيرىا الجمدية....

الموضػػوعات الخاصػة بالأميػػات والرضػػع  اىتمػػاميـلػػيس مػف  أغمبيػة الطػػلببتوصػمت النتػػائج إلػػى أف  -
وقمػة  ،في ذلؾ تركيزىـ عمى المحتوي النظري المقرر عمييـ في سػنوات الدراسػة الرئيسةومف الأسباب 

، بالصحة الإنجابية والتعامؿ مع الأميات المرضػعات لى زيادة المعارؼإالتكميفات البحثية التي تدعوا 
 ومتطمبات الممارسة المينية في مراحؿ العمر المختمفة.

أظيرت النتائج أف استجابات طلبب الخدمة الاجتماعية أوضحت أف أولوية الإرشادات التي يجب أف  -
الرضػػيع حتػػى تقػػدـ فػػي الجانػػب الصػػحي للؤميػػات المرضػػعات تتطمػػب التركيػػز عمػػى فيػػـ مراحػػؿ نمػػو 

مػع التوعيػة بأىميػة الرضػاعة الطبيعيػة التػي ليػا دور فػي حمػايتيـ مػف الأمػراض مثػؿ:  ،عممية الفطػاـ
الاىتمػػػػاـ بالنظافػػػػة الشخصػػػػية  التركيػػػػز عػػػػف كانػػػػت اسػػػػتجاباتيـ بعيػػػػدة عػػػػفو مػػػػرض سػػػػرطاف الثػػػػدي، 

ـ أو الرضػيع بػالمردود السػمبي عػف ذلػؾ سػواء عمػى الأ والإيضػاح التوعية للؤميات، وىذا يظير أىمية
 أو الأسرة كميا. 

أظيرت النتائج أف استجابات طلبب الخدمة الاجتماعية أوضحت أف أولوية الإرشادات التي يجب أف  -
التركيػػز عمػػى أىميػػة تنػػاوؿ الأطعمػػة الطازجػػة  تقػػدـ فػػي الجانػػب الغػػذائي للؤميػػات المرضػػعات تتطمػػب

التي تمبي الاحتياجات الجسمية والغنية بالبروتينات والحديد والكالسيوـ ... مع الابتعاد التاـ عف تناوؿ 
أجػؿ  مػفالكحوليات، وأظيرت الاستجابات التدني المعرفي بالاحتياجات اللبزمة مف الواجبػات اليوميػة 

العناصػػر يحصػػؿ عميػػو  مكتمػػؿ )حميػػب الثػػدي( غػػذائيت وتحقيػػؽ انتػػاج للؤميػػا الجيػػدةتػػوافر الصػػحة 
 الرضيع.

جاءت مقترحات طلبب الخدمة الاجتماعية تركز عمى أىمية إضػافة إطػار نظػري فػي الكتػب الدراسػية  -
مػع ضػرورة عمػؿ زيػارات ميدانيػة  ،لؤميات المرضعاتل رعايةأىـ احتياجات ال عف موضوعات تتناوؿ
يقػػدميا  يمكػف أف الأدوار الفعميػة التػيأىػػـ ايػة الأـ والطفػػؿ لمتعػرؼ واقعيػاً عمػي فػي مراكػز الصػحة لرع
  .كنموذج مف مؤسسات الممارسة المباشرة بياالإخصائي الاجتماعي 

 الحاجة إلى تقديـ معمومات لمطلبب عف الصحة الإنجابية. -
مثػػػؿ إجػػػراء المقػػػابلبت الحاجػػػة إلػػػى تقػػػديـ نمػػػاذج تطبيقيػػػة لمرجػػػوع إلييػػػا فػػػي تقػػػديـ أدوت خدمػػػة الفػػػرد  -

 والمناقشات والملبحظات للؤميات المرضعات.
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 :للاستفادة منيا في البرنامج جوانب القوة المعرفية لدي طلاب الخدمة الاجتماعية -
 توافر عدد مف الكتب الدراسية يمكف إضافة إطار نظري ونماذج تطبيقية في محتواىا. -
 وجمعيات متخصصة في رعاية الأميات والرضع.الاستفادة مف التدريب الميداني في ضـ مؤسسات  -
وجػػػود كػػػادر مػػػف أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بالكميػػػة فػػػي المجػػػاؿ الاجتمػػػاعي والنفسػػػي والصػػػحي يمكػػػف  -

الاسػتفادة منػو فػي التزويػد المعرفػي مػع إمكانيػػة الاسػتعانة بمتخصصػيف فػي المجػاؿ الطبػي والتمػػريض 
 العمؿ. مف داخؿ الجامعة وخارجيا في إعطاء المحاضرات وورش 

كشؼ البحث بعد تطبيقو ظيور عدد مف الطلبب لدييـ الرغبة في فيـ الموضوع والمطموب منيـ عند  -
 العمؿ مع ىذه الفئة.

معرفيػاً فػي تقريرية عامة في الجانب النظػري ولػدي بعػض الطػلبب تحتػاج إلػى تػدعيميا  ؼوجود معار  -
 الجوانب التقريرية والإجرائية والتطبيقية.

الإطػػػػار النظػػػػري أف الإخصػػػػائي الاجتمػػػػاعي يمكنػػػػو تقػػػػديـ العديػػػػد مػػػػف الخػػػػدمات اتضػػػػح مػػػػف خػػػػلبؿ  -
 التدعيمية والمكممة والبديمة للؤميات الرضع.

 الرضػيع بمػوغ عنػد الثػدي لػبف مػع المكممػة الأغذيػة تقػديـ فػي العالميػة الصحة منظمة بتوصيات الأخذ -
( ٛ: ٙ) الشػير مػف بداية ميروسة تقدـ وأف وصلبحيتيا الأطعمة نظافة مف التأكد مع السادس الشير
 مقطعػػػػة الأطعمػػػػة تقػػػػدـ( ٔٔ: ٜ) الشػػػػير ومػػػػف كبيػػػػرة، ملبعػػػػؽ( ٖ: ٕ) بمقػػػػدار مػػػػرات( ٖ: ٕ) مػػػػف

 مػػع الطفػػؿ مشػػاركة يػػتـ( ٖٕ: ٕٔ) الشػػير ومػػف كػػوب، نصػػؼ مػػف يقػػرب بمػػا مػػرات( ٖ) وميروسػػة
 مػػرات( ٖ) كػػوب¾  مػػف يقػػرب وبمػػا وميػػروس مقطػػع يكػػوف أف مراعػػاة مػػع العػػائمي الأكػػؿ فػػي الأسػػرة
 .  يومياً 

 والوضػع والرضػاعة الحمؿ أثناء حقوقيا تتناوؿ التي المواد وخاصة العاممة المرأة قانوف عمى الاطلبع -
 . لمرضيع اللبزمة والرعاية الأمف ليا يكفؿ بما ولادة كؿ في جازاتللؤ الاستحقاقات وعدد

 فػػي التكنولػػوجي التقػػدـ مسػػمي تحػػت الطبيعيػػة الرضػػاعة عمػػى الاعتمػػاد فػػي الغػػرب تقميػػد عػػف الابتعػػاد -
 .الألباف تصنيع

 التيػػاب"  تسػػبب والتػػي الصػػناعية الحممػػة اتسػػاع إلػػى ترجػػع قػػد لمرضػػيع تحػػدث التػػي( الشػػرقة) أف فيػػـ -
 ". الرئة

 فيػـ إلػى والرجػوع لمرضػيع، الأذف فػي التيابػات تحػدث حيػث النػوـ وضػعية فػي الرضػاعة عػف الابتعاد -
 . المتخصصيف قبؿ مف الصحيحة الرضاعة وضعيات

 يػػتـ أف أرد لمػػف كػػامميف حػػوليف الرضػػاعة بػػأف الفقيػػاء عميػػو واتفػػؽ الكػػريـ القػػرآف عميػػو أكػػد بمػػا الأخػػذ -
 . الرضاعة

 والتحصػيؿ الػذىني الاسػتعداد: وأىميػا والرضػيع لػلؤـ إيجػابي مردود ليا الطبيعية الرضاعة أف إيضاح -
 الأسػػناف، نمػػو الأسػػري، والتػػرابط النفسػػية والراحػػة العػػدوي، ومقاومػػة اليضػػـ، وسػػيولة السػػريع، الدراسػػي
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 كالسػيوـ سػكريات، بػروتيف،"  متكاممػة بصػورة الغذائيػة المكمػلبت عناصر عمى الطبيعي المبف واحتواء
 .".... 

 يـنص عمـي: وفي ضوء ىذه النتائج العامة يمكن تقديم الإجابة عمى التساؤل الرئيس لمبحث والـذي -
منظور طريقة خدمة الفرد الـذي يمكـن مـن خلالـو تحقيـق التقـويم المعرفـي  المقترح منما البرنامج 

لطــلاب الخدمــة الاجتماعيــة فــي نوعيــة الخــدمات الأســرية المقدمــة فــي الجانــب الصــحي والغــذائي 
 لأميات الأطفال الرضع؟

الخدمات التقويـ المعرفي لطلبب الخدمة مف منظور طريقة خدمة الفرد في نوعية  عنوان البرنامج:أولًا: 
  الإرشادية الصحية والغذائية للؤميات المرضعات.

جرائية وتطبيقية تزويد المعارؼ الصحية والغذائية اليدف العام لمبرنامج:ثانياً:  لدي  بصورة تقريرية وا 
وتقديـ الخدمات  طلبب الخدمة مف أجؿ القدرة عمى ممارسة الدور الميني مع الأميات المرضعات

 ، وذلؾ لتحقيؽ: التدعيمية والمكممة والبديمة
 خصائي مع الأميات المرضعات.فيـ الممارسات الفردية والأسرية المطموبة مف الإ -
التوصؿ إلى محتوي نظري مناسب يمكف اضافتو بصورة واقعية في الكتب الدراسية وخاصة في كتاب  -

 الخدمة الاجتماعية.الأسرة والطفولة، والمجاؿ الطبي في 
لقرب تخرج بعضيـ والقدوـ  نظراً  والعممي معاً  يتوعية طلبب الخدمة الاجتماعية عمى المستوي الشخص -

 .أيضاً  عمى العمؿ وتكويف أسره خاصة بو
تدخؿ ميني يسعي لمزيادة المعرفية والحد مف جوانب ييدؼ إلي  ىو لثاً: نبذة عن البرنامج المقترح:ثا

التعميـ التي تقدـ لمطلبب في متطمبات العمؿ الميني والأدوار المينية  في مجاؿ الضعؼ في عممية 
وبصفة خاصة مع فئة الأميات المرضعات، حيث كشفت النتائج البحثية أف عينة  ،الأسرة والطفولة

مع نقص التدريبات  ،والمحاضرات البحث مف الطلبب معارفيـ في حدود محتويات الكتب الدراسية
، وبناء عمى ذلؾ الميدانية المتخصصة في مراكز الصحة أو التي تعمؿ مباشرة في مجاؿ الأسرة والطفولة

بالمعارؼ الصحية والغذائية التي تحتاجيا وميدانياً طلبب الخدمة نظرياً  تزويدتستيدؼ فإف فكرة البرنامج 
ة وتمبي احتياجاتيـ مف خلبؿ الخدمات والبرامج ىذه الفئ لمعمؿ معفيـ الأدوار المينية لالأميات 

 الاجتماعية التي تقدميا مينة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وخدمة الفرد بصفة خاصة. 
مجموعة مف الإجراءات  ىي تتمثؿ فيالمقترح: الميني رابعاً: التعريف الإجرائي لبرنامج التدخل 

لطلبب التي تقدـ  التعميميةالأنشطة والمواقؼ و  المعارؼ المخططة والمنظمة التي تتضمف مجموعة مف
خلبؿ  والمحاضرات وورش العمؿ مف خلبؿ مجموعة مف المقابلبت الفردية والجماعيةالخدمة الاجتماعية 

عاـ يحقؽ تقويـ الجوانب المعرفية بالأدوار الإرشادية المطموبة مف الاخصائي فترة زمنية محددة بيدؼ 
الأميات المرضعات في كؿ مف الجانب الصحي والغذائي ويحقؽ في نفس الوقت  الاجتماعي لمعمؿ مع
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 إضافة نظرية وعممية يمكف الاستفادة منيا في تزويد المناىج الدراسة والنفع عمى المستوي الشخص أيضاً 
، وذلؾ مف خلبؿ استخداـ مجموعة مف الفنيات والأساليب والاستراتيجيات لو عند تكويف أسرة مستقبلبً 

ممارسة طريقة خدمة الفرد،  عند ،الإسلبمي ونظرية الدور والنظرية المعرفية السموكية المنظورلنابعة مف ا
ناجح البرنامج مف خلبؿ التطبيقيات القبمية والبعدية مع العينة المطبؽ عمييا التعرؼ عمى  ويمكف

 السموكي )المياري(.و بحيث تتضمف الجانب المعرفي والوجداني  البرنامج
 خامساً: الأسس التي يقوم عمييا البرنامج المقترح: 

 والدراسات السابقة والتحميؿ السريع لمحتوي الكتب الدراسية المقدمة لمطلبب.الإطار النظري  -
 نتائج البحث الإحصائية وخاصة الأسئمة المباشرة الخاصة باىتماـ ومعارؼ الطلبب. -
كإخصائي  والتدريبي بالمطموب منو مستقبلبً  تحقيؽ زيادة ممموسة عمى الجانب الشخص والأكاديمي -

 اجتماعي في العمؿ في مجاؿ الأسرة والطفولة والفئات التي تتضمنيا.
إجراء تقييـ لمطلبب قبؿ تنفيذ البرنامج المقترح مف خلبؿ مقياس يتضمف تقييـ المعارؼ التقريرية  -

 والإجرائية والتطبيقية لدي طلبب الخدمة الاجتماعية.
 تبارات التي يجب مراعاتيا في تنفيذ البرنامج: سادساً: الاع

إعطاء صورة شاممة في بداية الأمر عف الحياة الأسرية ومتطمباتيا وأدوار الزوجيف ومتطمبات الصحة -
 الإنجابية لتوافر أميات أصحاء وأطفاؿ أصحاء. 

لى تناوؿ إمناقشة محتويات الكتب الدراسية ذات الصمة بموضوعات الأسرة والمرأة والطفؿ تـ الانتقاؿ -
 موضوع الأميات بصفة خاصة.

إعطاء صورة شاممة لمدور الارشادي والبرامج والخدمات التي يقدميا الإخصائي الاجتماعي لمعمؿ مع -
 خاصة مع الأميات المرضعات.الأسرة، ثـ الانتقاؿ إلى الأدوار والبرامج بصفة 
  :المقترح سابعاً: المشكلات التي يركز عمييا البرنامج

 . تقويـ الجانب المعرفي بالإرشادات الصحية وتنفيذىا مع الأميات المرضعات-
 تقويـ الجانب المعرفي بالإرشادات الغذائية وتنفيذىا مع الأميات المرضعات. -
  تقديـ نماذج تطبيقية أثناء تنفيذ البرنامج المقترح.  -
توافر التعديؿ والاضافة في البرنامج أثناء التنفيذ مف خلبؿ الرجوع إلى الخبراء، وأساتذة الخدمة  -

 الاجتماعية المتخصصيف.
 بالفرؽ الأربعة.طلبب الخدمة الاجتماعية  الفئة المستيدفة:ثامناً: 
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أعضاء ىيئة التدريس مف الخدمة الاجتماعية، متخصصيف  تنفيذ البرنامج: تاسعاً: الفئات المشاركة في
أخصائييف اجتماعييف خبراء في مجاؿ الأسرة والطفولة – تمريض-أطفاؿ أطباء-والصحةمف التغذية 

 والمجاؿ الطبي.
الأسرة والشبكة الاجتماعية، الرعاية الصحية عاشراً: عناصر الدعم الأساسية للأميات المرضعات: 

)الخدمات(، أماكف العمؿ، التشريعات والقوانيف الحكومية والقرارات الخاصة، الاستجابات في الأزمات 
 .والطوارئ

موجيات الشريعة الإسلبمية،  عمىالاعتماد  :ات النظرية في تصميم البرنامجيالموج: الحادي عشر
 ونظرية الدور، والنظرية المعرفية السموكية.

 خطوات تنفيذ البرنامج: : عشر الثاني
ويتـ الاعتماد فيو عمى نتائج التقييمات الأولي والتي حدد فييا  مرحمة البدايةوىي  :المرحمة التمييدية

نواحي القوة والضعؼ، كما يتـ فييا التعارؼ عمى المجموعة التجريبية وتوضيح أىداؼ البرنامج والغرض 
 مف تنفيذه. 

لمتعديؿ والاضافة والحذؼ القابمية تتضمف إعداد البرنامج في صورتو الأولية مع ية: التخطيط المرحمة
لممتطمبات المعرفية التي تظير في كؿ مرحمة تنفيذية، مع مراعاة عرض البرنامج عمى عدد مف وفقا 

  ، وكذلؾ كيفية التنفيذ.المتخصصيف لمتحقؽ مف صلبحيتو
مرحمة تطبيؽ البرنامج وفقا لتصميمو التخطيطي ويتـ استخداـ ما يتناسب مف  وىي المرحمة التنفيذية:

  والتكنيكيات والأدوات مع طبيعة اليدؼ المنفذ والموضوع المعرفي المراد تحقيقو. الاستراتيجيات
استراتيجية ، استراتيجية الاتصاؿ، استراتيجية بناء العلبقات المينية الاستراتيجيات المتوقع استخداميا: –

تحويؿ المفاىيـ الدينية والأحكاـ إلى أساليب تحسيف الأخلبؽ،  المعرفي،الاستعراض ، استثمار الإمكانيات
 الأسرية. مطبقة، تحسيف المعاملبت والأخلبؽ، تحسيف العلبقات

زيارات ميدانية، محاضرات، ورش عمؿ، الملبحظات  ،بأنواعياالمقابلبت  (:)التكنيكالأدوات المقترحة  
 .المناقشات الفردية والجماعية والجماعية،فردية الجمسات ال، الأدائية والميارية

الأسوة الحسنة،  ،مع الطفؿجية، القدرة عمى التعايش، التعامؿ الأسري العلبقة العلب :المقترحةالأساليب 
والعاطفة،  العقميتصحيح المعتقدات، التركيز عمى الجانب  بأنواعو،، الموعظة، التدعيـ لنصيحة، الأمؿا

الخدمات لمقابلبت الاحتياجات،  الاجتماعي، تييئةالارشاد مؿ مع المشكلبت، الاقناع، الرضا، التعا
 الصبر، الأمؿ، الاستفادة مف الموارد المتاحة.

يتطمب مف الإخصائي الاجتماعي تنوع الأدوار تي يقوم بيا الإخصائي الاجتماعي: الأدوار المينية ال
المينية وفقا لطبيعة المشكمة ونوع الارشادات المقدمة للؤميات المرضعات ويتميز كؿ نوع بتحقيؽ ىدؼ 
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الوسيط،  المقترحة: المينية الأدوارمعيف أو عدة أىداؼ تعود في نيايتيا عمى الأميات بالنفع، لذا مف 
منسؽ، الوسيط، الموجو، المخطط، المنفذ، المدعـ، التربوي، مقدـ التسييلبت، المعمـ، المدافع، الالممكف، 

 الإداري. المطالب، المنظـ، مانح القوة،
ميارة  الاقناع،ميارات ، الميارات المعرفية، المينيةميارة تكويف العلبقات المطوبة: المينية  الميارات
جمع المعمومات، الاتصاؿ، ، القيادة، تحويؿ الحالات، التنبؤ والتفسير، ميارةميارة الشرح ، الملبحظة

  التقييـ والتقويـ. ،الفريؽالعمؿ ضمف 
الصحية خدمات لمالمعارف الإرشادية لتقويم  البرنامج المقترحالإجراءات المقترحة لتنفيذ  (1جدول رقم )

 لأميات المرضعات المقدمة لوالغذائية 
 الأىداف الأداة

 
مقابمة 
 جماعية

22-12  
 دقيقة
 

أن يتم عمل إعلان لحصر الطلاب الراغبين في حضور البرنامج المقدم والتعرف عمييم -
 وتسجيل أسمائيم.

 .أن يجري تطبيق مقياس قبمي لتقييم الجوانب المعرفية التقريرية والإجرائية والتطبيقية-
 أن يشرح ليم أىداف البرنامج ومحتويات البرنامج.-
 لمتعرف عمى رغبات الطلاب.أن يفتح باب الحوار  -
 أن يجري تقييم وتقويم لممقابمة ومناقشتيا. -

محاضرة 
  جماعية 
 ( 0عدد )
22-12 

 دقيقة

أن يجري إعطاء نظري عن الاحتياجات الصحية للأميات المرضعات من قبل  -
عضو تدريس  –أخصائيين اجتماعيين في المجال الطبي -تمريض-المتخصصين )أطباء

 . الاجتماعية(في الخدمة 
 أن يعطي فرصة لمطلاب لمحوار والمناقشة الفردية والجماعية مع تدوين الملاحظات. -

 لتحقيق المعارف التقريرية النظرية.
 أن يجري تقييم وتقويم بعد المحاضرة. -

محاضرة 
 جماعية
 ( 0عدد )
22-12 

 دقيقة

نظري عن الاحتياجات الغذائية للأميات المرضعات من قبل  محتوي إعطاءأن يجري  -
عضو تدريس  –أخصائيين اجتماعيين في المجال الطبي -تمريض-المتخصصين )أطباء

 لتحقيق المعارف التقريرية النظرية. في الخدمة الاجتماعية(
 أن يعطي فرصة لمطلاب لمحوار والمناقشة الفردية والجماعية مع تدوين الملاحظات. -
 أن يجري تقييم وتقويم بعد المحاضرة. -

مقابلات 
 فردية
 

وسط  لا تقل عن أسبوع أن يعطي تكميف لمطلاب لإجراء مقابلات فردية لمدة زمنيو-
البرنامج لمقابمة الخبراء والمتخصصين في مجال رعاية الأميات والرضع لجمع 

، ومناقشة ذلك في ةالمعمومات المختمفة لدور الخدمة الاجتماعية لمعمل مع ىذه الفئ
 .ويساعد ىذا اليدف عمى تدعيم المعارف التقريرية والإجرائية. مقابمة جماعية
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مقابمة 
 جماعية
 ( 0عدد)
22-12 

 

من جمع معمومات حول دور الخدمة  الخدمة طلابالقائم بالتنفيذ ما قام بو  ناقشأن ي-
عطاء الفرصة لمحوارالاجتماعية لمعمل مع الأميات المرضعات وتسجيل الملاحظات  ، وا 

ويساعد  الميمة أول بأول ثم عرضيا بصورة تقريرية في نياية المقابمة عمى الجميع.
 ىذا اليدف عمى تدعيم المعارف التقريرية والإجرائية.

 .الجماعية أن يجري تقييم وتقويم لممقابمة-
مقابمة 
 جماعية
 ( 0عدد)
22-12 

 

برؤية تتفق مع الواقع مع الطلاب لمخروج  محتويات بعض الكتب الدراسية تناقشأن -
خدمة الفرد لتقديم الارشادات الصحية والغذائية للأميات الرضع، مع فتح في ممارسة 

والرغبات في كيفية تدعيم الكتب المقترحات العممية باب المناقشة والحوار لحصر 
يس عضاء التدر إلى أالدراسية بإطار نظري جيد ومع مراعاة الرجوع قبل وضعو 

 ويساعد ىذا اليدف عمى تدعيم المعارف التقريرية والإجرائية. المتخصصين.
 أن يجري تقييم وتقويم لممقابمة.-

محاضرة 
  جماعية
 ( 2عدد)
22-12 

 أن يتم إلقاء محاضرة عن الحياة الأسرية ودور الزوجين تجاه الرضيع.-
 الشريعة الإسلامية.الأسرية في ضوء أن يتم إلقاء محاضرة عن أساليب الرعاية -
يتم إلقاء محاضرة عامة حول دور المؤسسات والجمعيات التي تخدم الأسرة والمرأة أن -

ويساعد ىذا  بعض الدراسات الحديثة في رعايتيم.ما توصمت إليو عرض و  والطفل،
 اليدف عمى تدعيم المعارف التقريرية والإجرائية.

  أن يجري تقييم وتقويم لممحاضرة الجماعية.-
 عمل ورش
 ( 2عدد )
22-12 

أن تقدم نماذج تمثيمية أمام الطلاب في تقديم الإرشادات المتنوعة في الجانب الصحي -
-أعضاء تدريس –)خبراء من الإخصائيين الاجتماعيين  بـ والغذائي من خلال الاستعانة

 تمريض(.  -أطباء
جراء- المناقشات واعداد  أن يتعمم الطلاب كيفية تنفيذ المقابلات وعمل الملاحظات وا 

 البرامج والأنشطة لمتوعوية والإرشاد.
تقديم الخدمات والارشادات لكيفية أن يمنح الطلاب الفرصة لمقيام بأدوار تمثيمية  -

ويساعد ىذا اليدف  .أمام القائمين بتنفيذ البرنامج المرضعات الصحية والغذائية للأميات
 .()التنفيذالتطبيقية عمى تدعيم المعارف 

زيارات 
 ميدانية 
 )أسبوعين(

 المؤسسات المتخصصة. في إحدىزيارات ميدانية لممشاركة الفعمية أن يميد لمطلاب  -
 أن يجري مناقشة لعبارات المقياس المطبق لتقييم الطلاب قبل تطبيقو النيائي.-
 أن يجري تقييم وتقويم لورشة العمل. -

مقابمة 
جماعية 
  ختامية

جراءات تنفيذه. -  أن يتم الاستماع لملاحظات طلاب الخدمة حول البرنامج وا 
 والرد عمييا. تعميقات الطلابأن يتم مناقشة -
 أن يتم تطبيق القياس البعدي مع عينات التدخل لإجراء المقارنات واستخراج النتائج.-
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جراء التقييمات اللبزمة مف خلبؿ ا  مرحمة يبسقيا تمييد لإنياء البرنامج و  ىيلبرنامج: ا إنياءمرحمة 
مع إمكانية إجراء تتبع لمجموعة التدخؿ الميني نتائج البرنامج تطبيؽ مقياس بعدي لمتعرؼ عمى 

 المطبؽ عمييـ البرنامج بشير لمتحقؽ مف ثبات البرنامج.
 شيور بداية مف التنفيذ حتى التتبع. ٗىي مدة لا تقؿ عف : المقترحة لمبرنامجالمدة الزمنية 

   :المراجع العربية
(. تصور مقترح لدور الخدمة الاجتماعية في تفعيؿ حقوؽ الطفؿ في المجتمع ٕٗٔٓ. )ابن شميوب، ىيفاء بنت عبد الرحمن

ورياض الأطفاؿ في مدينة الرياض، مجمة جامعة اـ  بتدائيةالاية مطبقة عمى عينة مف المدارس السعودي: دراسة وصف
 .ٜٔ-ٔٔ(، ص. ص ٕ(، العدد )ٙعة أـ القري، مجمد )القري لمعموـ الاجتماعية، جام

ص  (، ص.ٕٗ(. الأدوية والأـ المرضعة، المجمة الثقافية، الجامعة الأردنية، العدد)ٜٜٚٔ. )رمان، إبراىيم عمى حسن أبو
ٖٖٗ-ٖٗٗ. 

 ، عماف.ٕ(. تغذية الإنساف، دار حنيف لمنشر والتوزيع، طٜٜٚٔ) التكروري، حامد.
(. تشريعات حقوؽ الأطفاؿ بيف الشريعة الإسلبمية وبعض القوانيف الوضعية، مجمة التربية، ٕٕٓٓ) جبرين عمي. ،الجرين

 القاىرة، جامعة الأزىر.
 الإسكندرية. ،المكتب العممي لمكمبيوتر والنشر (. نظريات في خدمة الفرد،ٜٜٙٔ) الجميمي، خيري خميل. 
 ية المف لطفؿ الروضة، دار الكتاب الحديث، القاىرة.(. عمـ نفس الطفولة وتربٕٔٔٓ. )الجندي، إكرام حمودي

( شير في محافظة جدية، رسالة ماجستير، ٕٗ-ٗ(. تقييـ الحالة الغذائية لمرضع مف عمر)ٕٙٓٓ) الذبيان، ميا بنت عمى.
 كمية الاقتصاد المنزلي، جامعة الممؾ بعد العزيز، السعودية.

(، ٓٙ(. صحة الأـ والطفؿ في الجميورية اليمنية، مركز الدراسات والبحوث، العدد )ٜٜٜٔ) الرازحي، عبد الوراث عبده.
 .ٖٕٙ -ٕٓٗص. ص 
(، ٖٓ(. الرضاعة الطبيعية خطوة عمى الطريؽ الصحيح، المجمة الثقافية، الجامعة الأردنية، العدد )ٖٜٜٔ) السمان، إبراىيم.

 .ٜٜٕص
  ، السعودية.(. قاموس مصطمحات العموـ الاجتماعية الشامؿ، دار عالـ الكتبٜٜٜٔ) مصمح.الصالح، 

(. صحة الطفؿ العربي: الواقع والطموح، الشؤوف العربية بجامعة الدوؿ العربية، الأمانة ٖٜٜٔ) الضاحي، أرجوان سعد الدين.
 .ٕٔٔ-ٕٔٔ(، ص. ص ٖٚالعامة، العدد)

(. شروط التغذية السميمة للؤـ والطفؿ، عالـ التربية، المؤسسة العربية للبستشارات ٕٗٔٓ) العابد، العيادي ضوء المبروك.
 .ٖٕٔ-ٕٚٓص  (، ص.ٙٗ(، العدد)٘ٔالعممية وتنمية الموارد البشرية، المجمد )

جمد (. الخصاؿ المزاجية لدي الرضع في السنة الأولي مف العمر، مجمة كمية الآداب جامعة القاىرة، المٖٕٓٓ)العتر، فكري. 
 (.ٗالعدد) (،ٖٙ)

ـ وبعض المتغيرات (. العلبقة بيف مزاج الرضيع ومؤشرات القمؽ والاكتئاب لدي الإٔٙٓٓ)  شاىين، نبوية. .العتر، فكري
 (.ٔ(، الممحؽ )ٗالاجتماعية، مجمة كمية الآداب جامعة القاىرة، العدد ) الديموجرافية

الإسلبـ ودولة الكويت دراسة وصفية، رسالة ماجستير بجامعة أـ القري، (. حقوؽ الطفؿ ورعايتو في ٕٛٓٓ)فاطمة. العتيبي، 
 ، السعودية.مكة المكرمة، المكتبة الرقمية
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تاريخ الاسترجاع  (. تقويـ الجوانب المعرفية، المركز القومي للبمتحانات والتقويـ التربوي، مصر،ٖٕٕٓ) العرابي، محمد سعد.
   /https://slideplayer.com/slide/15044806التالي:  الإلكترونيلى الرابط إبالرجوع  ـ،ٖٕٕٓ-ٓٔ-ٕٚ

(. واقع ممارسة النشاط الرياضي أثناء الحمؿ وما بعد الولادة لدي عينة مف السيدات ٕ٘ٔٓ) العرجان، جعفر فاري.
المتزوجات في الأردف، المجمة العممية لمتربية البدنية وعموـ الرياضة، جامعة حمواف، كمية التربية الرياضية لمبنيف، 

 .ٜٜٔ-ٚٚ(، ص. ص ٗٚالعدد)
عب رؤية نفسية تربوية، مجمة الطفولة العربية، الجمعية الكويتية لتقدـ الطفولة (. الطفؿ والمٜٕٔٓ) العطار، محمد محمود.
 .ٖٔٔ -ٜٚ(، ص. ص ٔٛ(، العدد )ٕٔالعربية، مجمد )

الوعي الإسلبمي، وزارة  مجمة (. النحافة لدي الطفؿ ليست ضعفاً والبدانة ليست صحة دائماً،ٕ٘ٓٓ)  الفيومي، محمد محمد.
 .ٗٚ-ٕٚ(، ص. ص ٔٚٗ(، العدد )ٔٗة، المجمد)الأوقاؼ والشؤوف الإسلبمي

 العراؽ. ،(. العلبقة بيف التقويـ والقياس. منشورات جامعة المثنىٜٕٔٓ) القزوي، عماد عزيز.
(. الأحكاـ الفقيية لممولود في الأسبوع الأوؿ، مجمة كمية التربية لمبنات، جامعة بغداد، ٕٕٔٓ) المشيداني، أشواق سعيد.

 .ٖٔٔ-ٛٔٔ(، ص. ص ٔ(، العدد)ٖٕكمية التربية لمبنات، مجمد)
(. العوامؿ المؤثرة في وفيات الأطفاؿ الرضع ودوف الخامسة في منطقة الرياض ٕٕٓٓ) المطيري، أحمد بن صالح.

 .ٗٗ-ٔ(، ص. ص ٖٙ(، العدد )ٕٕلبحثية، جامعة المنوفية كمية الآداب، مجمد )للبستشارات ا
(. حقوؽ الطفؿ في الشريعة الإسلبمية وأثرىا في وقاية الأحداث مف الجريمة، رسالة ماجستير ٜٜٚٔ.) المقوسي، ياسين

 غير منشورة، الجامعة الأردنية، عماف، الأردف.
، عمى ٖٕٕٓ/ٔٔ/ٕالصحي، بالرجوع الى الموقع الالكتروني، بتاريخ استرجاع،(. ما ىو التثقيؼ ٖٕٕٓ) الموقع الطبي.

 /https://altibbi.com الرابط الإلكتروني التالي:
(. صحة الأـ والطفؿ في تراث العرب الطبي، مجمة الطفولة والتنمية، المجمس العربي ٕٕٓٓ)  المنشداي، خضير عباس.

 .ٗٛٔ-ٔٙٔ(، ص. ص ٚ(، العدد)ٕلمطفولة والتنمية، مجمد )
، المجمد) ،(. لغات الرضيعٜٜٛٔ) النابمسي، محمد أحمد. (، ٕٚمجمة التربية، المجنة الوطنية القطرية لمتربية والثقافة والعموـ

 .ٕ٘ٗ-ٖٕٙ(، ص. ص ٕٙٔالعدد)
(. تأثير البيئة الاجتماعية عمى صحة الطفؿ، مجمة الطفولة والتنمية، المجمس العربي ٕٗٓٓ) الوحيدي، ميسون العطاونة.
 .٘ٛٔ-ٜٚٔ(، ص. ص ٖٔ(، العدد)ٗلمطفولة والتنمية، مجمد )

(. العوامؿ الاقتصادية والاجتماعية المؤثرة بالصحة الإنجابية في سوريا، رسالة ماجستير غير منشورة، ٕٓٔٓ) بدوي، منال.
 جامعة تشريف.

(. مدخؿ إلى العلبجات المعرفية السموكية، ترجمة بوزياف فرحات، الجزائر، دار المجدد لمنشر ٜٕٔٓ) بوفيو، سيريل.
 والتوزيع.
(. دور منظمات المجتمع المدني في تنمية الوعي الصحي لدي أفراد المجتمع، دراسة مف ٕٔٔٓ) دي محمود.حجازي، ى

(، ٛمنظور تنظيـ المجتمع في الخدمة الاجتماعية، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية، المجمد )
  .ٜٖ٘٘(، ص ٖٔالعدد )

(. الصحة النفسية: منظور دينامي تكاممي لمنمو في البيت والمدرسة، الييئة المصرية العامة ٖٕٕٓ) حجازي، مصطفي.
 .ٔٛ-ٚٚ(، ص. ص ٖٙٔ(، العدد)ٖٙلمكتاب، المجمد)

https://slideplayer.com/slide/15044806/
https://altibbi.com/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9/%D8%AA%D8%AB%D9%82%D9%8A%D9%81-%D8%B5%D8%AD%D9%8A
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ء (. الإطار التشغيمي لمرعاية الصحية الأولية، تحويؿ الرؤية إلى عمؿ، مسودة لتنظر فييا الدوؿ الأعضإٕٕٓ. )جمعية الصحة العالمية
 : التالي لكترونيبالرجوع إلى الرابط الإ ـ،ٖٕٕٓ-ٓٔ-٘تاريخ الاسترجاع  في الدورة الثالثة والسبعيف لجمعية الصحة العالمية،

chromeextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.who.int/docs/default-
source/documents/operational-framework-for-primary-health-care-ar.pdf 

إصدار  ـ،ٖٕٕٓ-ٓٔ-ٕتاريخ الاسترجاع  ،MSD(. الرعاية الأولية لحديثي الولادة، الموقع الالكتروني لأدلة ٖٕٕٓ.)ديبورام. كونسوليني
   https://www.msdmanuals.com/ar/home: الإلكتروني التاليالمستخدـ عمى الرابط 

(. أثر العوامؿ الديمغرافية والاقتصادية والاجتماعية في وفيات الأطفاؿ الرضع في الأراضي الفمسطينية مف واقع بيانات ٕٗٔٓ. )زيد، أفنان
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، فمسطيف.ٕٓٔٓمسح الأسرة الفمسطينية 

 ، مصر.ٔ(. موسوعة الغذاء والتغذية الصحية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، طٕٛٓٓ. )مزاىرة أيمن سميمان،
( . الأبوة الناجحة ونمو الطفؿ في السنوات الثلبث الأولي مف عمره، مجمة التربية، المجنة الوطنية القطرية لمتربية ٕ٘ٔٓ) شبيب، ناديا.  

، المجمد )  .ٕٕٙ-ٕٔٔ(، ص. ص ٘ٛٔ(، العدد)ٗٗوالثقافة والعموـ
ميذ مستخدمي الألعاب الالكترونية في (. تصور مقترح لأدوار الاحصائي الاجتماعي في العمؿ مع التلبٕٙٔٓ)  عامر، أحمد إبراىيم.  

 ضوء بعض التغيرات المعاصرة، رسالة ماجستير، غير منشورة، كمية التربية بالقاىرة، جامعة الأزىر.
(، ٘ٔ(. الرضاع وأثره عمى حرمة الزواج، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، العدد )ٕٙٔٓ) عبد الله، فاسي.
 .ٜٔٙ -ٕٔٙص. ص 

 .ٕٖٕ-ٕٕٛ(، ص. ص ٖٛ(. صحة فـ الطفؿ، المجمة الثقافية، الجامعة الأردنية، العدد )ٜٜٙٔ)  عجموني، عثمان محمود.
 ، بيروت.، دار السلبـٖ(. آداب الخطبة والزفاؼ وحقوؽ الزوجيف، طٖٕٓٓ. )عموان، عبد الله
عية والإنسانية، جامعة العربي التبسي (. واقع الصحة الإنجابية لممرأة في المجتمع الجزائري، مجمة العموـ الاجتمإٕٕٓ.) عزيزي، دليمة

 .ٕٕ٘-ٖٕٚ(، ص. ص ٕ(، العدد)٘ٔتبسة، مجمد )
  ، الإسكندرية.( أطفالنا احتياجاتيـ ومشكلبتيـ وطرؽ العلبج، المكتب الجامعي الحديثٕٓٔٓ. )غباري، محمد سلامة

 (، الكويت.ٙٙٔالمعرفة رقـ)نمو العلبقة بيف الطفؿ والأـ، سمسمة عالـ و (. الأمومة ٕٜٜٔ) قنطار، فايز.
 .ٛٔ-ٔٔ(، ص. ص ٖ(، العدد)ٔ(. صحة الطفؿ النفسية، رابطة خريجي معاىد وكميات التربية، المجمد)ٜٜٗٔ. )كارلتون، واشبرن

(. محتوي وأسموب حديث الأميات المصابات بالفصاـ نحو اطفاليف الرضع، الييئة المصرية العامة لمكتاب، ٕٚٔٓ) كمال، ياسر.
 .ٗٛٔ-ٚٚٔ(، ص. ص ٘ٔٔ(، العدد)ٖٓالمجمد)

لمطفولة والتنمية،  ةالعربي ة( صعوبات النطؽ والكلبـ، مجمة خطوة، المجمٗ) :(. مف مشكلبت الأطفاؿٕٕٓٓ. )كفافي، علاء الدين أحمد
  .ٛ-ٗ(، ص. ص ٚٔالعدد)

، بالرجوع ٖٕٕٓ-ٓٔ-ٗٔتاريخ الاسترجاع ، ٕٕٓٓ/ٗ/ٜٕ( . النظـ الغذائية الصحية. منشور بتاريخ ٕٕٓٓ. )منظمة الصحة العالمية
  diet-sheets/detail/healthy-room/fact-https://www.who.int/ar/news:الرابط الالكتروني التالي إلي

 ، الإسكندرية.، المكتب الجامعي الحديثالمباشرة نظريات ومقاييسالخدمة الاجتماعية (. ٕٓٔٓ) منصور، حمدي محمد.
 ،ٖٕٕٓ/ٓٔ/ٜٔسنوات، يونيسيؼ مصر لكؿ مصر، تاريخ الاسترجاع  ٙ – ٓ( تربية الأطفاؿ مف سف ٖٕٕٓ) منظمة الصحة العالمية.

 https://www.unicef.org/egypt/ar/early-moments-matter: عمي الرباط الإلكتروني التالي
(. المبادئ العامة لمسياسة العربية الخميجية، ٜٜٜٔ. )مجمس التعاون لدول الخميج العربية، مجمس وزراء العمل والشؤون الاجتماعية

 .ٕٓٔ-٘ٔٔ(، ص. ص ٔلرعاية الطفولة، مجمة الطفولة العربية، العدد)
  ، دبي.ٔ، طٕٓٓٓيع،(. التغذية في الصحة والمرض، دار القمـ لمنشر والتوز ٕٓٓٓ) مصيقر، عبد الرحمن.
(. مزاج الرضيع وعلبقتو بصحتو النفسية، مجمة البحث العممي في الآداب، جامعة عيف شمس، كمية ٕٛٔٓ)  مصطفي، مروة محمد.

 .ٖ٘ٔ-٘ٓٔص  البنات للآداب والعموـ والتربية، ص.
 (. مقدمة في خدمة الفرد المعاصرة، مطبوعات المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بالقاىرة.ٕٗٓٓ) محمد، عمى الدين السيد.
 (. طريقة خدمة الفرد بيف العممية والممارسة، مطبوعات المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بالقاىرة.ٕ٘ٓٓ) محمد، عمى الدين السيد.

https://www.msdmanuals.com/ar/home
https://0810gvehp-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%8C+%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%D8%A9
https://0810gvehp-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%8C+%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%D8%A9
https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/healthy-diet
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 مجالات النوعية، مطبوعات المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بالقاىرة.. )د.ت(. خدمة الفرد في المحمد، عمى الدين السيد
(. الأنثروبولوجيا ودراسة العلبقة بيف الأـ والطفؿ الرضيع: بدايات ونتائج ىامة، مجمة ٖٕٕٓ. ) ىالكرو، سيان. كمال، محمود مصطفي

 .ٜٕٚ-ٕ٘ٛ(، ص. ص ٕالعدد )(، ٔ٘العموـ الاجتماعية، جامعة الكويت، مجمس النشر العممي، المجمد )
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