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 :المستخمص

في التحوؿ الرقمي والذي تتعاوف فيو جميع أجيزة الدولة باعتباره  تشيد مصر أىـ مراحميا
أساس عممية الانتقاؿ إلى اقتصاد المعرفة حيث يعمؿ عمى نقؿ الدولة في مجاؿ تقديـ الخدمات ومجاؿ 

والخدمة الاجتماعية ليست بمعزؿ عما يحدث في العالـ ، اندماج الاقتصاد المحمي مع الاقتصاد العالمي
غير وتحوؿ رقمي فيي مينة تخدـ العديد مف الفئات وتمارس في العديد مف المجالات مما مف تطور وت

لتكنولوجي الحادث في المجاؿ يجعميا مف الميف التي تواجو تحديات عالمية في التعامؿ مع التطور ا
تواكب مع كما اف طريقة تنظيـ المجتمع مف أكثر الطرؽ المينية حركة وتطوراً لكي ت، ي والتكنولوجينالتق

التغيرات والاحتياجات المحمية والإقميمية والعالمية وىذه الحركة لا تتبع فقط مف داخؿ الطريقة ولكنيا 
تتواكب مع حركة المجتمعات نفسيا التي تتعامؿ معيا فكؿ تطور أو تغير في أوضاع المجتمع وظروفو 

قياس عائد برنامج ستيدفت الدراسة وا، ة التي تعمؿ معو ومف أجمونيصاحبو تطوراً أو تغييراً في المي
التدخؿ الميني لطريقة تنظيـ المجتمع في تنمية وعي الأخصائييف الاجتماعييف العامميف بمؤسسات 

تعد ىذه الدراسة مف دراسات قياس عائد التدخؿ الميني التي تيدؼ إلى و ، الطفولة لتحقيؽ التحوؿ الرقمي
يتمثؿ في برنامج التدخؿ الميني بطريقة تنظيـ المجتمع اختبار أثر استخداـ المتغير المستقؿ والذي 
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مؤسسات الطفولة لتحقيؽ بوالمتغير التابع والذي يتمثؿ في تنمية وعي الأخصائييف الاجتماعييف العامميف 
 .التحوؿ الرقمي

 .التدخؿ الميني، وعيالتنمية ، التحوؿ الرقمي :الكممات المفتاحية
Professional intervention of the method of community organization in 

developing the awareness of social workers working in children’s 

institutions to achieve digital transformation 

Abstract 

Egypt is witnessing its most important stages in digital transformation, in which 

all state agencies cooperate, as it is the basis of the process of transition to the 

knowledge economy, as it works to move the state in the field of service 

provision and the field of integration of the local economy with the global 

economy, and social service is not isolated from what is happening in the world 

in terms of development, change, and digital transformation. It is a profession 

that serves many groups and is practiced in many fields, which makes it one of 

the professions that faces global challenges in dealing with the technological 

development occurring in the technical and technological field. The method of 

organizing society is also one of the most dynamic and advanced professional 

methods in order to keep pace with local, regional and global changes and 

needs. The movement does not only follow from within the method, but it 

coincides with the movement of the societies themselves that deal with it. Every 

development or change in the conditions and circumstances of society is 

accompanied by a development or change in the profession that works with it 

and for it. The study aimed to measure the return of the professional 

intervention program on the method of organizing society in developing the 

awareness of specialists. Social workers working in children's institutions to 

achieve digital transformation. This study is one of the studies to measure the 

return of professional intervention that aims to test the effect of using the 

independent variable, which is the professional intervention program in the way 

society is organized, and the dependent variable, which is developing the 

awareness of social workers working in children's institutions to achieve digital 

transformation. 

Keywords: digital transformation, awareness development, professional 

intervention. 
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 :مشكمة الدراسةأولا: 
مط سيطرة التكنولوجيا عمى كؿ مفاىيـ العصر لا بد مف الجميع التحوؿ مف عصور البيروقراطية والن اف

ربما يجد البعض صعوبة مع التماشي مع ، يقاع السريع وميكنة الأداءالبطئ إلى العصور الرقمية والإ
ذا التحوؿ لما يتمتع بو مف سرعة في الأداء ىذا النمط مف التحوؿ لكف يجد البعض الآخر استحساناً لي

 (.333،ص 3004،وزيادة في الكفاءة وسيولة التواصؿ مع العالـ وتحقيؽ المنافسة الجيدة) السممي
 تكنولوجيا استخداـ في الميارات مف عالية مستويات تمتمؾ بشرية موارد تتطمب الرقمية البيئة أف شؾ ولا

 الميارات ىذه المغوية الاتصالات ميارات وفي العمؿ في كلاتالمش حؿ وفي والاتصالات المعمومات
 الفرص خمؽ عمى قدرة اكثر ليكونوا وتؤىميـ الاعماؿ عالـ في التغيرات مع التكيؼ مف الأفراد تمكف التي

 الأداء مستويات تعزيز في تساىـ الآلي الحاسب تطبيقات مع التعامؿ مجاؿ في فالخبرة، واستثمارىا
 (.286،ص 3022،خزاـ)  بكفاءة عممو ممارسة مف لبشريا العنصر وتمكف

 عممية أساس باعتباره الدولة أجيزة جميع فيو تتعاوف والذي الرقمي التحوؿ في مراحميا أىـ مصر تشيدو 
 اندماج ومجاؿ الخدمات تقديـ مجاؿ في الدولة نقؿ عمى يعمؿ حيث المعرفة اقتصاد إلى الانتقاؿ
 (.2ص ،:302، التخطيط وزارة )العالمي الاقتصاد مع المحمي الاقتصاد

لكترونية الإستبيانات لاوكذلؾ تعددت التطبيقات المستخدمة في التحوؿ الرقمي مثؿ إدارة الممفات وا
اكتشاؼ و ، طباعة مسودات الوثائؽ بدلًا مف المتابعةو ، واستعراض محتويات الموضوعات إلكترونياً 

 (.29ص ، 3009، السالمي ) تماعاتلاجلالتجييز الناجح و ، المشاكؿ إلكترونياً 
إلى أف التحوؿ الرقمي الناجح يحتاج إلى بنية تحتية شاممة  Ralf & et.al 2020أشارت دراسة فقد 

لتكنولوجيا المعمومات مف أجؿ تمبية متطمبات الأعماؿ المتغيرة كما أف المؤسسات تواجو تحدياً كبيراً 
كما توصمت الدراسة إلى ضرورة دعـ الإدارة العميا ، لمعموماتمتمثلًا في الجمع بيف الأعماؿ وتكنولوجيا ا

لعممية التحوؿ الرقمي مع الأخذ في الاعتبار مراعاة العوامؿ الأساسية لتطبيؽ التحوؿ الرقمي مثؿ إنشاء 
 .وحدة خاصة بتقنية المعمومات ومدى أدائيا لمياميا

 المعنية الأطراؼ بيف لمجامعات الرقمي حوؿبالت التوعية أىمية عمى 3030 والسيد الدىشاف دراسة وأكدت
 العناصر ميارات تنمية عمى والعمؿ الرقمي التحوؿ لنجاح اللازمة والمالية المادية الإمكانات وتوفير
 في المستجدات مع لمتعامؿ العمؿ في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخداـ عمى المتاحة البشرية
 .والانترنت التكنولوجيا عمى المعتمدة الرقمية الثقافة نشر وكذلؾ الإدارة مجاؿ
 داخؿ التكنولوجيا تطبيؽ فقط يعني لا الرقمي التحوؿ أف إلى Marten 2017 دراسة توصمتكما 

 مستوى ويحقؽ وأسرع أسيؿ بطريقة ليتـ العمؿ وأسموب طريقة يتناوؿ شامؿ برنامج ىو بؿ المؤسسات
 .المطموب الإنجاز
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إلى بعض القضايا والتحديات المرتبطة بالتحوؿ  Mahmoud , khan 2019كما اشارت نتائج دراسة 
كما أف التحوؿ الرقمي يمكف ، الرقمي والتي منيا الثقافة التنظيمية والبنية التحتية ومشاركة الإدارة العميا

يجاد نماذج أعماؿ جديدة  (.أف يحقؽ فوائد عديدة منيا الكفاءة التشغيمية والميزة التنافسية وا 
خدمة الاجتماعية ليست بمعزؿ عما يحدث في العالـ مف تطور وتغير وتحوؿ رقمي فيي مينة تخدـ وال

العديد مف الفئات وتمارس في العديد مف المجالات مما يجعميا مف الميف التي تواجو تحديات عالمية في 
 (.236،ص3032،أبوالسعود )ي والتكنولوجيلتكنولوجي الحادث في المجاؿ التقنالتعامؿ مع التطور ا
عمى ضرورة اىتماـ الإدارة بتحسيف وتطوير أجيزة ووسائؿ الاتصاؿ داخميا  3032وأكدت دراسة حسف 

عداد القوى البشرية اللازمة  والاعتماد عمى نظـ المعمومات الحديثة والتكنولوجيا في تقديـ الخدمات وا 
 .لتنفيذ الإصلاح الإداري في ضوء التحوؿ الرقمي

ة بطبيعتيا مينة ديناميكية متغيرة تواكب التغيرات التي تحدث في المجتمع فيي تيتـ والخدمة الاجتماعي
 )بالإنساف كفرد وعضو في جماعة وكمواطف في مجتمعو في إطار عمميا في مجالاتيا المختمفة

 (.43ص،9::2،توفيؽ
قيؽ مستوى أعمى وتتميز الخدمة الاجتماعية بأنيا مينة متطورة تسعى إلى تحديث معارفيا وأساليبيا لتح

مما يساعدىا عمى تطبيؽ ممارستيا وفؽ أعمى مستويات الكفاءة المينية لذا نجد  الخدمات المقدمةمف 
باستمرار أف ىناؾ محاولات جادة لتقديـ الجديد والمفيد مما يساعد ممارسييا عمى تخطي المحاولات 

ا التطور المستمر في مينة الشخصية والاعتماد عمى أسس عممية ومقننة شبو متفؽ عمييا ومع ىذ
إلا أنو ظير ىناؾ العديد مف ، الخدمة الاجتماعية فقد شيدت تحولًا ميماً في تقديـ خدماتيا لممستفيديف
 )الخدمات الاجتماعية وصوؿالتحديات والمتغيرات وتأتي ابرز تمؾ التحديات في مفيوـ 

 (.36ص،3028،العبدالكريـ
اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس والطلاب نحو استخداـ التعميـ تحديد  :300كما استيدفت دراسة صالح 

الالكتروني في تدريس مقررات الخدمة الاجتماعية وتوصمت الدراسة إلى أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة 
احصائية نحو التعميـ الالكتروني في الخدمة الاجتماعية باختلاؼ كؿ مف القسـ العممي والمستوى 

 .لحاسب الاليالتعميمي ودرجة اجادة ا
أف التحوؿ الرقمي لا يرتبط بالتكنولوجيا فقط ولكف  Kane & et al 2015واوضحت دراسة 

الاستراتيجية الرقمية ىي البداية حيث تكمف قوة التحوؿ إلى الرقمية في نطاؽ وأىداؼ المنظمة ومف ثـ 
 .ؿيكوف نضج المنظمات الرقمية بناءاً عمى الميارات اللازمة لتحقيؽ ىذا التحو 

عمى أىمية تكنولوجيا المعمومات في دعـ الجمعيات الأىمية لتنمية مفاىيـ ( 3032محمد )وأكدت دراسة 
الثقافة الصحية لدى أطفاؿ الروضة وذلؾ خلاؿ توافر قاعدة بيانات ومعمومات يمكف أف تساعد في ذلؾ 



 .0202( الجزء الأول أكتىبر 14القاهرة للخذهة الاجتواعية العذد )مجلة 

 

104 

 

قص التمويؿ والخبرة وقمة وأف ىناؾ معوقات يمكف اف تسيـ في عدـ قياـ الجمعيات الأىمية لدورىا وىي ن
الإمكانات والموارد وتوصمت الدراسة إلى ضرورة توافر الخبرة بيف العامميف في تمؾ الجمعيات مع ضرورة 
توفير الدعـ والتمويؿ اللازـ لقياـ تمؾ الجمعيات بأنشطتيا المختمفة وضرورة توافر قاعدة بيانات لتمؾ 

في استخداـ تكنولوجيا المعمومات في دعـ وتنمية تمؾ الجمعيات ووضع نظاـ اداري قائـ عمى التوسع 
  .الجمعيات لتقديـ الخدمات

تحديد مستوى الميارات الرقمية لدى العامميف بالجمعيات  (3032،عميعبدالحكيـ)واستيدفت دراسة 
ببناء  الأىمية وتحديدأبعاد بناء قدرات العامميف بالجمعيات الأىمية وتحديد أكثر الميارات الرقمية ارتباطا

قدرات االعامميف بالجمعيات الاىمية وتوصمت الدراسة إلى توفر بعض الميارات الرقمية للأخصائييف 
دارة المعمومات وميارات استخداـ التكنولوجيا الرقمية في  الاجتماعييف ومنيا ميارات خاصة بالتشغيؿ وا 

 .الابداع كتصميـ الصور والصوتيات المختمفة
تحديد الفوائد التي تعود عمى المنظمة مف التحوؿ الرقمي  استيدفت (  3020الشريؼ )دراسة بينما و 

لمسجلات الورقية أو ما يسمى الرقمنة وتوصمت الدراسة إلى أف عممية الرقمنة ىي عممية نسبية تخضع 
 .لرؤية المنظمة ومدى الفائدة التي تعود عمييا مف وراء تطبيقاتيا

لتحوؿ مف المنظمة التقميدية إلى المنظمة الرقمية يتطمب أف ا (3003عبداليادي )كما اكدت دراسة 
دارة واستخداـ ثلاثة موارد أساسية وىي المعمومات المتدفقة والمتوافرة لدييا تكنولوجيا ونظـ و ، تطوير وا 

داؼ والموارد البشرية المناط بيا القياـ بالمياـ المختمفة التي تؤدي إلى تحقيؽ أى، ومات المستخدمةمالمع
واف التحوؿ الرقمي لممنظمة يتطمب توافر اسس ومعايير الاستعداد  ة في ظؿ استراتيجياتياالمنظم

الالكتروني لدييا ومدى جاىزيتيا لمتحوؿ والتي تتمثؿ في التفاعمية مف خلاؿ اتاحة شبكات جيدة لمتفاعؿ 
مع التكنولوجيا والتواصؿ ودعـ مساندة القيادات وأمف المعمومات ورأس الماؿ البشري المؤىؿ لمتعامؿ 

 .وتوفير بيئة العمؿ الافتراضية المناسبة
أف متطمبات تحقيؽ التحوؿ الرقمي بالمنظمات غير الحكومية ىي ( 3030الشوبري )واشارت دراسة 

متطمبات بشرية وبنية تحتية والصيانة والمعمومات والمتطمبات المالية والادارية وأف معوقات تحقيؽ 
 .ير الحكومية ىي المعوقات الاقتصادية والاجتماعيةالتحوؿ الرقمي بالمنظمات غ

التعرؼ عمى متطمبات تطبيؽ التحوؿ الرقمي في تحقيؽ أىداؼ  (3030القمحاوي )واستيدفت دراسة 
 المتطمبات وتوصمت الدراسة ىذه مديرية الشباب والرياضة بمحافظة الاسكندرية وذلؾ مف خلاؿ تحديد 
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لتحوؿ الرقمي وتوفير آلية لتشجيع وتحفيز العامميف لدعـ التحوؿ إلى تطوير البنية التحتية الموجبة 
 .الرقمي

البحث عف حموؿ منطقية لمعوقات التحوؿ الرقمي في المنظمات (  :302الدقف )واستيدفت دراسة 
العربية مما استمزـ البحث في معوقات التخطيط الاستراتيجي لمتحوؿ الرقمي ليذه المنظمات وتوصمت 

لمتخطيط  (.تغذية عكسية  –مخرجات  –عمميات  –ود معوقات ترتبط بػ ) مدخلات الدراسة إلى وج
 .الاستراتيجي لمتحوؿ الرقمي في المنظمات العربية وتـ وضع تصور مقترح لمتعامؿ مع تمؾ المعوقات

دور التكنولوجيات الحديثة للاعلاـ والاتصاؿ ومواقع التواصؿ  (:302حجوج )استيدفت دراسة 
واف  رية بيدؼ الوصوؿ إلى أىدافياتفعيؿ العمؿ الاجتماعي وفي خدمة الجمعيات الخي الاجتماعي في

استخداـ الجمعيات لمواقع التواصؿ الاجتماعي والاستفادة مف خصائصيا ساىـ في تحقيؽ أىداؼ 
 .الجمعيات الخيرية

ا أف الطبيعة التحويمية ويعتبر التحوؿ الرقمي احد مفاىيـ الثورة الرقمية التي تقودنا إلى عصر المعرفة كم
القوية ليذه التكنولوجيا أصبح ليا تأثير عميؽ عمى الطريقة التي يتعامؿ بيا الناس ويعمموف فيما بينيـ 

 (. 296،ص3030،بوخموؼويتواصموف في شتى بقاع العالـ ) ويتبادلوف العلاقات الاجتماعية
تطوراً لكي تتواكب مع التغيرات طريقة تنظيـ المجتمع مف  أكثر الطرؽ المينية حركة و  كما اف

والاحتياجات المحمية والإقميمية والعالمية وىذه الحركة لا تتبع فقط مف داخؿ الطريقة ولكنيا تتواكب مع 
حركة المجتمعات نفسيا التي تتعامؿ معيا فكؿ تطور أو تغير في أوضاع المجتمع وظروفو يصاحبو 

 (. 323،ص3008، محمد )ومف أجموة التي تعمؿ معو نتطوراً أو تغييراً في المي
أبرز طرؽ الخدمة الاجتماعية في العصر الراىف التي تتعامؿ مع قضايا ومشكلات المجتمع  فيى

طار نظري يوجو بممارستيا في المجتمعات المحمية )  المعاصر لما تممكو مف تكتيكات وأساليب فنية وا 
 (.285ص،3002،عبدالعاؿ وآخروف

باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات داخؿ المنظمات الاجتماعية تيتـ  طريقة تنظيـ المجتمع  لاف
التي تعمؿ معيا بشكؿ رئيسي وبخاصة في ظؿ التحديات التي تواجييا المنظمات الاجتماعية في الوقت 
الحاضر والمتمثمة في التغييرات السريعة والمتلاحقة التي تعتري المينة لتواجو التحديات التي تفرضيا 
الألفية الثالثة مف القرف الحادي والعشريف لتكوف قادرة عمى القياـ بدورىا في مساعدة العملاء عمى إشباع 
احتياجاتيـ ومواجية مشكلاتيـ خاصة مع تزايد تمؾ الاحتياجات وتعدد المشكلات وتنوعيا مف الحاجة 

 .(520،ص:300،عمي)المتزايدة إلى السرعة في الإنجاز وتحسيف أداء المنظمات
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 ىذه سبؿ أىـ ومف وتطوره، المجتمع تقدـ بيا يقاس التي المعايير أىـ مف بالطفولة وكما إف العناية
  شتى في التخصصات جميع بيف واضح بشكؿ يظير والذي الطفولة بمشكلات الاىتماـ العناية،

 
ف المجالات،  في كانتياوم الشريحة تمؾ بحقوؽ الاعتراؼ إلي يوجو فيو وأساليبو، طرقو في اختمؼ وا 
، توفيؽ) التنمية مجالات شتى في مستقبلاً  المشاركة عمى قدرتيا لتأكيد ورعايتيا المجتمع؛
 (.53،ص3003
 للأطفاؿ، المتعددة الرعاية جوانب مختمؼ في وميـ أساسي دور الاجتماعية الخدمة لمينة فإف وليذا
 طرقيا باستخداـ علاجية، أـ نفيذيةت أـ تخطيطية أـ إنمائية أـ إنشائية أـ وقائية جوانب أكانت سواء

 المتخصصة المؤسسات في تكاممي بأسموب تعمؿ والتي الخاصة، ونظرياتيا المتعددة وأساليبيا المختمفة
 .الطفولة لرعاية
 زيادة عمى تعمؿ التي الإدارة مف نمط عمى أنواعيا بمختمؼ الاجتماعية الرعاية مؤسسات تعتمد حيث

 خلاؿ ومف الطرؽ بأفضؿ الأىداؼ تحقيؽ بالفعالية ويقصد. الاجتماعية سساتالمؤ  في والكفاية الفعالية
 والمكاف الوقت وفي الصحيح العمؿ أداء عمى دلالة فيي الكفاية أما دائمًا بالحياة تنبض منظمة

 إذا المجتمع نظر في الاجتماعية الإدارة قيمة وتزداد للإنتاجية مرادفة لكفايةا وتعتبر المناسبيف،
 الاجتماعية المؤسسات أعداد زادت أف بعد خاصة الفعالية مف عالية معدلات تحقؽ أف استطاعت
 أظيرت العوامؿ ىذه كؿ المؤسسة، ىذه في الاجتماعي الأخصائي مع تتعاوف التي التخصصات وتعددت
 تحقيؽ عمى لمساعدتيا المؤسسات ىذه في الإدارة استخداـ إلى الممحة الحاجة
 (.26،ص3006،عمي)أىدافيا

 درجة إلى مرتبطة وفعاليتيا الاجتماعية الرعاية مؤسسات كفاءة أف كذلؾ عميو المتفؽ مف أصبح كما
 كبيرة بدرجة مرىوف المؤسسات لتمؾ الاستمرار وأف الإدارية والتعقيدات المشكلات مف خموىا بمدى كبيرة

 عدـ مف تمكف التي لوسائؿوا الأساليب ابتكار إلى ذلؾ الأمر يتعدى بؿ العقبات تمؾ تخطي عمى بقدرتيا
 (.:23،ص5::2، حمزاوي وآخروف)المستقبؿ في أخرى مرة حدوثيا

 وتشبع تمبي عالية جودة ذات متميزة خدمات تقديـ إلى تيدؼ الطفولة رعاية مؤسسات وبالتالى فاف
 .الخدمات ليذه والطالبيف المستفيديف حاجات

العملاء ويقوـ الأخصائيوف الاجتماعيوف بأدوار أف مينة الخدمة الاجتماعية تتعامؿ مع كافة انساؽ و 
 الأخصائييف وعي تنميةمتعددة باستخداـ المداخؿ والنماذج والنظريات مف خلاؿ التركيز عمى 

 .الرقمي التحوؿ لتحقيؽ الطفولة بمؤسسات العامميف الاجتماعييف
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 مقصودة تغييرات بإحداث تيتـ الاجتماعية الخدمة مينة طرؽ كإحدى المجتمع تنظيـ طريقة لأف ونظراً 
 الاجتماعييف الأخصائييف وعي تنمية عف طريؽفيمكف اف يتـ ذلؾ   ومجتمعاتيـ الناس في ومرغوبة
 .الرقمي التحوؿ لتحقيؽ الطفولة بمؤسسات العامميف

 
 المنظـ الاجتماعيالعديد مف المداخؿ والنماذج المينية التي يستخدميا  تنظيـ المجتمعحيث تمتمؾ طريقة 

ىذا وقد استفاد الباحث مف الدراسات السابقة في إعداد الاطار النظري لمدراسة ، الممارسة المينيةفي 
وتحديد مشكمة الدراسة وفروضيا وأىدافيا كما تـ الاستفادة مف الدراسات السابقة في تحديد الاجراءات 

 .المنيجية لمدراسة الحالية وتصميـ أدوات الدراسة وتحديد مؤشراتيا
 :ف تحديد مشكمة الدراسة قاـ الباحث بإجراء دراسة تقدير موقؼ استيدفت ما يميولمزيد م
 .تحديد امكانية تطبيؽ الدراسة -2
 التحوؿ لتحقيؽ الطفولة بمؤسسات العامميف الاجتماعييف الأخصائييف وعي تنمية أبعادتحديد  -3

 .الرقمي
 العامميف جتماعييفالا الأخصائييف وعي تنمية لتحقيؽوضع مؤشرات برنامج التدخؿ الميني  -4

 .الرقمي التحوؿ لتحقيؽ الطفولة بمؤسسات
 .الطفولة بمؤسسات العامميف الاجتماعييف الأخصائييفمف  (20ىذا وقد طبقت الدراسة عمى )

 الاجتماعييف الأخصائييف وعي تنميةالحاجة إلى ىذا وقد اشارت دراسة تقدير الموقؼ إلى وجود 
 :فيأبعاده تتحدد  والذيالرقمي  التحوؿ لتحقيؽ الطفولة بمؤسسات العامميف

 
 :مثلالرقمي  التحول لمفهوم الأخصائيين إدراك تنمية :أولاً 

 استخداـ المنظمة لمتقنية في إدارة الأعماؿو التحوؿ الرقمي  -
 استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بيدؼ تحسيف الانتاجية وأداء المنظمات -
 لاجتماعية تحوؿ في أساليب تقديـ الخدمات ا -
 تدريب الأخصائييف عمى استخداـ الأساليب التكنولوجية لمخدمة الاجتماعية -
 .قدرة المؤسسة عمى الانتقاؿ مف الاتجاه التقميدي إلى الأساليب التكنولوجية الحديثة -

 :مثلالرقمي  التحول لاستخدام الدافعة بالأسباب الأخصائيين إدراك تنمية :ثانياً 
 المينية  تحسيف مستوى الممارسة  -
 تبني التحوؿ الرقمي في ممارسة الخدمة الاجتماعية -
 التطور في استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات -
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 تحسيف جودة الحياة لمعملاء -
 .تبسيط إجراء الحصوؿ عمى الخدمات المقدمة -

 
 :مثلالرقمي  التحول بمشكلات الأخصائيين إدراك تنمية :ثالثاً 

 ج تعميـ الخدمة الاجتماعيةيرات في مناىيعدـ احداث تغ -
 عدـ وعي الأخصائييف بالمتطمبات القيمية لمتحوؿ الرقمي -
 عدـ وعي الأخصائييف بالمتطمبات المعرفية لمتحوؿ الرقمي -
 عدـ وعي الأخصائييف بالمتطمبات الميارية لمتحوؿ الرقمي -
 عدـ حماية حقوؽ العملاء بما يتفؽ مع أىداؼ المينة -
 مناسبة مع العملاء يكاتتعدـ استخداـ طرؽ وتك -
 .عدـ معرفة الأخصائييف بالاجراءات الوقائية لمحفاظ عمى سرية المعمومات -

تتحدد مشكمة الدراسة في التساؤؿ مف الدراسات السابقة ودراسة تقدير الموقؼ  ما تـ عرضوومف خلاؿ 
 :الرئيسي

 العامميف الاجتماعييف الأخصائييف وعي تنمية في المجتمع تنظيـ لطريقة الميني التدخؿما فعالية 
 ؟الرقمي التحوؿ لتحقيؽ الطفولة بمؤسسات

 أهداف الدراسة:ثانيا: 
 وعي تنمية في المجتمع تنظيـ لطريقة الميني يتحدد اليدؼ الرئيسي في قياس عائد برنامج التدخؿ

الرقمي ويتحقؽ ذلؾ اليدؼ  التحوؿ لتحقيؽ الطفولة بمؤسسات العامميف الاجتماعييف الأخصائييف
 لرئيسي مف خلاؿ تحقيؽ الأىداؼ الفرعية التالية:ا

 الأخصائييف وعي تنمية في المجتمع تنظيـ لطريقة الميني التدخؿ برنامج عائد قياس -2
 .الرقمي التحوؿ لمفيوـ الأخصائييف إدراؾ تنميةو   الطفولة بمؤسسات العامميف الاجتماعييف

ع في تنمية وعي الأخصائييف قياس عائد برنامج التدخؿ الميني لطريقة تنظيـ المجتم -3
وتنمية إدراؾ الأخصائييف بالأسباب الدافعة لاستخداـ  الاجتماعييف العامميف بمؤسسات الطفولة

 .التحوؿ الرقمي
 الأخصائييف وعي تنمية في المجتمع تنظيـ لطريقة الميني التدخؿ برنامج عائد قياس -3

 .لأخصائييف بمشكلات التحوؿ الرقميتنمية إدراؾ او  الطفولة  بمؤسسات العامميف الاجتماعييف
 :الدراسة أهميةثالثا: 
 .بالتحوؿ الرقميتزايد الاىتماـ العالمي والمحمي  -2
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 .انتشار التحوؿ الرقمي في المجتمع ودخولو في كافة نواحي الحياة -3
الراغبة في التحوؿ الرقمي، ومما يساعد تمؾ المؤسسات في تنمية مؤسسات الطفولة زيادة عدد  -4

 المينية لدييا فيما يتعمؽ بالتحوؿ الرقمي.الممارسة 
 .ماعيةير الممارسة المينية لمخدمة الاجتأىمية التحوؿ الرقمي لمخدمة الاجتماعية في تطو  -5
 .الرقمي في توفير الوقت والجيد والتكمفة التحوؿ أىمية -6
التغيرات المجتمعية التي فرضت ضرورة البحث عف بدائؿ لمممارسة التقميدية لمخدمة  -7

 .تماعيةالاج
قد تفيد ىذه الدراسة التخصص العممي لمباحث وتساعد في إثراء الجانب النظري وكذلؾ جانب  -8

 الممارسة المينية لطريقة تنظيـ المجتمع.
 تنظػػػيـ بطريقػػػة المينػػػي التػػػدخؿ بػػػيف احصػػػائية دلالػػػة ذات ايجابيػػػة علاقػػػة توجػػػد :الدراساااة فاااروضرابعاااا: 
 .ييف العامميف بمؤسسات الطفولة لتحقيؽ التحوؿ الرقميتنمية وعي الأخصائييف الاجتماعو  المجتمع
 :التالية الفرعية الفروض صحة من التحقق خلال من الرئيسي الفرض صحة من التحقق ويمكن

وتنميػػة إدراؾ  المجتمػػع تنظػػيـ بطريقػػة المينػػي التػػدخؿ بػػيف احصػػائية دلالػػة ذات ايجابيػػة علاقػػة توجػػد -2
 الأخصائييف لمفيوـ التحوؿ الرقمي.

وتنميػػة إدراؾ  المجتمػػع تنظػػيـ بطريقػػة المينػػي التػػدخؿ بػػيف احصػػائية دلالػػة ذات ايجابيػػة علاقػػة توجػػد -3
 الأخصائييف بالأسباب الدافعة لاستخداـ التحوؿ الرقمي.

وتنميػػة إدراؾ  المجتمػػع تنظػػيـ بطريقػػة المينػػي التػػدخؿ بػػيف احصػػائية دلالػػة ذات ايجابيػػة علاقػػة توجػػد -4
 لتحوؿ الرقمي.الأخصائييف بمشكلات ا

 :الإطار النظري لمدراسةخامسا: 
 اىيـ أىميا: باحث في ىذه الدراسة عدد مف المفوسوؼ يتناوؿ ال: مفاهيم الدراسة: 1

 أ. مفيوـ التدخؿ الميني. 
 ب. مفيوـ الوعي. 

 ج. مفيوـ التحوؿ الرقمي. 
 وفيما يمي تناول كل تمك المفاهيم بالتفصيل: 

 :مفهوم التدخل المهنيأ. 
 إلي الوصوؿ عمي الأفراد معاونة ويستيدؼ، الاجتماعية الخدمة ممارسة مف جزء الميني التدخؿ عتبري

 برنامج عمي معتمداً  الآخريف ومع البعض بعضيـ مع خلاؿ تفاعميـ الاجتماعي لمتوافؽ اللائؽ المستوي
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 لدي ومطالب اتاحتياج تمبية أو محددة اجتماعية مشكلات مواجية تصميميا بغرض يتـ معينة خطة أو
 ) Adams, et al ,2002,p.52)فيو مرغوب غير وضع مواجية المجتمع أو أفراد

 الأفراد يشترؾ فييا الذي الميني التدخؿ طريقة بأنو المجتمع تنظيـ طريقة في الميني التدخؿ يعرؼ
 الأنظمة وتغيير وتنمية الاجتماعية المشكلات لتعديؿ مخطط عمؿ في والمنظمات والجماعات

 (. 88 ص،2::2العاؿ، عبد) جتماعيةالا
كما يعرؼ التدخؿ الميني أيضاً بأنو مجموعة مف الأنشطة والعمميات التخطيطية والتنفيذية يشترؾ فييا 
كؿ مف الأخصائي والوحدة التي يتعامؿ معيا بيدؼ تيسير العلاقات بيف الأفراد وبيئاتيـ ومساعدتيـ 

ي الأنشطة أو القياـ بوظائؼ لمتغمب عمى الظروؼ التي تعوؽ مشاركتيـ ف
  (.Introduction,2001,p120)المجتمع

يعرؼ التدخؿ الميني بأنو مجموعة مف الاجراءات المنظمة التي تبنى عمى أساس مف الدراسة والبحث 
وتتضمف ىذه الاجراءات خبرات الممارسة المناسبة لحؿ مشكمة معينة تواجو كؿ مف الأخصائي 

  .(March,2002,p201)والعميؿ
ويتـ التدخؿ الميني وفؽ عدة مراحؿ تشمؿ الارتباط والتقدير ثـ التخطيط ووضع الأولويات لتحقيؽ تنمية 
الوعى ثـ التنفيذ لتحقيؽ الأىداؼ المقصودة ثـ التقويـ لمتعرؼ عمى عائد برنامج التدخؿ الميني ثـ 

  .تغيرات الناتجة عف التدخؿ المينيالانياء بعد التأكد مف تحقيؽ الأىداؼ وأخيراً المتابعة لمتعرؼ عمى ال
يكات ويعتمد التدخؿ الميني ويستخدـ المنظـ توينفذ مف خلاؿ مجموعة مف الاسترتيجيات والتك

الاجتماعى مجموعة مف الأدوات مثؿ الاجتماعات والندوات والمقابلات وورش العمؿ والمناقشات 
 .والمحاضرات

 :مفهوم التدخل المهني إجرائياً  -
 الاجتماعييف الأخصائييف وعي لتنميةمف الأنشطة والجيود المينية المنظمة والموجية  ىو مجموعة

 .الرقمي التحوؿ لتحقيؽ الطفولة بمؤسسات العامميف
 :مفهوم الوعيب. 

ه مف معمومات وكسبو مف عادات لفرد بما مر بو مف خبرات وبما حصدالوعي ىو احتفاظ ا
 (. 302ص ،6::2،راجح)وميارات

محتوى محتوى العقؿ فكؿ شئ مستمد مف الخبرة المباشرة ويشتمؿ عمى ادراؾ لممشاعر وىو أيضاَ 
 Golden,1984,p173) )والتصورات والأفكار فيو الاجمالي العاـ لمخبرة

والوعي لغوياً يعني وعي وعياً وعي الشئ أي جمعو وحواه وتدبره وحفظو ويقاؿ فلاف أوعى مف فلاف أي 
 (. 09:ص ،2:97،المنجد)احفظ وافيـ
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 :إجرائياً  الوعي مفهوم -
 وعي تنمية في الخاصة والمعارؼ والتصورات الأفكار مجموعة"  أنو عمى الوعى يعرؼ الدراسة ىذه وفى

 إدراكيـ عمى ينعكس الرقمي مما التحوؿ لتحقيؽ الطفولة بمؤسسات العامميف الاجتماعييف الأخصائييف
 .الرقمي الناتجة عف التحوؿ الاجتماعييف الأخصائييف ليا يتعرض التى وفيميـ لممخاطر

 مفهوم التحول الرقمي ج. 
ويعرؼ التحوؿ الرقمي عمى أنو توظيؼ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات داخؿ المؤسسات والييئات 
بيدؼ تطوير الأداء المؤسسي والخدمات وتحسيف الكفاءة التشغيمية وزيادة الفاعمية والإنتاجية مما يخدـ 

 (.7:،ص3020،داخؿ المؤسسة  ) إسماعيؿسير العمؿ 
كما يشير مفيوـ التحوؿ الرقمي إلى قياـ المؤسسة بكافة أنشطتيا وعممياتيا الإدارية مف خلاؿ توفير بنية 
معموماتية أساسية متقدمة تمكنيا مف ممارسة أعماليا عبر شبكة الانترنت مما يسيـ في تحقيؽ الكفاءة 

 (.53،ص3008،ا ) عبدالفتاحوالفعالية في الأداء المؤسسي لي
يعرؼ عمى أنو تحوؿ المنظمة تدريجياً مف الاستغراؽ في التعامؿ مع الماديات فقط إلى الاىتماـ 
بالمعمومات والمعرفة واستثمار ما تكشؼ عنو مف فرص وامكانيات وذلؾ لموصوؿ إلى اعمى مستوى مف 

 (.65،ص3003،الإنجاز والكفاءة ) السممي
ي بأنو استخداـ التكنولوجيا لتحسيف الأداء أو الوصوؿ إلى المؤسسات بشكؿ أساسي ويعرؼ التحوؿ الرقم

واستخداـ التطورات الرقمية مثؿ التحميلات والوسائط الاجتماعية والأجيزة المدمجة الذكية مع تحسيف 
 )داخميةاستخداميـ لمتقنيات التقميدية مثؿ تخطيط موارد المؤسسات وتغيير علاقات العملاء والعمميات ال

Westerman & et al , 2011,p.42 .) 
كما يعني أيضاَ استخداـ التكنولوجيا لدعـ عمميات التغيير الجذري في العمميات المؤسسية لممنظمة  ) 

Maye , 2009,p.85 .)  
كما يعرؼ التحوؿ الرقمي عمى أنو البيانات والنتائج الرقمية التي تنتج مف التقدـ التكنولوجي في ضوء 

الآليات الإدارية لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة وتقديـ خدمات ذات توعية أفضؿ وبأسرع وقت ممكف  تغيير
 (. p.95 Marten , 2017,وفي إطار التنظيـ القانوني المتاح )

 :مفهوم التحول الرقمي  إجرائياً  -
ظاـ التقميدي يشير مفيوـ التحوؿ الرقمي في ىذه الدراسة إلى قدرة مؤسسات الطفولة عمى الانتقاؿ مف الن

إلى النظاـ الرقمي القائـ عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في جميع مجالات العمؿ لإحداث تحوؿ 
جذري في طريقة العمؿ عف طريؽ الاستفادة مف التطور التكنولوجي بما ينعكس عمى تحقيؽ أداء وظيفي 

 .متميز ويعزز قيمة  ىذه المؤسسات
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 : تأثير التحول الرقمي:2
 .د التحوؿ الرقمي في سيولة تحديث المحتوى المعموماتييساع -
 .يساعد التحوؿ الرقمي عمى توفير النفقات المالية  -
 .يساعد التحوؿ الرقمي عمى السرعة في انجاز الأعماؿ -
 .يساعد التحوؿ الرقمي عمى تحقيؽ المساواة وتكافؤ الفرص -
عمى سرية  يساعد التحوؿ الرقمي عمى تحقيؽ النزاىة والشفافية والحفاظ -

 .(52ص،3029،أميف)المعمومات
 المتطمبات الواجب توافرها لتحقيق التحول الرقمي بالمؤسسات: 3

 .تحديد الاستراتيجيات المناسبة لمتحوؿ الرقمي -
 .معرفة آليات العمؿ المتوفرة داخؿ المؤسسة ودرجة أىمية وفاعمية كؿ منيا -
مستوى أدائيـ الميني ليتمكنوا مف استخداـ تنظيـ الدورات التدريبية لمعامميف بالمؤسسات لرفع  -

  .التكنولوجيا الحديثة في مجاؿ العمؿ بالمؤسسة
يمانيـ  (.تعاوف متخذي القرار في المؤسسات مع نسؽ الفعؿ ) الاخصائييف الاجتماعييف  - وا 

بأىمية الدور الذي يقوموف بو لتفعيؿ اسيامات التحوؿ الرقمي لتمكيف المؤسسات مف تحقيؽ 
 .أىدافيا

 .لتفعيؿ اسيامات التحوؿ الرقمي لتمكيف المؤسسات مف تحقيؽ أىدافياالتخطيط العممي السميـ  -
لتمكيف المؤسسات مف إجراء الدراسات والبحوث الخاصة بتفعيؿ إسيامات التحوؿ الرقمي  -

 (.85،ص3027،حسف )تحقيؽ أىدافيا
 :و التحول الرقمى المجتمع تنظيم: 4

مى الحياة الاجتماعية والحصوؿ عمى الخدمات الاساسية الصحية اف التحوؿ الرقمي  لو تأثير ع
والتعميمية والمالية وتشجيع الاندماج الاجتماعي وزيادة فرص العمؿ والربط بيف المجتمعات وتقميص أوجو 
عدـ المساواة ورقمنة المعمومات وجعؿ الخدمات ذاتية التشغيؿ بما يساعد في تحقيؽ الأىداؼ ) طيار 

 (.96،ص 3032،وآخروف
 المنظمة العممية الدراسة عمى تقوـ التي الاجتماعية الخدمة مينة طرؽ إحدى ىي المجتمع تنظيـ طريقةو 

 .نفسيا مساعدة عمى مساعدتيا بيدؼ ومشكلاتيا حاجاتيا حيث مف المجتمعية والمنظمات لممجتمعات
 وتطوير أىدافيا تحقيؽ عمى مساعدتيا في وحيوياً  ىاماً  دوراً  المجتمع تنظيـ طريقة دور يعتبر ثـ ومف

 (.6 ص، 3003، حسيف)مستمر بشكؿ برامجيا وتنمية خدماتيا
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 الجمعيات مساعدة بيا المنوط الاجتماعية لمخدمة المينية الطريقة ىي المجتمع تنظيـ طريقة اف كما
 .باستخداـ التحوؿ الرقمى أىدافيا لتحقيؽ الأىمية

 :وىي الاجتماعي المنظـ بيا يقوـ أدواراً  Grosser" جروسر" قدـ وقد
 المنظمة مجتمع في الاخصائييف بمساعدة الاجتماعي المنظـ يقوـ وفيو :Helper المساعد دور -

 .التحوؿ الرقمي تحقيؽ في جيودىـ واستثمار وتعاونيـ جيودىـ تنظيـ عمى
 مساعدة إلى تيدؼ اتصاؿ بأنشطة الاجتماعي المنظـ يقوـ وفيو :Broker الوسيط دور -

في تحقيؽ التحوؿ  الاستفادة مف يمكنيـ بما والإمكانيات الموارد عمى التعرؼ عمى فالاخصائيي
 .الرقمي

 في عممو تحكـ معينة إدارية بموائح الاجتماعي المنظـ يتقيد لا وىنا :Stimulater المستثير دور -
 التي المختمفة بالمستويات ويتصؿ الضرورة عند الإدارية الحواجز ىذه يتخطى بؿ التأىيؿ منظمة

  .عممو تسييؿ شأنيا مف
 الاجتماعي المنظـ ينتظر لا الدور ىذا وفي،  المبادأة زماـ يأخذ الذي وىو :Activist  المنشط دور -

 كاف إذا المنظمة اجؿ مف العمؿ مبادرة ويأخذ، معيف احتياج لإدراؾ منظمةالب الاخصائييف تحرؾ
 .بالقصير ليس قتاً و  الاخصائييف جانب مف إدراكو ويستمزـ، ميما الاحتياج

 الاجتماعي فالمنظـ،  والمنشط المستثير لدور مكملا الدور ىذا ويعتبر :Advocater المطالب دور -
 في قرارات تتخذ أف تستطيع التي بالجيات يتصؿ فإنو المنشط ودور المستثير بدور  يقوـ حينما
 (.359 ص،9::2،فيمي)مصالحيـ ويمثؿ سميـبإ ويتكمـ منظماتالب الاخصائييف صالح

 الموجه النظري لمدراسة:  -5
وسوؼ تعتمد تمؾ الدراسة عمي نموذج حؿ المشكمة بإعتباره أنسب الموجيات النظرية لمتعامؿ مع 

 موضوع الدراسة الحالية مف وجية نظر الباحث وسوؼ يتـ تناولو كالتالي:
 :المشكمة حل نموذج -

 عمى وتركيزه التدخؿ أىداؼ عمى الواضح أكيدهلت أىمية الممارسة نماذج أكثر مف النموذج ىذا يعتبر
 .بالعميؿ وتتأثر تؤثر التي والاجتماعية البيئية القوى بدراسة وأىميتو لمتدخؿ المحدد الوقت
 والإجراءات الأىداؼ ويتضمف المينية والخبرات الذىنية القدرات عمى يعتمد بناء بأنو النموذج يعرؼ

 (.المجتمع -الجماعة -العميؿ) الممارسة مف المستيدفيفو  الأخصائي بيا يقوـ التي والممارسات
 حالة أو حياتو أدوار بيف أكثر أو دور في لمنسؽ الاجتماعي التوظيؼ في عجز بأنيا المشكمة وتعتبر
 عمى تؤثر اجتماعية أو نفسية أو اقتصادية أو تعميمية كانت سواء مشبعة غير حاجة عف ناجمة

 (.:28 ص،3023،عمي) الاجتماعي التوظيؼ
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 :النموذج اختيار أسباب -
 لمتغيير قابؿ وأنو المتراكمة، والخبرات والمكتسبة الموروثة لمعوامؿ نتاج الإنساف أف النموذج يرى .2

 .لمستقبمو أكبر اىتماـ ويعطي سموكو، وتعديؿ
 جموعةم ووجود الأساسية الحاجات إشباع عدـ مف تنتج الأسرة أو الفرد منيا يعاني التي المشكمة أف .3

 تجزئتيا يمكف والمشكمة -الاجتماعي الأداء عمى تؤثر التي الداخمية والتوترات الخارجية الضغوط مف
 .معيا التعامؿ يمكف حتى

 بيف التوفيؽ خلاليا مف يحاوؿ عمميات ممارسة عمى اعتماداً  المشكمة لحؿ المستمرة الإنساف محاولة .4
 أثناء ويقوـ -الأفضؿ التكيؼ وتحقيؽ الحاجات لإشباع ئيةالبي وظروفو إمكاناتو ويبيف وحاجاتو رغباتو
 .القرار واتخاذ التفكير بوظائؼ قيامو يتطمب مما القرارات مف عدد باتخاذ ذلؾ

 .والفرصة الإمكانية لو توفرت إذا حميا عمى قادر لكنو فقط، لممشكمة صانعاً  ليس الإنساف أف .5
 الواقع مع التعامؿ لكيفية ومدرب كمعمـ الاجتماعي يالأخصائ يمعبو الذي بالدور النموذج ييتـ .6
 لو توافرت إذا المشكمة حؿ بيا يتـ التي والكيفية والعوامؿ الأشياء تحميؿ كيفية تعمـ يمكف العميؿ إف .7

 .الملائـ النفسي والمناخ اللازمة، المينية المساعدة
حساسو المساعدة لطمب يأتي حيف العميؿ عمى يسيطر الذي الشعور إف .8  فيو يستثير الذي بالأزمة وا 

 استجابة أكثر يجعمو مما المشكمة حؿ اتجاه في والتحرؾ التغيير اتجاه في ويدفعو الكامنة، القوى
 (.495ص ،4::2، بدوي )الأخصائي يبذليا التي المينية لمجيود

 مف ييعان إنساف مع لمتعامؿ الاجتماعي الأخصائي جانب مف الميني لمتدخؿ علاجي نموذج وىو
 غير حاجة عف ناجمة أو حياتيـ أدوار مف أكثر أو دور في الاجتماعي التوظيؼ في عجز مشكلات
 (.290 ص،3023،عمي) مشبعة

 : المشكمة حل نموذج خصائص -
 سموكو وتعديؿ لمتغيير قابؿ وأنو المتراكمة والخبرات والمكتسبة الموروثة لمعوامؿ نتاج الإنساف أف -2

 .الإنساف لمستقبؿ الأكبر الاىتماـ يعطي كما المحيطة، البيئة مع مستمر اعؿتف حالة في أنو طالما
 رغباتو بيف لمتوفيؽ محاولة في المشكمة لحؿ مستمرة عمميات يمارس أنو عمى للإنساف ينظر -3

 .بو المحيطة البيئة وظروؼ إمكانيات وبيف وحاجاتو
 أو الخارجية الضغوط مف مجموعة دووجو  الأساسية الحاجات إشباع عدـ مف تنتج المشكمة أف -4

 .الاجتماعي الأداء عمى تؤثر التي الداخمية التوترات
نيا الإشكالية الحمقات مف حمقة أنيا عمى لممشكمة ينظر -5  إلى وتؤدي سابقة مشكلات عمى مبنية وا 

 .لاحقة مشكلات حدوث
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 لو توافر إذا المشكمة حؿ بيا تـ التي والكيفية والعوامؿ الأسباب تحميؿ كيفية يتعمـ الإنساف إف -6
 .الملائـ والمناخ اللازمة المينية المساعدة

 .مشكلاتو لحؿ يحركو دافع الإنساف لدى لممشكمة المصاحبة الضغوط إف -7
 تحممو بما ملائماً  مناخاً  تشكؿ التي المينية العلاقة تولدىا والتي دافعية إلى حاجة في الشخص أف-8
بداء وحب تعاطؼ مف  (.259،ص3022،عبدالقادر)والتقبؿ المساعدة يف رغبة وا 
 :المشكمة حل نموذج ومراحل خطوات -
 .معمومات وتنظيـ وتحديدىا المشكمة عف المعمومات جمع وتتضمف: المشكمة تحديد: أولاً 
 تتضمف كما المشكمة، حؿ في وطاقاتو (.العميؿ لدافعية المبدئي التقرير وتتضمف: المشكمة تقدير: ثانياً 

 .المشكمة لحؿ متعددة حموؿ واقتراح طرح عمى لعميؿا تشجيع
 العميؿ إليو يسعى الذي اليدؼ تحقيؽ مرحمة وىي المشكمة حؿ ميارات واكتساب التنفيذ: ثالثاً 

 .المساعدة عممية مف والأخصائي
 الإيجابي لمردودىا حميا يتـ لـ أو المشكمة حؿ تـ سواء العميؿ عمييا يتدرب أف يجب: التقويـ: رابعاً 
 تكرار عند إلييا الرجوع يمكف الخبرة تثبيت نجاح حالة في المستقبؿ، في مشابية مشكلات تناوؿ عمى

 .Northen , 1988 , p))  .منيا للاستفادة الفشؿ أسباب عمى يتعرؼ الفشؿ حالة وفي المشكلات،
45 

 :الاجراءات المنهجية لمدراسة -سادسا:
التي تيدؼ إلى اختبار أثر  قياس عائد التدخؿ المينيات دراس مفىذه الدراسة  تعد :نوع الدراسة -1

برنامج التدخؿ الميني بطريقة تنظيـ المجتمع والمتغير التابع استخداـ المتغير المستقؿ والذي يتمثؿ في 
تنمية وعي الأخصائييف الاجتماعييف العامميف بمؤسسات الطفولة لتحقيؽ التحوؿ والذي يتمثؿ في 

 .الرقمي
توافقاً مع نوع الدراسة وأىدافيا يعتمد الباحث في الدراسة عمى المنيج التجريبي  :لمستخدمالمنهج ا  -2

 (.مجموعة واحدة ) تصميـ التجربة القبمية والبعدية باستخداـ 
تنمية وعي الأخصائييف الاجتماعييف العامميف اعتمدت الدراسة عمى مقياس  :أدوات الدراسة -3

مف اعداد الباحث وقد تـ اتباع الخطوات التالية في اعداد ؿ الرقمي بمؤسسات الطفولة لتحقيؽ التحو 
 :المقياس

تحديد موضوع المقياس وذلؾ في ضوء المتغير التابع الذي مف خلالو يتـ التعرؼ عمى مدى التغيير  -
 .تنمية وعي الأخصائييف الاجتماعييف العامميف بمؤسسات الطفولة لتحقيؽ التحوؿ الرقميفيو ويتمثؿ في 

 :تحديد المؤشرات المتصمة بالموضوع والتي تتمثل في -
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 تنمية إدراؾ الأخصائييف لمفيوـ التحوؿ الرقمي. -
 تنمية إدراؾ الأخصائييف بالأسباب الدافعة لاستخداـ التحوؿ الرقمي. -
 .تنمية إدراؾ الأخصائييف بمشكلات التحوؿ الرقمي -
 .عبارة 56مجموع الكمي لمعبارات صياغة العبارات المتصمة بمؤشرات المقياس وقد بمغ ال -
مف المحكميف مف الأساتذة  20تحكيـ المقياس حيث تـ عرض المقياس في صورتو المبدئية عمى عدد  -

وتـ التحكيـ بالنسبة لارتباط كؿ عبارة بالمؤشر المراد ، الاجتماعية والخبراء في المجاؿ بكميات الخدمة
ضافة بعض العبارات التي يروف أنيا قياسو والمقياس ككؿ وسلامة العبارات مف حي ث صياغتيا وحذؼ وا 

 .مناسبة
عادة صياغة بعض العبارات  وبعد عرض المقياس عمى السادة المحكميف تـ حذؼ بعض العبارات وا 

ضافة بعض العبارات الجديدة في ضوء آراء المحمكيف وأصبح العدد النيائي لعبارات المقياس   49وا 
 .عبارة

بحيث تحصؿ الاجابة  (.لا ، إلى حد ما، ) نعـ :س حيث اعتمد عمى التدرج التاليتحديد أوزاف المقيا -
درجة بالنسبة لمعبارات  2درجة والاجابة لا عمى  3درجات والاجابة إلى حد ما عمى  4نعـ عمى 

 ما حد إلى والاجابة درجة 2 عمى نعـ الاجابة الايجابية اما العبارات السمبية عكس ذلؾ حيث تحصؿ
 .درجات 4 عمى لا والاجابة رجةد 3 عمى

 :مرحمة التأكد من صدق وثبات المقياس -
 20ثبات المقياس تـ باستخداـ طريقة إعادة الاختبار بتطبيؽ المقياس في صورتو المبدئية عمى  -

يوـ وتـ استخداـ معامؿ  26مفردة مف خارج عينة الدراسة وتـ إعادة تطبيؽ المقياس معيـ بعد 
 .0.06عند درجة معنوية  :.0ت نتائج ثبات الدرجة الكمية لممقياس ارتباط سبيرماف وكان

الصدؽ الظاىري حيث تـ عرض  :صدؽ المقياس وتـ باستخداـ اسموبيف لمتحقؽ مف صدؽ المقياس -
المقياس عمى عدد مف المحكميف وأساتذة الخدمة الاجتماعية والخبراء وذلؾ لمحكـ عمى مدى سلامة 

المؤشر المراد قياسو وسلامة العبارات مف حيث صياغتيا وحذؼ عبارات المقياس وارتباطيا ب
الصدؽ الذاتي وتـ التحقؽ بحساب الجذر التربيعي و  .واضافة بعض العبارات التي يرونيا مناسبة

  .6:.0لمعامؿ ثبات المقياس وبمغ 
 :مجالات الدراسة -4
معية بناء الإنساف لمتنمية الشاممة، جمعية جمعية مستقبؿ أولادنا لمتنمية، جوتحدد في  :المجال المكاني أ.

وذلؾ السنافر لرعاية وتنمية الطفؿ، جمعية نوابغ العمـ للأعماؿ الخيرية، مؤسسة الجيؿ الخامس، 
 :للأسباب التالية
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 .توافر عينة الدراسة -
 .الموافقة عمى إجراء التدخؿ الميني -

 :تتوفر فييا الشروط التالية عينة عمدية :المجال البشريب.
 .اف يكونوا مف العامميف في مؤسسات الطفولة -
 .الوعي بالتحوؿ الرقميالحصوؿ عمى درجة منخفضة في مقياس  -

ـ مفردة ت 40المؤسسة توافرت الشروط في ب الاخصائييف الاجتماعييف العامميفوبتطبيؽ الشروط عمى 
 .مفردة 30وتطبيؽ الدراسة عمى  منيـ 20تطبيؽ ثبات المقياس عمى 

 2/9/3034شيور في الفترة مف 5فترة إجراء التدخؿ الميني وىي  :زمنيالمجال الج. 
 40/22/3034إلى
التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع في تنمية وعي الأخصائيين الاجتماعيين العاممين برنامج . 5

 :ولة لتحقيق التحول الرقميفبمؤسسات الط
  أولًا: الأسس التي يرتكز عميها برنامج التدخل المهني:

 الإطار النظري لمخدمة الاجتماعية. -
 .نتائج الدراسات السابقة -
خطوات التدخؿ الميني والاستراتيجيات والتكتيكات عتمد عمى ت تيوال، طريقة تنظيـ المجتمع -

 .وميارات وأدوار المنظـ الاجتماعي
 .الرقمي التحوؿمجاؿ مقابلات الباحث مع بعض الخبراء والمتخصصيف في  -
 القياس القبمي وتفسيره وتحميمو. -

 ثانياً: أهداف التدخل المهني: 
برنامج التدخؿ الميني لطريقة تنظيـ المجتمع في تنمية  برنامج عائد قياس في الرئيسي اليدؼ يتحدد

 .وعي الأخصائييف الاجتماعييف العامميف بمؤسسات الطفولة لتحقيؽ التحوؿ الرقمي
 :التالية الفرعية الأىداؼ تحقيؽ ؿخلا مف الرئيسي اليدؼ ذلؾ ويتحقؽ

تنمية إدراؾ الأخصائييف لمفيوـ التحوؿ ل المجتمع تنظيـ بطريقة الميني التدخؿ برنامج عائد قياس-2
 .الرقمي

بالأسباب الدافعة  يفتنمية إدراؾ الأخصائيل المجتمع تنظيـ بطريقة الميني التدخؿ برنامج عائد قياس-3
 .لاستخداـ التحوؿ الرقمي

تنمية إدراؾ الأخصائييف بمشكلات التحوؿ  المجتمع تنظيـ بطريقة الميني التدخؿ برنامج عائد ياسق-4
 .الرقمي
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  :: مراحل التدخل المهنيثالثاً 
 المرحمة الأولى: تتضمف ىذه المرحمة الخطوات التالية: 

الاطلاع عمى ما خلاؿ  وذلؾ مف، معرفياً  الاستعداد: حيث قاـ الباحث في ىذه المرحمة بإعداد نفسو.2
، بالتحوؿ الرقميكما تـ الاطلاع عمى المقاييس الخاصة  ، مؤسسات الطفولة والتحوؿ الرقميكتب عف 

 .مقياسالوذلؾ بغرض إعداد 
حوؿ الخطوات التي سوؼ يتـ  الأخصائييففي ىذه المرحمة بالتعاقد الشفوي مع  التعاقد: قاـ الباحث.3

، وفترة التدخؿ الميني وأماكف ممارسة الأنشطة المختمفة، ائييفوالاخصاتخاذىا وأدوار كؿ مف الباحث 
ويمكف في ىذه المرحمة استخداـ بعض الميارات، كالاتصاؿ والملاحظة، وبعض الأدوار كالممكف 

 والتربوي. 
  (:المرحمة الثانية )مرحمة العمؿ

وكذلؾ ، التحوؿ الرقميتحقيؽ لالمناسبة  الاستراتيجيات والتكتيكاتقاـ الباحث في ىذه المرحمة باستخداـ 
  .بالاخصائييفالأساليب الملائمة للأنساؽ المحيطة  استخدـ

 (:المرحمة الثالثة)مرحمة الإنياء
وذلؾ مف خلاؿ تمييد مف جانب الباحث ، قوـ الباحث في ىذه المرحمة بالانفصاؿ التدريجييحيث  

ذه المرحمة تقويـ البرنامج مف خلاؿ ويتـ في ى، وذلؾ مف خلاؿ التباعد في المقابلات، للأخصائييف
  .التدخؿ المينيومعرفة التغيرات التي حدثت ومدى فاعمية برنامج ، تطبيؽ المقياس

 : الإستراتيجيات المستخدمة في برنامج التدخل المهني: رابعاً 
 إستراتيجية إعادة البناء المعرفي: .2

، اتيـبذ الاخصائييف يدؼ إلى تنمية وعيبالمعمومات والحقائؽ التي ت اللأخصائييفمف خلاؿ تزويد 
  .وعف الآخريف والمجتمع، والعمؿ عمى تصحيح الأفكار الخاطئة عف الذات

 إستراتيجية التدعيـ الذاتي: .3
إلى وتحويميا ، والتوتر، والإحباط، وذلؾ مف خلاؿ التخفيؼ مف حدة المشاعر السمبية التي تسبب القمؽ

المختمفة التي  المشكلاتمف التغمب عمى  ـطاقات وقدرات تمكني وفتمكيم ـوأني، مشاعر الأمؿ والتفاؤؿ
 ـلذاتي ـ، وتنمية تقديرىـعمى أنفسي يفالشخصية معتمد ـعمى حؿ مشكلاتي ـومساعدتي، ليا وايتعرض

تاحة الفرصة لمحوار ـوفى قدراتي، الثقة في النفس ـمف خلاؿ منحي بداء الرأي، والمناقشة، وا  بالإضافة ، وا 
 .ـالتقدير وتنمية جوانب القوة لدييىتماـ والاحتراـ و إلى الا

 إستراتيجية المشاركة: .4
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والأنشطة الخاصة ببرنامج التدخؿ ، عمى المشاركة في البرامج الاخصائييفوذلؾ مف خلاؿ تشجيع 
  .الميني
 : التكتيكات المستخدمة في التدخل المهني: خامساً 

 معيا. واوالمؤسسة التي يتعامم  خصائييفالأتحسيف أساليب الاتصاؿ: يتـ ذلؾ بيف .2
  .تيسير استفادة العميؿ مف الموارد.3
عمى تقبؿ كافة التحولات في الحياة والتغيرات التي  الاخصائييفمعايشة الواقع: مف خلاؿ مساعدة .4

 والتركيز عمى الحاضر. التحوؿ الرقميعف  ستنتج
 أو تجاه الآخريف.  ـتجاه أنفسي يفللاخصائيالتدعيـ: وذلؾ بتعزيز كؿ سموؾ إيجابي .5
مف مشاعر،  ـعمى التعبير عما يجوؿ بصدورى الاخصائييفالإفراغ الوجداني: مف خلاؿ تشجيع .6

عمى كيفية التخمص منيا  ـومساعدتي ـمع الوضع في الاعتبار عدـ إدانتيوخبرات، وتجارب سمبية، 
 مستقبلًا.

الأمؿ في  ـلضغوط، مع إعطائير بوجود العديد مف االشعو  الاخصائييفالتعاطؼ: مف خلاؿ مبادلة .7
 التخفيؼ مف حدتيا.

 في برنامج التدخل المهني:  المنظم الاجتماعى: أدوار سادساً 
تعديؿ و  المشكلاتالميارة لمواجية  الاخصائييفبتعميـ و إكساب  حيث قاـ الباحثدور المعمم: .1

كسابي، وعف الأخريف ـعف أنفسي الخاطئة ـومعتقداتي ـأفكارى ووضع ، القدرة عمى تحديد المشاكؿ ـوا 
كسابي، البدائؿ لمحموؿ  القدرة عمى تنظيـ الوقت. ـوا 

عمى  ـوتنمية قدراتي واكتشاؼ ـعمى فيـ أنفسي الاخصائييفحيث قاـ الباحث بمساعدة دور الممكن: .2
ختمفة مف لو مف ضغوط م واعمى الاستمرار في مواجية ما يتعرض ـوتشجيعي، ـالتحكـ في مشاعرى

 .لمتعامؿ بصورة أكثر كفاءة الاخصائييفخلاؿ قياـ الباحث بتقوية دوافع 
لإشكالي اوالأنساؽ الأخرى المرتبطة بالموقؼ  الاخصائييفحيث قاـ الباحث بمساعدة دور الوسيط: .3

جتمعية والموارد والتنظيمات الم الاخصائييف، والربط بيف أفضؿعمى التعامؿ والتعاوف سوياً بشكؿ 
 الباحث في ذلؾ عمى ميارات الإقناع والمناقشة والتفاوض. واعتمدالمتاحة 

 الاخصائييفحيث قاـ الباحث ببعض الجيود التي تتضمف التعبير عف أفكار  دور المدافع:.4
 .مطالبيـلتحقيؽ ف أكثر استجابة ، ومحاولة التأثير عمى المؤسسة، لتكو ـومشكلاتي ـواحتياجاتي

عمى الموارد والخدمات  الاخصائييفمف خلاؿ قياـ الباحث بتسييؿ حصوؿ  :دور مقدم التسهيلات.5
ودعميا مف خلاؿ منح  ـوطاقاتي الاخصائييفالمتنوعة داخؿ أو خارج المؤسسة، وتعبئة وحشد قدرات 

 لمقياـ بعمؿ ناجح واتخاذ قرارات مناسبة. ـالفرص لي
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 : أدوات التدخل المهني: سابعاً 
في مقابمة  ـكؿ عمػى حػدة، أو معي الاخصائييفمع  ىا الباحثا: التي أجر جماعيةالالمقابلات الفردية و .1

ذلؾ في عمميـ وكيفية الاستفادة مف ، التحوؿ الرقميبأبعاد مشتركة لتوضيح بعض الجوانب المتعمقة 
 .بالمؤسسة

، لاخصائييفاوذلؾ لممارسة أساليب التدعيـ النفسي لإعادة الثقة بػالنفس لػدى  :المناقشة الجماعية.2
كسابي  .التحوؿ الرقميبتحقيؽ خبرات وميارات مرتبطة  ـوا 

  .بتنمية الوعي لتحقيؽ التحوؿ الرقميفي موضوعات محددة خاصة  :الندوات والمحاضرات.3
 البرنامج الزمني لخطة التدخل المهني 

 
 البرنامج الزمني لخطة التدخل المهني ( 1جدول ) 

المدة  الهدف من النشاط النشاط
 لزمنيةا

القائم 
 بالنشاط

المستهدف 
 من النشاط

 المهارات الأدوار التكنيكات الإستراتيجيات

 مقابمة مهنية

التعرف عمى رئيس 
مجمس الإدارة والحصول 

عمى موافقة بتطبيق 
 البرنامج

ساعة 
 ونصف

 الباحث 
رئيس 
مجمس 
 الإدارة

ا التوضيح ا 
التفاوض اا 

 الإقناع
 الشرح اا التواصل  

 
واضع 

استراتيجية 
 التدخل
 

 دور القائد

ااا مهارة 
الإتصال اااا 

التحاور التأثير 
 فى الأخر

 عرض برنامج التدخل  مقابمة مهنية
ساعة 
 الباحث ونصف

الاخصائيين 
 بالمنظمة

المشاركة 
 والتعاون

والتوضيح 
وتوفير 

 المعمومات

المساعد ااا 
 المفاوض

ااا مهارة 
 الإتصال

توضيح معوقات تنفيذ  اجتماع
الاخصائيين  الباحث ساعتان البرنامج 

 المشاركة  بالمنظمة

 التحميل 
 

التوضيح اااا 
الإقناع المناقشة 
 الإستماع للأراء

 

الممكن اااا 
المدافع 
 المشارك

 الإتصال 

مقابمة اااا 
 اجتماع 

الاخصائيين  الباحث ساعتان تطبيق المقياس القبمى
 بالمنظمة

المشاركة 
 والتعاون
 والاقناع

 
 المناقشة والشرح

 

جامع 
البيانات 
 المشارك

الملاحظة 
 والإتصال

 -اجتماع 
 ورشة عمل

شرح الأدور والمهام 
والإتفاق عمى آلية 

 متابعة لمعمل 

3 
 الباحث ساعات

الاخصائيين 
 بالمنظمة

التعاون 
استكمال 
الكوادر 

 الإتصال والعمل
 المشترك

الخبير 
مخطط 

 موجه منظم

إدارة فريق 
العمل 

 والتفاوض
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المدة  الهدف من النشاط النشاط
 لزمنيةا

القائم 
 بالنشاط

المستهدف 
 من النشاط

 المهارات الأدوار التكنيكات الإستراتيجيات

 الوظيفية 

التعرف عمى مفهوم  اجتماع
 التحول الرقمي

4 
 ساعات

الاخصائيين  الباحث
 بالمنظمة

االتعاون 
الإتصال 
 والتوضيح

العمل المشترك 
 الإقناع

مخطط 
منظم، 
جامع 
 بيانات 

 الإتصال 

 اجتماع
اكتساب القدرة عمى 

 تفعيل البرامج 
3 

 الباحث اعاتس
الاخصائيين 

 بالمنظمة
الإتصال 
 الإقناع الشرح المباشر 

المنسق 
 المعمم

توصيل 
 المعمومة

ندوة عن 
اسباب تطبيق 

التحول 
 الرقمي

 3 تحديد الاسباب
 ساعات

عضو 
هيئة 

 تدريس 

الاخصائيين 
 بالمنظمة

االتعاون 
والمشاركة 
 والتفاعل

العمل المشترك 
 الإتصال المباشر

المنسق 
ومحدث 
 التكامل

الإتصال 
المباشر 
 والتخطيط

محاضرة عن 
مميزات 
التحول 
 الرقمي

تحديد فوائد التحول 
 الرقمي

4 
 ساعات

عضو 
هيئة 
 تدريس

الاخصائيين 
 بالمنظمة

المطالبة 
 والتمكين

الإتصال والشرح 
 والتبصير

 -الموضح 
 -المفسر 
 الممكن

التظيم 
 والتطوير

مناقشة 
 جماعية

 3 التعرف عمى المقترحات 
 ساعات

مدرب 
تنمية 
 بشرية

الاخصائيين 
 بالمنظمة

إعادة البناء 
 المعرفى

معمم منسق  التحفيز المباشر
 ميسر 

مهارة التواصل 
 والتنظيم

 اجتماع
طرح أفكار جديدة لمتعامل 

مع متغيرات التحول 
 الرقمي

3 
 الباحث ساعات

الاخصائيين 
 المدافعة بالمنظمة

المطالبة 
 المطالب بالحقوق

تحديد 
 ياجاتالأحت

محاضرة عن 
التواصل 
 والإتصال

إكساب العاممين آليات 
التواصل في ظل التحول 

 الرقمي

3 
 ساعات

مدرب 
تنمية 
 بشرية

الاخصائيين 
 بالمنظمة

تنمية الوعى 
واكساب 
 المعارف

الإتصال المباشر 
 والعمل المشترك

منسق 
ميسر ممكن 

 متابع

مهارة الاعداد 
 والتنظيم

محاضرة عن 
اكساب 
 الخبرات 

إكساب العاممين آليات 
 العمل في التحول الرقمي

3 
 ساعات

الباحث 
وعضو 
هيئة 
 تدريس

الاخصائيين 
 بالمنظمة

تنمية الوعى 
واكساب 
 المعارف

الشرح والتوضيح 
 والاقناع

 -الميسر 
 -المتابع 
 المعمم

الإعداد 
 والتنظيم

 ندوة 
إكساب الاخصائيين 

مهارات مهارات رقمية 
 جديدة

3 
 ساعات

الباحث 
ضو وع

هيئة 
 تدريس

الاخصائيين 
 بالمنظمة

تنمية الوعى 
واكساب 
 المعارف

الشرح والتوضيح 
 والاقناع

 -الميسر 
 -المتابع 
 المعمم

الإعداد 
 والتنظيم

 ورش عمل
اكتساب الاخصائيين 

مهارات تكنولوجية عن 
3 

 الباحث ساعات
الاخصائيين 

 بالمنظمة
التعاون 

ل استكما
الإتصال والعمل 

 المشترك
الخبير 
مخطط 

إدارة فريق 
العمل 
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المدة  الهدف من النشاط النشاط
 لزمنيةا

القائم 
 بالنشاط

المستهدف 
 من النشاط

 المهارات الأدوار التكنيكات الإستراتيجيات

طريق التعامل بينهم 
 وبين العملاء

الكوادر 
 الوظيفية 

 والتفاوض موجه منظم

  تعديل اتجاهات سمبية مقابمة 
 ساعات4

الاخصائيين  الباحث
 بالمنظمة

إعادة البناء 
 المعرفى

 -المدافع  الشرح والتوضيح
 المطالب

 الإقناع والتأثير

التأكيد عمى التعاون  مقابمة
 مشترك ال

3 
 ساعات

الاخصائيين  الباحث
 بالمنظمة

االمساندة 
والمشاركة 

 والدعم

التفاوض والشرح 
 والإيضالح

-المشارك 
 -المدعم 
 المنظم

مهارة إدارة 
 المقابلات 

 ورش عمل
التعاون والمشاركة بين 
الاخصائيين والعملاء 
 لتحديد مواقع التواصل

3 
الاخصائيين  الباحث ساعات

 بالمنظمة

 التعاون
استكمال 
الكوادر 
 الوظيفية 

الإتصال والعمل 
 المشترك

الخبير 
مخطط 

 موجه منظم

إدارة فريق 
العمل 

 والتفاوض

 تنمية بشرية ندوة 
4 

 ساعات

مدرب 
تنمية 
 بشرية

الاخصائيين 
 بالمنظمة

تعزيز الثقة 
 المثير  التحفيز بالنفس

القدرة عمى 
 التغيير

التوعية لتحديد موارد  اجتماع 
 جديدة

3 
 عاتسا

الباحث 
ورئيس 
مجمس 
 الادارة

الاخصائيين 
 بالمنظمة

التنمية 
المنمى  توليد الدخل الاقتصاية

 والمبصر
مهارة إثارة 

 العملاء

 3 توجيه الشكر  اجتماع
 ساعات

الاخصائيين  الباحث
 بالمنظمة

الإحساس 
 بالتقدير

إنهاء العلاقة  الممتن  الإمتنان والشكر
 المهنية
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 :نتائج الدراسة             
 (22)ن=     خصائص عينة الدراسة (2جدول رقم )

 % ػذد الوتغير

 النىع

 ركش

 أنثً

 

23 

5 

 

20 % 

20 % 

 الفئت الؼوريت

14 -  

24 – 

 فأكثش 34

 

5 

2 

4 

 

20 % 

34 % 

14 % 

 الحبلت التؼليويت

 يؤهم عال

 ياجسخيش

 

25 

3 

 

20 % 

10 % 

 هذة الؼول

1- 

3- 

 فأكثش 5

 

5 

2 

4 

 

20 % 

34 % 

14 % 

 الحصىل ػلى دوراث

 نعى

 لا

 

24 

4 

 

24 % 

14 % 

% مف عينة  56وأف  نسبة  % إناث40 ذكورعينة الدراسة  % مف80يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف  
سنة بينما جاء في الترتيب التالي الفئة العمرية  56إلى أقؿ مف  46الدراسة تقع في الفئة العمرية ما بيف 

% بينما نسبة  36بنسبة فأكثر سنة  56%  وأخيراً مف مف  40بنسبة  ةسن 46إلى أقؿ مف  36مف 
% ثـ يأتي في الترتيب الثاني  90الحاصميف عمى مؤىؿ عاؿ  جاءت في الترتيب الأوؿ بنسبة  

سنوات بمغت  7سنوات إلى أقؿ مف  5% كما أف مدة العمؿ مف  30الحاصميف عمى الماجستير بنسبة 
سنوات  7ومف %  40في الترتيب التالي بنسبة سنوات  5ف إلى أقؿ مف % ومدة مف سنتي 56نسبتيـ 

 86حصموا عمى دورات نسبة بمغت ممف وأتضح أف عينة الدراسة ، %36فأكثر في الترتيب التالي بنسبة 
 .% 29 مف لـ يحصؿ عمى دورات بمغت% بينما نسبة 

 
 
 
 
 
 
 



 .0202( الجزء الأول أكتىبر 14القاهرة للخذهة الاجتواعية العذد )مجلة 

 

114 

 

 (22)ن=          رقميتنمية إدراك الأخصائيين لمفهوم التحول ال (3جدول رقم )
 

 م

 

 العبارة

 بعد التدخل المهني قبل التدخل المهني
إلى حد  نعم

 ما
مجموع  لا

 الاوزان
المتوسط 
 المرجح

إلى حد  نعم
 ما

مجموع  لا
 الاوزان

المتوسط 
 المرجح

التحػػوؿ الرقمػػي اسػػتخداـ المنظمػػػة  2
 0.96 62 2 8 23 0.88 57 5 7 20 لمتقنية في إدارة الأعماؿ

سػػػػػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػات ا 3
والاتصػػػػػػػػػػػػالات بيػػػػػػػػػػػػدؼ تحسػػػػػػػػػػػػيف 

 الانتاجية وأداء المنظمات
9 8 6 54 0.83 22 9 2 60 0.94 

تحػػوؿ فػػي أسػػاليب تقػػديـ الخػػدمات  4
 0.94 60 3 7 23 0.79 52 9 4 : الاجتماعية 

خصػائييف عمػى اسػتخداـ تػدريب الأ 5
الأسػػػػػػػػػاليب التكنولوجيػػػػػػػػػة لمخدمػػػػػػػػػة 

 الاجتماعية
: 6 7 54 0.83 25 6 2 64 0.99 

قػػػدرة المؤسسػػػة عمػػػى الانتقػػػاؿ مػػػف  6
الاتجػػػػػاه التقميػػػػػدي إلػػػػػى الأسػػػػػاليب 

 التكنولوجية الحديثة
20 5 7 55 0.84 24 6 3 62 0.96 

توظيػػػػػػػػػؼ تكنولوجيػػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػػات  7
 0.9 :5 4 6 23 0.8 53 6 9 8 والاتصالات داخؿ المؤسسة

 0.9 59 4 7 22 0.69 46 22 4 7 سيولة الحصوؿ عمى الخدمات 8
التحػػػوؿ الرقمػػػي لممؤسسػػػة يتطمػػػب  9

تػػػػػوافر أسػػػػػس ومعػػػػػايير الاسػػػػػتعداد 
 الالكتروني

6 22 5 52 0.79 22 6 5 58 0.89 

ىػػػػو بيانػػػػػات ونتػػػػػائج رقميػػػػػة والتػػػػػي  :
 تنتج مف التقدـ التكنولوجي

7 7 9 49 0.74 20 9 3 59 0.9 

استخداـ البيئة الرقمية في مواجيػة  20
 المشكلات 

22 5 6 57 0.93 26 4 3 64 0.99 

 9.4 600 32 69 232 8.04 :52 73 68 92 المجموع 
   20 :3 72   42 39 52 % النسبة التقديرية 
 % 94 % 80 القوة النسبية  
 % 24 نسبة التغير 

أف القوة النسبية قبؿ  تنمية إدراؾ الأخصائييف لمفيوـ التحوؿ الرقميبيتضح مف الجدوؿ السابؽ والخاص 
% ويرجع ذلؾ لبرنامج 24% بنسبة تغير بمغت 94% بينما بعد التدخؿ بمغت 80ؿ النسبي بمغت التدخ

 التدخؿ الميني.
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لى حد ما بمغت 52كما يتضح اف نسبة الإجابة بنعـ قبؿ التدخؿ الميني بمغت  % ولا بمغت 39% وا 
لى حد ما بمغت 72بينما بعد التدخؿ الميني بمغت نسبة الاجابة بنعـ ، 42% % ولا بمغت :3% وا 
20%. 

تدريب الأخصائييف عمى استخداـ الأساليب التكنولوجية لمخدمة  :وكانت أكثر العبارات تغييراً كؿ مف
التحوؿ الرقمي وعبارة  (،0.99بنسبة )استخداـ البيئة الرقمية في مواجية المشكلات و  الاجتماعية

مى الانتقاؿ مف الاتجاه التقميدي إلى قدرة المؤسسة ع و استخداـ المنظمة لمتقنية في إدارة الأعماؿ
استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ثـ عبارات  (،0.96بنسبة ) الأساليب التكنولوجية الحديثة

 (،0.94بنسبة ) تحوؿ في أساليب تقديـ الخدمات الاجتماعيةو  بيدؼ تحسيف الانتاجية وأداء المنظمات
 سيولة الحصوؿ عمى الخدمات و ات والاتصالات داخؿ المؤسسةتوظيؼ تكنولوجيا المعموميمييا عبارات 

التحوؿ وأخيراً عبارة  (،0.9وذلؾ بنسبة ) ىو بيانات ونتائج رقمية والتي تنتج مف التقدـ التكنولوجيو 
 (.0.89بنسبة ) الرقمي لممؤسسة يتطمب توافر أسس ومعايير الاستعداد الالكتروني

 ralfودراسة  marten 2017ودراسة  3032ودراسة محمد  :302 حجوجج مع دراسة واتفقت ىذه النتائ
& et.al 2020  مف حيث أىمية استخداـ تكنولوجيا المعمومات وتوظيفيا داخؿ المؤسسة وضرورة

 تدريب الأخصائييف الاجتماعييف عمى استخداـ الأساليب التكنولوجية فى الخدمة الاجتماعية.
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 (22)ن= رقميالالتحول  بالأسباب الدافعة لاستخدام ينلأخصائيتنمية إدراك ا (4جدول رقم)
 

 م

 

 الؼببرة

 بؼذ التذخل الوهني قبل التذخل الوهني

إلى حذ  نؼن

 هب

هجوىع  لا

 الاوزاى

الوتىسط 

 الورجح

إلى حذ  نؼن

 هب

هجوىع  لا

 الاوزاى

الوتىسط 

 الورجح

 0722 32 3 4 22 0722 33 5 3 20 انخحىل في اسانيب حقذيى انخذياث 2

 0722 42 1 2 24 0752 22 2 5 5 يىاجهت انخحذياث وانخذياث في انًجخًع 1

 0724 42 2 2 21 0721 35 4 3 22 ححسين يسخىي انًًاسست انًهنيت   2

حبني انخحىل انشقًي فيي يًاسسيت انخذييت  3

 الاجخًاعيت
20 5 3 35 0722 22 2 2 40 0722 

ىياث انخطىس في اسخخذاو حكنىنىجيا انًعه 4

 والاحصالاث
2 2 4 32 0721 21 5 1 40 0722 

 072 32 2 5 22 0752 32 2 2 2 ححسين جىدة انحياة نهعًلاء 5

حبسيييإ رجيييشاء انحصيييىل عهيييً انخيييذياث  2

 انًقذيت
20 3 5 33 0722 22 4 3 32 0722 

 0722 40 1 5 21 072 31 4 2 2 ريكانيت وسهىنت الاسخخذاو 2

اسيييخخذاو  اكسيييالأ اائصييياهيين يهييياساث 2

 انخحىل انشقًي
2 2 4 31 072 23 4 2 42 0722 

ححسيييييييين ااداء انًهنيييييييي ن ئصييييييياهيين  20

 الاجخًاعيين
5 2 22 24 0742 20 2 1 32 072 

حنفيز يهاو وحكهيفاث انعًيم انًهنيي عيأعهً  22

 يعذلاث وأقم وقج وجهذ
4 22 3 32 0752 20 2 1 32 072 

 0722 42 2 4 23 0722 33 5 3 20 سهىنت انشعإ عين انًؤسساث وععضها 21

 2723 422 14 21 232 2723 405 22 52 22 انًجًىع 

   20 20 50   22 12 32 % اننسبت انخقذيشيت 

 % 22 %22 انقىة اننسبيت  

 % 20 نسبت انخغيش 

 بتنمية إدراؾ الأخصائي بالأسباب الدافعة لاستخداـ التحوؿ الرقمييتضح مف الجدوؿ السابؽ والخاص 
% 20% بنسبة تغير بمغت 94% بينما بعد التدخؿ بمغت 84أف القوة النسبية قبؿ التدخؿ النسبي بمغت 

 ويرجع ذلؾ لبرنامج التدخؿ الميني.
لى حد ما بمغت 52كما يتضح اف نسبة الإجابة بنعـ قبؿ التدخؿ الميني بمغت  % ولا بمغت 39% وا 

لى حد ما بمغت 70بنعـ  بينما بعد التدخؿ الميني بمغت نسبة الاجابة، 42% % ولا بمغت 40% وا 
20%. 

مواجية التحديات والخدمات في المجتمع و اكساب الأخصائييف  :وكانت أكثر العبارات تغييراً كؿ مف
تحسيف وعبارة  ،(0.99بنسبة )سيولة الربط بيف المؤسسات وبعضيا  ميارات استخداـ التحوؿ الرقمي و

 تبني التحوؿ الرقمي في ممارسة الخدمة الاجتماعية ووعبارة  ،(0.96بنسبة )مستوى الممارسة المينية 
يمييا  ،(0.94بنسبة )التطور في استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات و إمكانية وسيولة الاستخداـ 

تحسيف الأداء الميني للأخصائييف الاجتماعييف و تنفيذ مياـ  تحسيف جودة الحياة لمعملاء وعبارة 
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التحوؿ في اساليب واخيراً عبارة  ،(0.9بنسبة ) العمؿ الميني بأعمى معدلات وأقؿ وقت وجيدوتكميفات 
 (.0.89بنسبة )تقديـ الخدمات 

 3032ودراسة محمد  :302ودراسة حجوج  3030الدىشاف والسيد  واتفقت ىذه النتائج مع دراسة
ضرورة تبنى التحوؿ مف حيث  .mahmoud , khan 2019ودراسة  3032عمي ، ودراسة عبدالحكيـ

 الرقمى فى ممارسة الخدمة الاجتماعية لتحسيف جودة الخدمات المقدمة لمعملاء.
 

 (22)ن=    تنمية إدراك الأخصائيين بمشكلات التحول الرقمي (5جدول رقم )   
 
 م

 
 العبارة

 بعد التدخل المهني قبل التدخل المهني
ع مجمو  لا إلى حد ما نعم

 الاوزان
المتوسط 
 المرجح

مجموع  لا إلى حد ما نعم
 الاوزان

المتوسط 
 المرجح

عػدـ احػداث تغيػرات فػي منػػاىج  2
 تعميـ الخدمة الاجتماعية

6 22 5 52 0.79 23 8 2 62 0.96 

عػػػػػػػػػػػػػػدـ وعػػػػػػػػػػػػػػي الأخصػػػػػػػػػػػػػػائييف  3
بالمتطمبػػػػػػػػات القيميػػػػػػػػػة لمتحػػػػػػػػػوؿ 

 الرقمي

7 7 9 49 0.74 22 9 2 60 0.94 

ييف عػػػػػػػػػػػػػػدـ وعػػػػػػػػػػػػػػي الأخصػػػػػػػػػػػػػػائ 4
بالمتطمبػػػػػػات المعرفيػػػػػػة لمتحػػػػػػوؿ 

 الرقمي

6 22 5 52 0.79 20 9 3 59 0.9 

عػػػػػػػػػػػػػػدـ وعػػػػػػػػػػػػػػي الأخصػػػػػػػػػػػػػػائييف  5
بالمتطمبػػػػػػات المياريػػػػػػة لمتحػػػػػػوؿ 

 الرقمي

6 22 5 52 0.79 26 4 3 64 0.99 

عػػدـ حمايػػة حقػػوؽ العمػػلاء بمػػا  6
 يتفؽ مع أىداؼ المينة

7 7 9 49 0.74 23 8 2 62 0.96 

يكػػػات عػػػدـ اسػػػتخداـ طػػػرؽ وتكن 7
 مناسبة مع العملاء

6 22 5 52 0.79 22 9 2 60 0.94 

عػػػػػػػػػػػػدـ معرفػػػػػػػػػػػػة الأخصػػػػػػػػػػػػائييف  8
بػػػػػػػالاجراءات الوقائيػػػػػػػة لمحفػػػػػػػػاظ 

 عمى سرية المعمومات

6 22 5 52 0.79 25 6 2 64 0.99 

عػػػػػػػػدـ القػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػى التواصػػػػػػػػؿ  9
 الفعاؿ مع العملاء 

7 7 9 49 0.74 20 9 3 59 0.9 

التحػػػػوؿ الرقمػػػػي يناسػػػػب نوعيػػػػة  :
 حددة مف العملاءم

7 4 22 46 0.69 22 6 5 58 0.89 

الحػػػػد مػػػػف التػػػػدخؿ المينػػػػي فػػػػي  20
 المواقؼ السريعة وقت الازمات

6 22 5 52 0.79 20 9 3 59 0.9 
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 م

 
 العبارة

 بعد التدخل المهني قبل التدخل المهني
ع مجمو  لا إلى حد ما نعم

 الاوزان
المتوسط 
 المرجح

مجموع  لا إلى حد ما نعم
 الاوزان

المتوسط 
 المرجح

عػػػدـ تػػػدريب الأخصػػػائييف عمػػػى  22
 الممارسة الالكترونية

20 5 7 55 0.84 22 9 2 60 0.94 

قمػػػػػػػػػة وعػػػػػػػػػي العمػػػػػػػػػلاء بأىميػػػػػػػػػة  23
تقػػػػػػػػػديـ التحػػػػػػػػػوؿ الرقمػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػي 

 الخدمات

22 5 6 57 0.93 26 4 3 64 0.99 

عػػػػػػػػػػػػػػػػدـ تػػػػػػػػػػػػػػػػوافر الامكانيػػػػػػػػػػػػػػػػات  24
 بالمؤسسة

7 4 22 46 0.69 20 9 3 59 0.9 

عػػػػػػػػػػػػدـ تػػػػػػػػػػػػوافر فريػػػػػػػػػػػػؽ عمػػػػػػػػػػػػؿ  25
متخصػػػػػػص فػػػػػػي ظػػػػػػؿ التحػػػػػػوؿ 

 الرقمي

8 9 6 53 0.8 22 9 2 60 0.94 

عدـ تحديث لوائح المؤسسة فػي  26
 ظؿ التحوؿ الرقمي

7 4 22 46 0.69 25 6 2 64 0.99 

عػػػػػػػدـ وجػػػػػػػود الػػػػػػػدعـ والتحويػػػػػػػؿ  27
 اللازـ

9 8 6 54 0.83 26 4 3 64 0.99 

 24.5 907 37 203 2:3 20.79 750 203 227 203 المجموع 
   9 43 70   43 47 43 النسبة التقديرية 
 % 95 % 78 القوة النسبية  
 % 28 نسبة التغير 

أف القوة النسبية  ئييف بمشكلات التحوؿ الرقميتنمية إدراؾ الأخصايتضح مف الجدوؿ السابؽ والخاص 
% ويرجع ذلؾ 28% بنسبة تغير بمغت 95% بينما بعد التدخؿ بمغت 78قبؿ التدخؿ النسبي بمغت 

 لبرنامج التدخؿ الميني.
لى حد ما بمغت 43كما يتضح اف نسبة الإجابة بنعـ قبؿ التدخؿ الميني بمغت  % ولا بمغت 47% وا 

لى حد ما بمغت 70ؿ الميني بمغت نسبة الاجابة بنعـ بينما بعد التدخ، 43% % ولا بمغت 43% وا 
9%. 

و عدـ  عدـ وعي الأخصائييف بالمتطمبات الميارية لمتحوؿ الرقمي :وكانت أكثر العبارات تغييراً كؿ مف
ؿ قمة وعي العملاء بأىمية التحو  معرفة الأخصائييف بالاجراءات الوقائية لمحفاظ عمى سرية المعمومات و

الرقمي في تقديـ الخدمات و عدـ تحديث لوائح المؤسسة في ظؿ التحوؿ الرقمي و عدـ وجود الدعـ 
و عدـ  عدـ احداث تغيرات في مناىج تعميـ الخدمة الاجتماعيةوعبارة  ،(0.99بنسبة )والتحويؿ اللازـ 

ي الأخصائييف عدـ وعثـ عبارات  ،(0.96بنسبة )حماية حقوؽ العملاء بما يتفؽ مع أىداؼ المينة 
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عدـ تدريب  عدـ استخداـ طرؽ وتكنيكات مناسبة مع العملاء و بالمتطمبات القيمية لمتحوؿ الرقمي و
بنسبة الأخصائييف عمى الممارسة الالكترونية و عدـ توافر فريؽ عمؿ متخصص في ظؿ التحوؿ الرقمي 

مي و عدـ القدرة عمى التواصؿ عدـ وعي الأخصائييف بالمتطمبات المعرفية لمتحوؿ الرقيمييا  ،(0.94)
واخيراً عبارة التحوؿ الرقمي  ،(0.9وذلؾ بنسبة )و عدـ توافر الامكانيات بالمؤسسة  الفعاؿ مع العملاء

 (.0.89يناسب نوعية محددة مف العملاء بنسبة )
 3032ودراسة حسف  3030واتفقت ىذه النتائج مع دراسة الدىشاف والسيد  واتفقت ىذه النتائج مع دراسة

مف حيث  .:mahmoud , khan 302ودراسة  3032عمي ، ودراسة عبدالحكيـ 3032ودراسة محمد 
 توعية الأخصائييف الاجتماعييف بالمتطمبات المعرفية والقيمية والمشكلات المختمفة لمتحوؿ الرقمى.
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 مدراسة:العامة لنتائج ال
ة فضها الرئيساي القائال أثبتت الدراسة صحة فروضها والتي تتضح فيما يمي: حيث أثبت صح

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتماع وتنمياة وعاي بأنه 
 الأخصائيين الاجتماعيين العاممين بمؤسسات الطفولة لتحقيق التحول الرقمي.

بية ذات دلالة توجد علاقة ايجا كما أثبتت تمك الدراسة صحة فرضها الفرعي الأول القائل بأنه
، الأخصائيين لمفهوم التحول الرقماياحصائية بين التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع وتنمية إدراك 

% 94% بينمػا بعػد التػدخؿ بمغػت 80القوة النسبية قبؿ التدخؿ النسبي بمغػت  تغيرواتضح ذلك من خلال 
ضػػح اف نسػػػبة الإجابػػة بػػنعـ قبػػػؿ كمػػا يت، ويرجػػػع ذلػػؾ لبرنػػامج التػػػدخؿ المينػػي% 24بنسػػبة تغيػػر بمغػػت 

لػػى حػد مػا بمغػػت 52التػدخؿ المينػي بمغػت  %، بينمػا بعػػد التػدخؿ المينػي بمغػػت 42% ولا بمغػت 39% وا 
لى حد ما بمغت 72نسبة الاجابة بنعـ   %.20% ولا بمغت :3% وا 

توجااد علاقااة ايجابيااة ذات  كمااا أثبتاات تمااك الدراسااة صااحة فرضااها الفرعااي الثاااني القائاال بأنااه
احصائية بين التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع وتنمية إدراك الأخصاائيين بالأساباب الدافعاة  دلالة

% بينمػا بعػد 84القوة النسبية قبؿ التدخؿ النسبي بمغت ، واتضح ذلك من خلال لاستخدام التحول الرقمي
نسبة لقوة النسبية ل، واف اويرجع ذلؾ لبرنامج التدخؿ الميني% 20% بنسبة تغير بمغت 94التدخؿ بمغت 

لػػػى حػػػد مػػػا بمغػػػت 52الإجابػػػة بػػػنعـ قبػػػؿ التػػػدخؿ المينػػػي بمغػػػت  %، بينمػػػا بعػػػد 42% ولا بمغػػػت 39% وا 
لى حد ما بمغت 70التدخؿ الميني بمغت نسبة الاجابة بنعـ   %.20% ولا بمغت 40% وا 

ات توجااد علاقااة ايجابيااة ذ كمااا أثبتاات تمااك الدراسااة صااحة فرضااها الفرعااي الثالااث القائاال بأنااه
لأخصائيين بمشاكلات التحاول دلالة احصائية بين التدخل المهني بطريقة تنظيم المجتمع وتنمية إدراك ا

% بينمػػا بعػػد التػػدخؿ بمغػػت 78القػػوة النسػػبية قبػػؿ التػػدخؿ النسػػبي بمغػػت ، واتضااح ذلااك ماان خاالال الرقمااي
ة الإجابػػة بػػنعـ كمػػا يتضػػح اف نسػػب، ويرجػػع ذلػػؾ لبرنػػامج التػػدخؿ المينػػي% 28% بنسػػبة تغيػػر بمغػػت 95

لػػى حػػد مػػا بمغػػت 43قبػػؿ التػػدخؿ المينػػي بمغػػت  %، بينمػػا بعػػد التػػدخؿ المينػػي 43% ولا بمغػػت 47% وا 
لى حد ما بمغت 70بمغت نسبة الاجابة بنعـ   %.9% ولا بمغت 43% وا 

رؤيااة مسااتقبمية ماان منظااور طريقااة تنظاايم المجتمااع لتنميااة وعااي الأخصااائيين الاجتماااعيين العاااممين 
 طفولة لتحقيق التحول الرقمي:بمؤسسات ال

تحقيقاً لميدؼ الاستراتيجي لمدراسة الراىنة وبناءاً عمى الإطار النظري لمدراسة ونتائجيا الميدانية 
توصػػػػػؿ الباحػػػػػث إلػػػػػى رؤيػػػػػة مسػػػػػتقبمية مػػػػػف منظػػػػػور طريقػػػػػة تنظػػػػػيـ المجتمػػػػػع لتنميػػػػػة وعػػػػػي الأخصػػػػػائييف 

 لرقمي.الاجتماعييف العامميف بمؤسسات الطفولة لتحقيؽ التحوؿ ا



 .0202( الجزء الأول أكتىبر 14القاهرة للخذهة الاجتواعية العذد )مجلة 

 

121 

 

 :أهداف الرؤية :أولاً 
تستيدؼ الرؤية تنمية وعي الأخصائييف الاجتماعييف العامميف بمؤسسػات الطفولػة لتحقيػؽ التحػوؿ الرقمػي 

 .التغيرات الناتجة عف ىذا التحوؿباعتبارىا تيدؼ إلى مساعدتيـ عمى مواجية 
ن العاااممين بمؤسسااات الطفولااة : أدوار الماانظم الاجتماااعى  لتنميااة وعااي الأخصااائيين الاجتماااعييثانياااً 

 :لتحقيق التحول الرقمي
ويمكف تحديد أدوار المنظـ الاجتماعي لتنمية وعي الأخصائييف الاجتماعييف العػامميف بمؤسسػات الطفولػة 

 لتحقيؽ التحوؿ الرقمي فيما يمي:
 دور المنظم الاجتماعى كممكن: -1

الاجتمػاعييف العػػامميف بمؤسسػػات الطفولػػة  وفػى ىػػذا الػػدور يقػػوـ المػنظـ الاجتمػػاعي بمسػػاعدة الاخصػػائييف
 .في اكتشاؼ المصادر والقوى التي بداخميـ وتدعيميا وذلؾ لإحداث التغيرات لتحقيؽ التحوؿ الرقمي

 :دور المنظم الاجتماعى كتربوي -2
وفػػػي ىػػػذا الػػػدور يقػػػوـ المػػػنظـ الاجتمػػػاعي بمسػػػاعدة الاخصػػػائي الاجتمػػػاعي عمػػػي التػػػزود بالمعػػػارؼ 

 .يحتاجيا لتحقيؽ التحوؿ الرقميوالمعمومات التي 
  :دور المنظم الاجتماعي كمقدم لمتسهيلات -3

وييػػػتـ ىػػػذا الػػػدور بمسػػػػاعدة الاخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف عمػػػي تعبئػػػػة وحشػػػد قػػػدراتيـ  وطاقػػػاتيـ وتعػػػػريفيـ 
 بمميزات التحوؿ الرقمي وكيفية التعامؿ مع التغيرات الناتجة عنو. 

 :دور المنظم الاجتماعي كمعالج -4
ـ المػنظـ ىػذا الػدور عنػػدما يواجػو الاخصػائييف الاجتمػاعييف مشػػكمة ويقػوـ المػنظـ الاجتمػاعي فػػي ويسػتخد

  .طبيؽ التحوؿ الرقميتىذا الدور بتحديد اسباب 
 :دور المنظم الاجتماعي كوسيط -5

يقػػػػوـ المػػػػنظـ الاجتمػػػػاعى بتػػػػوفير المعمومػػػػات الملائمػػػػة والمػػػػوارد الأخػػػػرى و يجػػػػب أف يحػػػػدد احتياجػػػػات 
الاجتمػػػػاعييف ويقػػػػدر دافعيػػػػتيـ عمػػػػى اسػػػػتخداـ المػػػػوارد ومسػػػػاعدتيـ عمػػػػي الوصػػػػوؿ لممػػػػوارد  الاخصػػػػائييف

 الملائمة.
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 دور المنظم الاجتماعي كمطالب: -6
  .لمنظمات لمتحوؿ الرقمياتطبيؽ مطالب بأىمية وفى ىذا الدور يصبح المنظـ الاجتماعي 

 :دور المنظم الاجتماعي كمخطط -7
مػػػػاعي بمجموعػػػػة مػػػػف الأنشػػػػطة والعمميػػػػات لمسػػػػاعدة الاخصػػػػائييف وفػػػػى ىػػػػذا الػػػػدور يقػػػػوـ المػػػػنظـ الاجت

 .الاجتماعييف عمى تحقيؽ أىدافيـ وأيضاً تحديد حاجاتيـ ومشكلاتيـ وتحديد أولوياتيا
الاسااتراتيجيات المسااتخدمة لتنميااة وعااي الأخصااائيين الاجتماااعيين العاااممين بمؤسسااات الطفولااة  :ثالثاااً 

 :لتحقيق التحول الرقمي
 ية التمكين وبناء القدرات:استراتيج -1

تيدؼ استراتيجية التمكيف إلى بناء تنمية قدرات أفراد المجتمع في مواجية مشػكلات مجػتمعيـ، والاسػتفادة 
 مف الإمكانيات المتوفرة لدييـ أفضؿ استفادة ممكنة.

لية ورفػػع وتركػػز الاسػػتراتيجية عمػػى تنميػػة وبنػػاء قػػدرات الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف وتػػأىيميـ لتحمػػؿ المسػػئو 
 .مستوى الوعي لدييـ لتحقيؽ التحوؿ الرقمي

  استراتيجيات الإقناع والتوضيح:-3
وتسػػػتيدؼ ىػػػذه الاسػػػتراتيجية أحػػػداث تغيػػػرات فػػػي الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف أنفسػػػيـ لإكسػػػابيـ معمومػػػات 
ومعػػػػارؼ وخبػػػػرات وميػػػػارات واتجاىػػػػات تسػػػػاعدىـ عمػػػػى الإدراؾ السػػػػميـ لمشػػػػكلاتيـ وحاجػػػػاتيـ ومػػػػف ثػػػػـ 

 .مساىمة في حؿ مشكلاتيـ لتحقيؽ التحوؿ الرقميال
مهاارات الماانظم الاجتمااعى لتنمياة وعااي الأخصاائيين الاجتمااعيين العاااممين بمؤسساات الطفولااة  :رابعااً 

 :لتحقيق التحول الرقمي
 مهارات الممارسة عمى المستوى الأصغر:

ميػػػارات الاتصػػػاؿ وميػػػارات  عنػػػد العمػػػؿ مػػػع الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف فػػػإف المػػػنظـ الاجتمػػػاعي يسػػػتخدـ
 تكويف العلاقات الاجتماعية ثـ ميارات بناء خطة التدخؿ الميني كميارة التقدير وجمع المعمومات.  

 :مهارات الممارسة عمى المستوي الأوسط - أ
جػراء  عندما يعمؿ المنظـ الاجتماعى ويصمـ برامج علاجية فيو في حاجة أيضا إلي ميػارات الاتصػاؿ وا 

  .رة المناقشة الجماعية وميارة تحقيؽ وظيفة المؤسسةالمقابلات وميا
 



 .0202( الجزء الأول أكتىبر 14القاهرة للخذهة الاجتواعية العذد )مجلة 

 

123 

 

 
 مهارات الممارسة عمى المستوي الأكبر: -جا 
عنػػػدما يعمػػػؿ المػػػنظـ الاجتمػػػاعي مػػػع مجتمػػػع المنظمػػػة وعنػػػدما يعمػػػؿ مػػػع عػػػدد كبيػػػر مػػػف النػػػاس أو    

ة اكتشػػاؼ الجماعػػات المجتمعيػػة فػػإف المػػنظـ الاجتمػػاعى فػػي حاجػػة إلػػي ميػػارات تنظػػيـ المشػػاركة وميػػار 
 القيادات وميارة تنظيـ الاجتماعات والندوات وميارة المطالبة وميارة الوساطة وميارة تقديـ المشورة.

  :عوامل نجاح الرؤية المستقبمية :خامساً 
إيمػػػاف القيػػػادات والأجيػػػزة المشػػػاركة فػػػي تنميػػػة وعػػػي الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف العػػػامميف بمؤسسػػػات -2

 .ا بينيـ والعمؿ كفريؽ متعاوفمقمي وأىمية التعاوف فيالتحوؿ الر الطفولة لتحقيؽ 
التخطػػػيط العممػػػي السػػػميـ لبػػػرامج تنميػػػة وعػػػي الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف العػػػامميف بمؤسسػػػات الطفولػػػة -3

 .لتحقيؽ التحوؿ الرقمي
الاعتمػػاد عمػػى مشػػاركة الأخصػػائييف الاجتمػػاعييف فػػي تػػوفير الخػػدمات التػػي يحتاجيػػا ومشػػاركتيا فػػي -4

 .ط لمبرامج والأنشطة وفي تنفيذىاالتخطي
تفيػػـ المػػػنظـ الاجتمػػاعي لػػػدوره وأىميػػة العمػػػؿ عمػػى إشػػػباع حاجػػات الأخصػػػائييف الاجتمػػػاعييف وأدوار -5

 .الآخريف المشتركيف معيـ
تعػػاوف المنظمػػات فيمػػا بيػػنيـ مػػف ناحيػػة وتعاونيػػا مػػع المنظمػػات الحكوميػػة عمػػى المسػػتوى المحمػػي مػػف -6

 .الأخصائييف الاجتماعييف العامميف بمؤسسات الطفولة لتحقيؽ التحوؿ الرقميناحية أخرى لتنمية وعي 
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:المراجع  
متطمبات تطبيؽ الممارسة الإلكترونية لمخدمة الاجتماعية في ظؿ  (:3032منى جلاؿ )، أبوالسعود (2)

 (.32ع ) ،مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الفيوـ، التحوؿ الرقمي
دار ، القاىرة، الحكومة الالكترونية وتطبيقاتيا في الدوؿ العربية (:3020محمد صادؽ )، إسماعيؿ (3)

 .العربي لمنشر والتوزيع
التحوؿ الرقمي في الجامعات المصرية كمتطمب لتحقيؽ مجتمع  (:3029مصطفى أحمد )، أميف (4)

 (.:2ع )، القاىرة، مجمة الادارة التربوية، المعرفة
 معجـ مصطمحات العموـ الإجتماعية، لبناف، مكتبة العبيكاف. :(4::2بدوي، أحمد زكي ) (5)
مجمة القانوف ، دور التحوؿ الرقمي في تجويد الخدمة الاجتماعية بالمغرب (:3030بدر )، بوخموؼ (6)

 .69ع ، والاعماؿ
مكتبة الانجمو ، قاىرةال، الخدمة الاجتماعية في رعاية الشباب (:9::2محمد نجيب )، توفيؽ (7)

 .المصرية
الخدمة الاجتماعية مع الأسرة والطفولة والمسنيف، القاىرة: مكتبة  (:3003محمد نجيب )، توفيؽ (8)

 .الأنجمو المصرية
، استخدامات التكنولوجيا الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ لدى الجمعيات الخيرية (::302أماؿ )، حجوج (9)

معيد العموـ الإنسانية ، رسالة ماجستير، الجمعيات الخيرية بولاية غميزافدراسة ميدانية عمى عينة مف 
 (. :302، حجوج )الجزائر، والاجتماعية

التحوؿ الرقمي كمؤشر تخطيطي لتحقيؽ الإصلاح الإداري  (:3032محمد عبدالرحمف )، حسف (:)
، سات والبحوث الاجتماعيةمجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدرا، الفيوـ، بمؤسسات الرعاية الاجتماعية

 (.7ج )، (33ع )، (33مج )، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوـ
، مجمة الميندس، 3040حوكمة التحوؿ الرقمي في الرؤية السعودية  (:3027محمد عمي )، حسف (20)

 .::ع ، الييئة السعودية لمميندسيف
الأىمية في إطار تحديث مصر، المؤتمر  المشكمة السكانية والمنظمات (:3003عزيزة )، حسيف (22)

 السنوي الرابع للاتحاد العاـ لمجمعيات والمؤسسات الخاصة: الجمعيات الأىمية وتحديث مصر.
الإدارة في الخدمة الاجتماعية، القاىرة، دار الحكيـ  (:5::2رياض أميف وآخروف )، حمزاوي (23)

 .لمطباعة والنشر
المؤتمر العممي الدولي ، ة الموارد البشرية في ظؿ البيئة الرقميةتنمي (:3022منى عطية )، خزاـ (24)

 .3مج ، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف، القاىرة، الرابع والعشروف
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معوقات التخطيط الاستراتيجي لمتحوؿ الرقمي في المنظمات  (::302أحمد محمد السيد )، الدقف (25)
المنظمة العربية لمتربية والثقافة ، مجمة البحوث والدراسات العربية، العامة العربية وآليات التغمب عمييا

 80ع ، :302، القاىرة، معيد البحوث والدراسات العربية، والعموـ
رؤية مقترحة لتحويؿ الجامعات  (:3030سماح السيد محمد )، السيد .جماؿ عمي خميؿ، الدىشاف (26)

جامعة ، المجمة التربوية، رة التحوؿ الرقمي لمجامعاتالمصرية الحكومية إلى جامعات ذكية في ضوء مباد
 (.89ع )، كمية التربية، سوىاج

 .القاىرة، دار المعارؼ، أصوؿ عمـ النفس (:6::2أحمد عزت )، راجح (27)
 .دار وائؿ لمنشر، الإدارة الإلكترونية (:3009علاء )، السالمي (28)
 .نية مف أجؿ التميز والمنافسةممتقى الإدارة الإلكترو  (:3004عمي )، السممي (29)
دار ، القاىرة، نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة، إدارة التميز (:3003عمي )، السممي (:2)

 .غريب لمنشر
، التحوؿ الرقمي لمسجلات الورقية المتطمبات والتنفيذ (:3020أشرؼ عبدالمحسف )، الشريؼ (30)

 .كمية الآداب، جامعة بني سويؼ
رؤية تحميمية لإمكانات تطبيؽ التحوؿ الرقمي بالمنظمات  (:3030نيى محمد ىلاؿ )، ريالشوب (32)

 29ع ، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الفيوـ، غير الحكومية
ي اتجاىات المدربيف والطلاب نحو استخداـ التعمـ الالكترون (::300أحمد فاروؽ محمد )، صالح (33)

 .المؤتمر العممي الثاني والعشروف، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف، في الخدمة الاجتماعية
دور الاقتصاد الرقمي في تحقيؽ التنمية المستدامة في الدوؿ  (:3032حسف وآخروف )، طيار (34)

 .يسيركمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ الت، الجزائر، النامية الواقع والتحديات
الميارات الرقمية كآلية لبناء قدرات  (: 3032محمد جمعة ) ، عمي .خيرات سيد، عبدالحكيـ (35)

 .33ع مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية ، العامميف بالجمعيات الأىمية
مركز ، القاىرة، عأساسيات في طريقة تنظيـ المجتم (:3002عبدالحميـ رضا وآخروف )، عبدالعاؿ (36)

 .جامعة حمواف، توزيع الكتاب الجامعي
دار اليلاؿ ، القاىرة، النظرية والتطبيؽ -تنظيـ المجتمع (. 2::2عبد العاؿ، عبد الحميـ رضا )  (37)

 المصرية.
ايبيس ، القاىرة، التخطيط الاستراتيجي في المنظمات الرقمية (:3008إيماف صالح )، عبدالفتاح (38)

 .والتوزيعكوـ لمنشر 
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مدخؿ الممارسة العامة في مجالات الخدمة الاجتماعية، مكتب  (:3022زكنية )، عبدالقادر (39)
 .الأنجمو المصرية، القاىرة

مجمة ، اخلاقيات ممارسة الخدمة الاجتماعية الالكترونية (:3028خمود برجس )، العبد الكريـ (:3)
 .8ج ، الخدمة الاجتماعية

المؤتمر العربي الأوؿ ، المنظمة الرقمية فيى عالـ متغير (:3003حمد )محمد م، عبداليادي (40)
 .شرـ الشيخ، لتكنولوجيا المعمومات والإدارة

، القاىرة، الاتجاىات الحديثة في الرعاية والخدمة الاجتماعية (::300ماىر أبو المعاطي )، عمي (42)
 .نور الايماف لمطباعة والنشر

التنمية الشاممة معالجة محمية ودولية وعالمية لقضايا التنمية،  (:3023ماىر أبو المعاطي )، عمي (43)
 .المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية

إدارة المؤسسات الاجتماعية مع نماذج تطبيقية مف المجتمع  (:3006ماىر أبو المعاطي )، عمي (44)
 شر.، سمسمة مجالات وطرؽ الخدمة الاجتماعية، الكتاب الحادي ع3السعودي، ط

المكتب الجامعي الحديث، ، السموؾ الاجتماعي لممعوقيف، الإسكندرية(:9::2محمد سيد )، فيمي (45)
 .الإسكندرية

متطمبات تطبيؽ التحوؿ الرقمي في في تحقيؽ أىداؼ  (:3030نوره فايز عبدالعاطي )، القمحاوي (46)
 .ةمجمة اسيوط لعموـ وفنوف التربية الرياضي، مديرية الشباب والرياضة
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