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 ممخص 
التوافق النفسي الاجتماعي بميارة حل المشكلبت  علبقةلتعرف عمٍ اىذه الدراسة  استيدفت
منيج المسح الاجتماعي استخدمت التي  وىي من الدراسات الوصفية التحميمية ،لدى طمبة الجامعة

عمٍ أدوات الدراسة  للئجابةمن طلبب الجامعة  (733)، تم اختيار عينة عشوائية مكونة منبالعينة
وأشارت النتائج إلٍ أن ميارة حل (، مقياس التوافق النفسي الاجتماعي –مقياس ميارة حل المشكلبت )

كما والتوافق النفسي الاجتماعي كان بمستوى مرتفع،  المشكلبت لدى عينة الدراسة كانت بمستوى متوسط
ميارة حل بين  0.0.دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ضعيفة أشارت النتائج إلٍ وجود علبقة موجبة 
وعند مستوى  التوافق مع الأخرين( -التوافق الدراسي وأبعاده )المشكلبت والتوافق النفسي الاجتماعي 

كما توصمت الدراسة لدى طلبب الجامعة،  والتوافق الانفعالي( -)التوافق الأسريمع أبعاد  0.0.معنوية 
عدم وجود فروق دالة إحصائيا في ميارة حل المشكلبت والتوافق النفسي الاجتماعي ترجع إلٍ النوع إلٍ 

ية بتقديم برامج إرشادوتوصي الدراسة  (السنة الدراسية –نوع الدراسة أو الخصائص الدراسية لمعينة )
 0وتدخل ميني لتنمية ميارة حل المشكلبت لدى طمبة الجامعة

 .طلبب الجامعة – التوافق النفسي الاجتماعي – ميارة حل المشكلبتالكممات المفتاحية: 
Abstract 

This study aimed to identify the relationship of problem-solving skill 

with psychosocial adjustment among university students. It is one of the 

descriptive analytical studies that used the social survey method by sample. A 

random sample of (377) university students was selected to answer the study 

tools (problem-solving skill scale - The psychosocial adjustment scale), and the 

results indicated that the problem-solving skill of the study sample was 

medium, and the psychosocial adjustment was high. The results also indicated 

that there is a weak, statistically significant positive relationship at a significant 

level of 0.01 between problem-solving skill and psychosocial adjustment and its 

dimensions (academic adjustment - adjustment with others) and at a significant 

level of 0.05 with dimensions (family adjustment - and emotional adjustment) 

among university students, as the study found There are no statistically 

significant differences in problem-solving skill and psychosocial adjustment 

due to the gender or academic characteristics of the sample (type of study - 

academic year). The study recommends providing counseling programs and 

professional intervention to develop problem-solving skill among university 

students. 

Keywords: problem-solving skill - psychosocial adjustment - university 

students. 
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 مقدمة: 

الصحة النفسية حالة من لٍ إ ليصلحل صراعاتو ومواجية مشكلبتو في  نسان دائماً يسعٍ الإ
والمدرسة والجامعة الأسرة كفييا  يكون عضواأو السواء مع الذات ومع الآخرين في التنظيمات التي 

 0العملو 
وفي العموم النفسية الاجتماعية ينظر إلٍ الصحة النفسية عمٍ أنيا مرادف لمتوافق أو عمٍ 

 0(093، ص0 ...0)العيسوي، الأقل يعتبر التوافق مؤشراً من مؤشرات الصحة النفسية 
نسان عمٍ إحداث التوافق من خلبل مشاركتو في عممية غنية ومستمرة من التفاعل ويعتمد الإ
مكاناتو حتٍ تظير قدرتو عمٍ التوافقلتنمية وتطوير م سموكياتو ومشاعره المتناسقة  خلبلمن  ياراتو وا 

  (Noor, 2013, p.36).لتالي تغيير البيئة بصورة صحية مع ذاتو ومع الأخرين، وبا بشكل جيد
، واكتساب الخبرات ميارة حل المشكلبت ساسيا لعممية التعممأباتت مطمبا ومن الميارات التي 

ولا سيما بعد وصول الشباب  ،التقدم العممي اليائل والمتزايد في شتٍ المجالاتتعقد الحياة و ذلك بسبب و 
إلٍ مرحمة الجامعة وتغير أنماط التفاعل وتعددىا بشكل مباشر وجيا لوجو وبشكل غير مباشر من خلبل 

الخبرات الحقيقية التي وسائل التواصل الاجتماعي وكذلك ىي مرحمة فييا بداية تحمل المسؤولية ونمو 
تصنع مستقبل الإنسان فمذلك تناولت كثير من الدراسات السابقة ميارة حل المشكلبت لدى الطمبة 

 لأىميتيا في تطور ونمو الشخصية0
ىمية لتنمية لما لو من أومن الدراسات التي أكدت عمٍ ضرورة استخدام أسموب حل المشكلبت 

( التي ىدفت إلٍ تدريب الطلبب عمٍ حل المشكلبت 2002) Reid & Yang دراسة ميارات التفكير، 
من خلبل تقديم عدد كبير من المشكلبت لطلبب المرحمة الثانوية بيدف تنمية قدراتيم عمٍ ميارات 

وأن حل  ،تخدام العمميات العقمية الحسابيةوتوصمت إلٍ أن حل المشكلبت، يوجو الطلبب إلٍ اس التفكير
درة عمٍ التعرف عمٍ المفاىيم والعلبقات بين ىذه المفاىيم التي ليا تأثير المشكلبت يكسب الطلبب الق

كسابيم العديد من ميارات التفكير ( التي تسعٍ 0.00) سدخان، وفي دراسة ناجح في حل المشكلبت وا 
لتحديد العلبقة بين التفكير الإيجابي والقدرة عمٍ حل المشكلبت لدى طمبة الجامعة وتوصمت الدراسة إلٍ 

 ود علبقة إيجابية بين ميارتي التفكير الإيجابي وحل المشكلبت لدى طمبة الجامعة0وج
ومن الدراسات التي استخدمت أسموب حل المشكلبت في تطوير تعمم الطلبب،  دراسة 

Streveler & King   (2000) التي ىدفت إلٍ وصف وتقييم الدورة الرابعة لبرنامج تعميمي تدريبي
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بالمعمل ، وتوصمت نتائج ىذه الدراسة إلٍ أن تدريب الطلبب عمٍ حل المشكلبت لمطلبب الميندسين 
 بالمعمل يؤدي إلٍ تحسين قدرة الطلبب عمٍ التفكير في مواقف حياتيو أخرى0

( التي ركزت عمٍ التعمم من خلبل حل المشكلبت و 0..0)  Oliver & Hanniafinودراسة 
المشكلبت الفرعية المرتبطة بموضوع انييار الأبنية طمب من الطلبب وضع إطار عمل أو إعادة حل 

نتيجة لمزلازل0 وخرجت تمك الدراسة بعدة توصيات لتحسين فيم الطلبب لممشكمة من أىميا: تضمين 
عتقاد عن طريق التفكير المنطقي توضيح الطالب لمفرضيات المرتبطة بالمشكمة، والاختبار المستمر للب

 وات المتاحة0والبحث والاتصال واستخدام الأد
( أن استخدام الطريقة العممية في معالجة المشكلبت 2000)  Julianaوكذلك أكدت دراسة 

يؤدى إلٍ توفير فرصة كبيرة لمستوى أعمٍ من التفكير المعقد لدى الطلبب، كما أكدت الدراسة عمٍ أن 
ومنو ميارات التفكير  استخدام فصول معززه باستخدام التكنولوجيا يدعم ويعزز ميارات التفكير المعقد

 الناقد، وحل المشكلبت
تقان الطمبة لأسموب ميارة حل المشكلبت بمختمف المجالات إن أ( 9..0ويرى عامر )   

تساعدىم في تحسين الدافعية نحو الدراسة  لدييم وقادرين عمٍ نقل الخبرات التي اكتسبوىا للؤخرين ، 
ٍ اكتشاف حل المشكلبت  التي قد يتعرضون ليا لاحقا ، لإنو يخمق الثقة في نفوس الطمبة ويدفعيم أكما 

بداع سموب ميارة حل المشكلبت  يساعد الطمبة في تنمية الإأن أوتجاوزىا وحمميا بميارة فائقة ، كما 
 ساليب حياتيم العممية والعممية0أخرى ذات علبقة  مباشرة بدراستيم و أالفكري في تعمم ميارات 

براىيم ،والسعدي ،شند دراسة وتؤكد ن الشباب عرضة لممشكلبت والضغوطات ( أ0.00) وا 
والتحديات التي يفرضيا إيقاع التطور العممي والتكنولوجي السريع والمتلبحق والذي يمثل سمة أساسية 

لٍ تفاقم العديد من المشكلبت والاضطرابات النفسية والانفعالية والسموكية، إمن سمات العصر مما أدى 
0 كما تشير دراسة عبد لٍ شخصية صمبة قادرة عمٍ مواجية كل تمك التحدياتإون وبالتالي فيم يحتاج

( إلٍ ارتباط ميارة حل المشكلبت بالتفكير عالي الرتبة والصلببة النفسية .0.0المطيف، وعبد الجواد )
 لدى طمبة الجامعة0

يم في ن تعمم الطمبة أكبر قدر ممكن من الميارات المتنوعة لحل المشكلبت التي تواجيإ
و في مجال العلبقات أو فنية أكانت مشكلبت تقنية أمسيرتيم العممية، المرتبطة بمتغيرات متنوعة، سواء 

ن الكثير من أو في مجال التكيف النفسي الاجتماعي، ضرورة لا بد منيا لمطمبة، ولذلك نجد أالبينية، 



  0209إبريل  93العذد  مجلة القاهرة للخذمة الإجتماعية

 

039 
 

ذات علبقة وطيدة في حياة  الدراسات تناولت موضوع ميارة حل المشكلبت وربطتيا مع عدة متغيرات
 الطمبة العممية0

ل حل إلٍ تحديد ًجية نظر المراىقين حً( والتي ىدفت 0.00) Turkum راسةكد     
ونت عينة ، وتكًخبرة التعرف إلٍ العنفوالمرحمة، تختمف باختلبف الجنس ًالعمر التي المشكلبت 
منطقة اسكيشير في ترکيا وقد  ية ف( سن09-01ن)بيوطالبة تتراوح أعمارىم  ( طالب..0الدراسة من )

د وًج عدم نتائج الدراسةظيرت أتعرضوا لمقياس حل المشكلبت واستبانة أعدت لغرض الدراسة، و 
بينما ىناك فرًق تعزٌ إلٍ درجة التعرض ، المشكلبت تُعزٌ لمجنسل حل فرًق في النظرة حً

 لمعنف0التعرض المشكلبت بارتفاع درجة لحل يجابية لإحيث ترتفع النظرة ا، لمعنف
( التي ىدفت لاكتشاف العلبقة بين أنماط الأىداف 0.00ودراسة غباري ومحاسنة )

لٍ معرفة نمط الأىداف الذي إواستراتيجية حل المشكلبت لدى طلبب الجامعة الياشمية، كما ىدفت 
يري يتبناه أولئك الطمبة، وكذلك درجة استخداميم لاستراتيجيات حل المشكلبت، وذلك في ضوء متغ

( طالبا وطالبة استجابوا لمقياسي نمط الأىداف 107الجنس والكمية، حيث تكونت عينة الدراسة من )
نماطا عدة من الأىداف، ولكن أن أكثر الطلبب يتبنون أواستراتيجية حل المشكلبت0 وقد بينت النتائج 

ناث قدام( بينما تتبنٍ الإإ –ىداف )أداء أن الذكور يتبنون أىداف التمكن، كما بينت أكثرىا شيوعا ىو أ
ن أن طلبب الجامعة الياشمية يستخدمون استراتيجيات حل المشكلبت، و أظيرت النتائج أىداف تمكن، و أ

ن طمبة الكميات التقنية والعممية أكثر استخداما أناث، و الذكور أكثر استخداما لتمك الاستراتيجيات من الإ
   ية0لتمك الاستراتيجيات من طمبة الكميات الإنسان

التي ىدفت لتقصي أثر تدريب الطمبة عمٍ  palmer and karisson (0.03)دراسة و 
( من طمبة الصفوف 090استخدام التصور في حل المشكمة الرياضية لدى طمبة المدارس فكانت العينة )

خضاع الطمبة والمعممين لبرنامج استخدام التصور في حل إتم الٍ الخامس في السويد،  ولٍالأ
   0المشكلبت الرياضية

تنمية  ي( التي ىدفت إلٍ معرفة أثر استراتيجية حل المشكلبت ف0.03ودراسة المومني )
( طالبة من .0تكونت عينة الدراسة من ) ميارات التفكير الناقد لدى طمبة الصف التاسع في التاريخ0

محافظة عجمون الأردنية، وقد قامت الباحثة بإعداد أداة الدراسة وىي عبارة  يالصف التاسع الأساسي ف
فروق ذات دلالة إحصائية  عدم وجودعن اختبار تحصيمي تم تطبيقو قبميا وبعديا0 وتوصمت الدراسة إلٍ 

بين متوسط درجات طالبات المجموعة التجريبية وطالبات المجموعة الضابطة لميارة الافتراضات، وعدم 
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ود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات طالبات المجموعة التجريبية وطالبات المجموعة وج
الضابطة لميارة الاستنتاج0 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات طالبات المجموعة 

ووجود فروق بين متوسط درجات طالبات  التجريبية وطالبات المجموعة الضابطة لمياره التقويم0
 المجموعة التجريبية وطالبات المجموعة الضابطة لميارة الاستنباط0

كما أن التوافق النفسي والاجتماعي لطمبة الجامعة من أىم المتغيرات التي تناولتيا العديد من 
الدراسات والبحوث النفسية والاجتماعية لما لو من أىمية في نجاح الطالب دراسياً وعممياً في مقتبل حياتو 

( التي ىدفت إلٍ الكشف عن قياس مستوى التوافق 0.00عبد الرحمن )ففي دراسة   قبمو،وفي مست
( طالب وطالبة من جميع كميات .0النفسي والاجتماعي والدراسي لدى الطمبة، وتكونت العينة من )

يجابية، الجامعة المدينة العالمية، وتوصمت نتائج الدراسة إلٍ أن مستوى التوافق بفروعو الثلبثة يتسم بالإ
وتوصمت النتائج إلٍ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق تعزى لمتغير الجنس 

 0)طالبات -طلبب (
لٍ معرفة العلبقة بين التوافق النفسي والاجتماعي إ( التي ىدفت 0.01يحيٍ )ودراسة 

وطالبة  من طلبب  اطالب(  .1كاديمي لدى طمبة الجامعة وتكونت عينة الدراسة من ) والتحصيل الأ
لٍ وجود  علبقة ارتباطية  بين التوافق  النفسي  إجامعة السودان ، وتوصمت  نتائج الدراسة  

كاديمي  لدى طمبة الجامعة ، ووجود  فروق في التوافق النفسي  والاجتماعي  والاجتماعي  والتحصيل الأ
 0لمستوى الدراسيلٍ متغير اإكاديمي  لدى طمبة الجامعة  تعزى والتحصيل الأ

لٍ الكشف عن قياس  إ( التي ىدفت 0.03ودراسة عبدالكريم، ومحسون ، وعبدالوىاب )
وطالبة من كمية التربية  ا( طالب.0مستوى التوافق  لدى طمبة كمية التربية ، وتكونت عينة الدراسة  من ) 

، كما توصمت  توافقون  نفسياالتربية  م ن طمبة  كميةألٍ إبجامعة القادسية ، وتوصمت نتائج الدراسة  
حصائية في التوافق النفسي  تبعا لمتغير  الجنس   لصالح الذكور إلٍ وجود فروق  ذات دلالة إالنتائج  

حصائية  في التوافق النفسي  تبعا لمتغير التخصص  لصالح التخصص إ، ووجود  فروق ذات دلالة 
 نساني 0الإ

من ن العلبقة بين الأع لٍ الكشفإ( التي ىدفت 0.00والقرشي، وخضير ) ،ودراسة رزوقي
( طالب وطالبة في ..0النفسي والتوافق الجامعي لدى طمبة كمية التربية، وتكونت عينة الدراسة من )

من النفسي لٍ وجود علبقة موجبة بين الأإكمية التربية الجامعة المستنصرية، وتوصمت نتائج الدراسة 
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ناث، كما منا من الإأ كثرن الذكور أأالجامعي لدى طمبة كمية التربية، كما توصمت النتائج الٍ والتوافق 
  0ناثتبين وجود فروق واضحة في التوافق الجامعي بين الجنسين لصالح الإ

لٍ التعرف عمٍ تأثير التوافق النفسي الاجتماعي عمٍ إ( التي ىدفت 0.00) ودراسة أحمد
وطالبة من طلبب كمية التربية  ا( طالب.1الطمبة الجامعيين وتكونت العينة من )التحصيل الأكاديمي لدى 

حصائية في التوافق النفسي إوجود فروق ذات دلالة  لٍإلٍ نتائج الدراسة إبجامعة السودان وتوصمت 
لدى طمبة قسم عمم النفس بكمية التربية بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا تبعا لمتغير الجنس ومتغير 

 التحصيل الأكاديمي والمستوى الدراسي 
الكشف عن العلبقة بين التفكير الإيجابي والتوافق  لٍإ( التي ىدفت 0.00ودراسة الشمري )

من طمبة المرحمة المتوسطة،  وطالبة ا( طالب730ي وتكونت الدراسة عينة الدراسة من )النفسي والاجتماع
حصائيا في التوافق النفسي والاجتماعي تبعا لمتغير الجنس إوجود فروق دالة  لٍإتوصمت النتائج كما 

  ناث0لصالح الإ
 :مشكمة الدراسة 

ال النفسي والاجتماعي تولي بناء عمٍ ما سبق عرضو في المقدمة من دراسات سابقة في المج
أىمية كبرى لمتغيرين من أىم المتغيرات التي تيم الطالب في المرحمة الجامعية والتي تعسٍ دائما 
الدراسات إلٍ الكشف عنيما وعن العوامل التي تؤدي لكل منيما فافترض الباحثان وجود علبقة ما بين 

قدرتو عمٍ إحداث التوافق النفسي الاجتماعي، نسان وميارتو في حل المشكلبت التي تواجيو و قدرة الإ
( إلٍ وجود علبقة ارتباطية موجبة بين أساليب حل المشكلبت لدى طمبة 0.00حمدة ) يفتشير دراسة أب

( إلٍ وجود علبقة ارتباطية موجبة بين 0.03الجامعة وجودة الحياة لدييم، كما تشير دراسة العرسان )
( تشير إلٍ 0.00ة حل المشكلبت لدى طمبة الجامعة، ودراسة الضفيري )الكفاءة الذاتية الأكاديمية وميار 

وجود علبقة إيجابية بين الميارات الشخصية والاجتماعية والتوافق النفسي الاجتماعي لطمبة الجامعة، ولم 
يصل الباحثان إلٍ دراسة تربط مباشرة بين ميارة حل المشكلبت بالتوافق النفسي الاجتماعي فحددا 

 تي: لدراسة في الإجابة عمٍ التساؤل الرئيسي الآمشكمة ا
 ىل توجد علبقة إيجابية بين ميارة حل المشكلبت والتوافق النفسي الاجتماعي لدى طمبة الجامعة؟

 أهمية الدراسة :
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قيادة المجتمع في  مالجامعة الذي يقع عمٍ عاتقي طمبةأىمية فئة الدراسة التي تتمثل في  -
ما ينفقو مشباب الجامعي من اىتمام يظير فيالمستقبل وتحقيق التنمية وما يوليو المجتمع ل
 0كاديمية وغيرىالتحسين مخرجاتيا الأ المجتمع من ناتج الدخل القومي عمٍ الجامعات

التمتع عمٍ القيادة و  ممما يدعم قدرتي ميارة حل المشكلبتطلبب الجامعة لدى أىمية أن يكون  -
 يجابية0 إبميارات شخصية 

 0   طمبة الجامعة لمتوافق النفسي الاجتماعي بمختمف أبعادهأىمية تحقيق  -
يمكن الاستفادة من نتائج ىذه الدراسة عند تصميم برامج الإرشاد الفردي والجماعي وبرامج  -

 0التي تنفذ في الجامعات لخدمة الطمبة في المرحمة الجامعية دخل المينيالت
 
 
 

 :مفاهيم الدراسة
 :مهارة حل المشكلاتمفهوم 
أنيا "تصور عقمي يقوم عمٍ سمـسمة مـن الخطـوات المنظمـة التي يسير عمبيا  (1..0زيتون ) عرفيا

 (010 ص0 ،1..0زيتون، ) .الفرد بغية التوصل إلٍ حل لممشكمة
الحقائق المجيولة التي يود  لٍإوىي نوع من الأداء يتمكن الفرد من الحقائق المعروفة لموصول  

 ،دراك الأسباب والعوامل المتداخمة في المشكلبت التي يقوم بحميا )العدلا  اكتشافيا، وذلك عن طريقيم و 
 ( 090 ، ص7..0

نيا مجموعة من العمميات التي يقوم بيا الفرد مستخدما المعمومات أ( ب0.00وعرفيا العياصرة )
ارات التي اكتسبيا في التغمب عمٍ الموقف بشكل جديد، وغير والمعارف التي سبق لو تعمميا، والمي
 (107 ، ص0.00)العياصرة،  0حل لٍإمألوف في السيطرة عميو، والوصول 

فراد العينـة عمٍ مقياس ميـارة حـل المشكلبت أجرائيا: بأنيا الدرجة الكمية التي يحـصل عمبيا إوتعرف 
 .(0990) إعداد حمدي المستخدم لأغراض الدراسة الحالية

 :التوافق النفسي الاجتماعيمفهوم 
التوافق النفسي والاجتماعي بأنو: حالة من التواؤم والانسجام وعلبقة متناغمة  (9..0) عرف أبو سكران

، إزاء مطالب البيئة معظم حاجاتو وتصرفاتو بشكل مرضي مع البيئة تنطوي عمٍ قدرة الفرد عمي إشباع
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) أبو .معظم المتطمبات الفيزيائية والاجتماعية التي يعانييا الفرد المادية والاجتماعية، و تجيب عن
 (9..0سكران، 

عممية تعديل الفرد بناءه النفسي أو سموكو ليستجيب لشروط المحيط ( عمٍ أنو ...0ويعرفو العناني )
 ( ...0)العناني،  0الطبيعي والاجتماعي، ويحقق لنفسو الشعور بالتوازن والرضا

الذي يستدل عميو من خلبل الدرجة التي يحصل والانسجام بأنو ذلك المستوى من التواؤم ويعرف إجرائياً 
المطبق في ىذه الدراسة إعداد الكريديس عمييا أفراد عينة الدراسة عمٍ مقياس التوافق النفسي الاجتماعي 

(0.00)0 
 :لمدراسة الإطار النظري

 واستراتيجيات تنميتهال المشكلات ة حمهار 
عبارة عن موقف يشتمل عمٍ ىدف يصعب تحقيقو لوجود عائق أمامو، مما يستدعٍ المشكمة   

من الفرد التغمب عمٍ العوائق، أي اكتشاف الوسائل والمبادئ التي تساعد عمٍ اجتيازه، ويشعر ىذا الفرد 
 (90 ص0 ،0993المبابيدى، و بارتياح إذا ما زالت ىذه الحالة، أي إذا حمت ىذه المشكمة0 )الخلبلية، 

وطريقة حل المشكلبت تسيم في تدريب المتعممين عمٍ التفكير العممي في كل ما يواجيو من 
قضايا ومشكلبت ، ذلك وقد عُرف التفكير العممي عمٍ أنو " مجموعة من الميارات العقمية التي تتمثل 

يل النتائج وفرض الفروض واختبار صحتيا وتحم افي القدرة عمٍ الشعور بالمشكمة وتحديدىا تحديدا دقيق
 (709 ص0 ، 0993الديب، و والوصول إلٍ حل لممشكمة0 )بسيونٍ، 

 ( وىي : 790 ص0 ،7..0حل المشكلبت الٍ ست ميارات: )البغدادي،  ةتنقسم ميار 
 تحديد المشكمة  00
 تمثيل المشكمة أو إيضاحيا 00
 اختيار خطة الحل                          70
 إيضاح خطة العمل 10
 الاستنتاج                        00
 التقويم )التحقق( 00

 :تحل المشكلبميارة استراتيجيات تنمية 
 وتنقسم إلٍ نوعين أوليما يمثل استراتيجيات لحمول تقميدية، والثانية تمثل استراتيجيات حديثة0
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 (010: 010ص ص0، 3..0استراتيجيات وطرائق الحل التقميدية: )العتوم،  -ا
 ة والخطأ0 الحل بالمحاول 00
 الحل بالتبصر أو الاستبصار0 00
 استراتيجية العصف الذىني0  70
 الحل بالاستنتاج0 10
 الحل بالاستقراء0 00

 (.00: 010 ص ص 0، 3..0ب( استراتيجيات وطرائق الحل الحديثة: )العتوم، 
 تخفيض الفروق0  استراتيجية 00
 استراتيجية الحل العكسي0 00
 استراتيجية تحميل الوسائل والغايات0 70
 تيجية التسمق0استرا  10
 استراتيجية التجزئة0  00
 استراتيجية الجداول والخطط0 00
 استراتيجية تبسيط المشكمة0 30
 (701ص0  ،7..0شارك(0 )زيتون،  -بدعأ –حل  -استراتيجية/نموذج )ابحث 00

 متوافق النفسي والاجتماعي: النظريات المفسرة ل
نظرية التحميل النفسي التي تقوم نسان، منيا تعددت النظريات التي فسرت عممية التوافق عند الإ
 Super(، والأنا الأعمٍ )Ego(، والانا )Idعمٍ أن الشخصية تتكـون من ثلبثة نظم أساسية ىي: اليو )

Ego عمل ي(، وبالرغم من أن كل جزء من ىذه الأجزاء لو دينامياتو وخصائصو وميكانزماتو ومبادئو التي
ن السموك في الغالب ىو محصمة التفاعل بين ىذه النظم ا  وثيقاً، و وفقيا، فإنيا جميعاً تتفاعل معاً تفاعلًب 

 الثلبثة0
عمٍ أن التوافق السويّ يحدث من خلبل إشباع الغرائز، وتقميل العقاب  Atwaterويؤكد 

(0 أما المدرسة 0..0والشعور بالذنب، ومن ثم تعمم كيفية التعامل مع الصراعات الداخمية )المجالي، 
توافق إلٍ اكتساب الفرد لمجموعة من العادات المناسبة التي سبق أن تعمميا الفرد، السموكية فتعزو ال
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وأدت إلٍ خفض التوتر عنده لأنيا أشبعت دوافعو وحاجاتو، وبذلك دعمت وأصبحت سموكاً يستدعيو 
 (0..0الفرد كمما وقف في ذات الموقف مرة أخرى0 )بطرس، 

التحدي الرئيسي أمام الإنسان ىو أن يحقق ذاتو لكن أنصار الاتجاه الإنساني يؤكدون عمٍ أن 
،( أن التوافق والانسجام يتحقق لمفرد Rogers 0909كإنسان، وأن التوافق يرتبط بتحقيق الذات، ويرى )

( عمٍ استقامة واحدة، وىذا Real-Self( والذات الحقيقية )Self-Idealعندما تكون الذات المثالية )
إيجابياً لدى الفرد يكون أكثر قدرة عمٍ التعامل مع مصادر الضغوط، أما  يعني أنو إذا كان مفيوم الذات
ن الفرد يدرك الموقف عمٍ أنو يمثل تيديداً وخطراً عمٍ مستوى التوافق إإذا كان مفيوم الذات سمبياً ف

 لديو، ومن ثم يكون عرضة لمضغوط والضيق والقمق0
المتطمبات اليامة في حياة الفرد؛ فالإنسان  ويرى عمماء النفس والمختصون في التوافق عمٍ أنو من

اجتماعي بطبيعتو، ورغم ما يتميز بو من خصائص نبيمة فعممية التوافق لن تحدث إلا بقدر ما يحققو 
 الفرد من اندماج وتجاوز صراعات في ضوء متطمبات المجتمع0

عناصر أساسية  إلٍ أن تحقيق التوافق النفسي الاجتماعي يشترط Lehnerو  Kubeويشير كلّ من 
 (0: 0.07ىي)بوشاشي، 

 وعي الفرد بذاتو من خلبل معرفة جوانب الضعف والقوة0 00
 زيادة الوعي بالآخرين وبحاجاتيم ورغباتيم، واحترام آرائيم0 00
  0زيادة الوعي بمشكلبتيم وأبعادىا، وأىميتيا 70
 
 : الدراسة هدافأ
 لدى الطمبة0 النفسي الاجتماعي التوافقو ة حل المشكلبت ميار كل من مستوى  تحديد 00
 لدييم0 النفسي الاجتماعي ة حل المشكلبت لدى الطمبة والتوافقميار  تحديد العلبقة بين 00
  0التعرف عمٍ الفرق بين الجنسين في ميارات حل المشكلبت وتوافقيم النفسي الاجتماعي 70
ا لممتغيرات وفقالنفسي الاجتماعي،  والتوافقالتعرف عمٍ الفروق في ميارات حل المشكلبت  10

 0السنة الدراسية( –الدراسية )نوع الدراسة 
 منهجية الدراسة 

 المنهج المستخدم 
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تعتمد ىذه الدراسة عمٍ المنيج الوصفي مستخدمة طريقة المسح الاجتماعي لعينة من طمبة 
الجامعة ذلك لتحقيق ىدف الدراسة وىو التعرف عمٍ العلبقة بين ميارات حل المشكلبت والتوافق النفسي 

 والاجتماعي 
 :فرضيات الدراسة

والتوافق النفسي الاجتماعي لدى طمبة  بين ميارات حل المشكمة حصائياإدالة إيجابية توجد علبقة  00
 الجامعة 

 والتوافق النفسي الاجتماعي ترجع إلٍ النوع0حصائيا في ميارة حل المشكلبت إتوجد فروق دالة لا  00
لنوع  والتوافق النفسي الاجتماعي ترجعحصائيا في ميارة حل المشكلبت إتوجد فروق دالة لا  70

 ( نظري نسانيإ- عممي تطبيقي) الدراسة
ترجع لسنوات التوافق النفسي الاجتماعي ميارة حل المشكلبت و حصائيا في إتوجد فروق دالة لا  10

 الدراسة )السنة الأولٍ: السنة السادسة( 
 عينة الدراسة 

وطالبة من الدارسين في  ا( طالب733)عينة من طمبة الجامعة بمغت عمٍ طبقت الدراسة   
تم اختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة حيث بالمممكة العربية السعودية، جامعة المجمعة كميات 

وتم حساب العينة من خلبل تطبيق معادلة ريتشارد جيجر طالب وطالبة ( ..0.3الذي يتكون من )
والحصول عمٍ الموافقة ، تم شرح أىداف الدراسة لمعينة 0.0.عن مستوى معنوية  مثل لمعينةلمحجم الأ

، تم تصميم في الدراسة المقاييس المستخدمةشتراك في الدراسة قبل الإجابة عمٍ عمٍ الاالمستنيرة منيم 
باستخدام نماذج جوجل وتم الحصول عمٍ السماح الأخلبقي من لجنة أخلبقيات أدوات جمع البيانات 

لبريد الجامعي لجميع طمبة ني من خلبل االرابط الإلكترو إرسال ومن ثم تم البحث العممي بالجامعة 
عمٍ وسائل التواصل الطمبة مجموعات رابط أيضا من خلبل الالجامعة وتم تدعيم ذلك بإرسال 

 0.00في الفترة من بداية شير أكتوبر وطبقت  ،كونيا الأساتذة لمتواصل مع الطمبةيالاجتماعي التي 
 0.070إلٍ نياية شير فبراير 

 خصائص العينة 
 ( خصائص عينة الدراسة الديموغرافية والدراسية0)جدول 

 النسبة التكرار الخصائص
 %0100 017 ذكر النوع

 %7000 071 أنثٍ



  0209إبريل  93العذد  مجلة القاهرة للخذمة الإجتماعية

 

033 
 

 %..0 733 المجموع
 %1001 000 كميات عممية تطبيقية  الكمية

 %0000 000 كميات نظرية إنسانية 
 %..0 733 المجموع
 %7703 003 .0عام إلٍ أقل من  00من  السن

 %1.00 007 00عام إلٍ أقل من  .0من 
 %0007 09 01إلٍ أقل من  00من 

 %301 00 عام  01أكبر من 
 %..0 733 المجموع

 %7103 070 السنة الدراسية الأولٍ  السنة الدراسية
 %0100 90 السنة الدراسية الثانية
 %0100 07 السنة الدراسية الثالثة
 %.030 01 السنة الدراسية الرابعة

 %009 00 السنة الدراسية الخامسة
 %700 00 السنة الدراسية السادسة

 %..0 733 المجموع
( من %0100نسبة )يتضح أن  لمتغير النوع( خصائص عينة الدراسة: بالنسبة 0يتضح من الجدول )

وجود و  الإناثكبر من أأن مجتمع الدراسة فيو الذكور  وقد يرجع ذلك إلٍ ( من الإناث%7000الذكور و)
العممية لا يوجد بيا طالبات مثل بعض أقسام كمية اليندسة والكمية التطبيقية، بعض الكميات والأقسام 

 %(1001نسبة )الكميات الإنسانية النظرية و ( من %0000يتضح أن نسبة )التخصص بالنسبة لمتغير 
أكبر من  اكميات النظرية تقبل أعداد العينة يدرسون بالكميات العممية التطبيقية وقد يرجع ذلك إلٍ أنمن 

خاصة في القبول وكذلك تحتاج إلٍ تجييزات خاصة لا  شروطالكميات التطبيقية التي تحتاج إلٍ 
عمٍ أقل  .0كانت لمفئة العمرية من  نسبةأعمٍ فإن لمتغير العمر تتناسب مع الأعداد الكبيرة، وبالنسبة 

نسبة وذلك ب اعام .0إلٍ أقل من  00ويمييا الفئة العمرية من ( %1.00)وذلك بنسبة  00من 
 الفئة العمرية وتأتي في ( %0007)كانت نسبتيم  01إلٍ أقل من  00في الفئة العمرية من و ( 7703%)

السنة الدراسية فإن نسبة بالنسبة لمتغير ، (301)كأقل فئة في العينة وذلك بنسبة  01أكبر من 
( في السنة الدراسية الثانية، ويمييا نسبة %0100نسبة ) و( في السنة الدراسية الأولٍ، 7103%)
 السنواتوفي الثالثة، الدراسية ( في السنة %0100نسبة ) ثم، الرابعة( في السنة الدراسية %.030)
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بأنواعو وذلك في كميات الطب بالترتيب، ( %700) و( %009)الدراسية الخامسة والسادسة تأتي النسبة 
 0سنوات 1وكميات اليندسة التي يكون فييا الدراسة أكثر من 

 أدوات الدراسة 
 الدراسة عمى مقياسين وهما: تعتمدا

  :حل المشكلات مهارةمقياس  أولًا:
ٍ موالذي بناه ع( 0990حمدي )الذي قام بإعداده  حل المشكلبت استراتيجيةاستخدم الباحثان مقياس 
وييدف ىذا المقياس إلٍ فحص في حل المشكلبت،  ) 0930Heppner)ىبنر النموذج الذي اقترحو 

عممية في حل المشكلبت الشخصية في واقع الحياة، ويتكون  واستراتيجياتمدى استخدام ميارات 
والجدول التالي يوضح العبارات  ثماني عبارات لكل بعد أبعاد ةموزعة عمٍ خمس ابند .1المقياس من 

 كل بعد الإيجابية والسمبية ل
 

  المشكلبتحل  ميارة( العبارات الإيجابية والسمبية لكل بعد من أبعاد مقياس 0جدول )
 السمبية البنود الإيجابية  البنود البعد  م
 70 -00 70 -00 -00 -00 -0 -0 البعد الأول : التوجو العام  0
 00 -00 73 -70 -03 -03 -3 -0 البعد الثاني: تعريف المشكمة 0
 77 -07 -00 -07 -0 70 -00 -7 الثالث: توليد البدائل البعد 7
 09 -01 -9 79 -71 -01 -09 -1 البعد الرابع: اتخاذ القرار 1
 .7 -00 -0 .1 -70 -00 -.0 -.0 البعد الخامس: التقييم 5

 تأخذإذا ، بحيث الرباعيوتتم الاستجابة لكل عبارة من عبارات المقياس وفقا لمقياس ليكرت 
تنطبق بدرجة ) -(1=تنطبق بدرجة كبيرة )الاستجابات عمٍ العبارات الإيجابية التقديرات كما بمي: 

كس وفي العبارات السمبية يتم ع( 0= لا تنطبق) -(0= تنطبق بدرجة بسيطة ) -(7= متوسطة 
)تنطبق  -(0)تنطبق بدرجة متوسطة =  -(0)تنطبق بدرجة كبيرة =الدرجات لكل استجابة كما يمي: 

 (1)لا تنطبق=  -(7بدرجة بسيطة = 
 صدق وثبات المقياس 

( مفردة بحثية من .7عينة مكونة من )وذلك من خلبل التطبيق عمٍ تم حساب صدق وثبات المقياس 
  0نفس مجتمع الدراسة وتنطبق عمييا نفس خصائص عينة الدراسة

 صدق الاتساق الداخمي 
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ومجموع  مقياس ميارة حل المشكلبت( يوضح قيم معاملبت الارتباط بين كل بند من بنود 7جدول )
 (.7البعد الذي ينتمي إليو البند )ن= 

 التقييم اتخاذ القرار توليد البدائل تعريف المشكمة التوجو العام

لبند
ا

 

لبند الارتباط
ا

 

لبند الارتباط
ا

 

لبند الارتباط
ا

 

لبند الارتباط
ا

 

 الارتباط

0 .019.** 0 .0700* 0 .0770 0 .017.* 0 .0370** 
0 .0107* 0 .07.. 0 .01.7* 0 .0030** 0 .0019** 
7 .0709 7 .0119* 7 .000.** 7 .017.* 7 .03..** 
1 .0100** 1 .0010** 1 .0319** 1 .0031** 1 .0097** 
0 .0000** 0 .039.** 0 .01.7* 0 .0003** 0 .0000** 
0 .0300** 0 .030.** 0 .0739* 0 .0000** 0 .0003** 
3 .07.9 3 .0039** 3 .010.** 3 7100. 3 .0000** 
0 .0000** 0 .009.** 0 .0000** 0 .0703* 0 .0307** 

 ميارة حل المشكلبتلمقياس بالمجموع الكمي  البعددرجة ارتباط 
 التقييم اتخاذ القرار توليد البدائل تعريف المشكمة التوجو العام

.0030** .0099** .09..** .0300** .0000** 
 0.0.ارتباط دال عند  * 0.0.ارتباط دال عند  **

( وجود بنود ارتباطيا ضعيف وغير دال مع مجموع البعد الذي تنتمي إليو وتم 7يتضح من الجدول )
للبستخدام  ةبح عدد بنود المقياس الصالحصتم استبعادىم من المقياس ليبنود  ةاستبعادىا وىي خمس

حصائيا إتضح وجود ارتباط دال وع الكمي لممقياس واموتم حساب علبقة مجموع كل بعد بالمج ا( بند70)
مقياس مرتبطة وبذلك يصبح الغير  ةالخمس البنودبعد التصحيح واستبعاد  0.0.عند مستوى معنوية 

 ا( بند70التي تتكون من) بصورتوللبستخدام في الدراسة الحالية  وقابلب اصادق ميارات حل المشكلبت
  فقط0

 ثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية 
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طريقة الفا كرونباخ و باستخدام  مقياس ميارة حل المشكلبت( يوضح معاملبت ثبات 1جدول رقم )
 (.7)ن=  التجزئة النصفية

 قيم الارتباط بين النصفين قيم ألفا كرونباخ عدد البنود البعد

 0.647 0.614 0 التوجو العام
 0.719 0311. 3 تعريف المشكمة
 0.723 0.602 3 توليد البدائل
 0.652 0.613 7 اتخاذ القرار

 0.654 0.805 0 التقييم
 0.913 0.876 70 مقياس ميارة حل المشكلبت

قل قيمة ألفا كرونباخ ىي أة حل المشكلبت حيث كانت ( ثبات مقياس ميار 1)يتضح من الجدول 
كذلك أقل قيمة للبرتباط بين نصفي كل بعد من أبعاد المقياس باستخدام التجزئة النصفية و  (00.0.)
 الحالية0لاعتماد عميو وتطبيقو في الدراسة بما يسمح با اوبذلك يعتبر المقياس ثابت (0013.)

 تفسير الدرجات عمٍ المقياس
كمما ارتفعت درجة المبحوث عمٍ المقياس درجة،  .01إلٍ  70تتراوح الدرجة الكمية عمٍ المقياس من 

ميارة وكمما كانت الدرجة أقل كمما دل ذلك عمٍ انخفاض  ميارة حل المشكلبتيدل ذلك عمٍ ارتفاع 
واعتمد الباحثان عمٍ تقسيم المبحوثين إلٍ ثلبث فئات اعتماداً عمٍ ، لدى المبحوث حل المشكلبت

فإذا تراوحت درجة المتوسط يضا الدرجة الكمية لممقياس المتوسط الحسابي لكل بعد من أبعاد المقياس وأ
 7قل من أإلٍ  0ومن  ،في المستوى الضعيف ميارة حل المشكلبت أندل ذلك عمٍ  0قل من أو  0بين 

أن ميارة حل دل ذلك عمٍ  1إلٍ  7المتوسط، ومن  أن ميارة حل المشكلبت في المستوىدل ذلك عمٍ 
 المرتفع0  المشكلبت في المستوى

 ثانياً: مقياس التوافق النفسي الاجتماعي
( ...0اعتمد الباحثان عمٍ صورة مختصرة لمقياس التوافق النفسي الاجتماعي إعداد الجماعي )

عادة تقنينو عمٍ طمبة الجاب (0.00الكريديس ) قامت حيث ، معة في البيئة السعودية من قبلاختصاره وا 
 :عاد الأتيةموزعين عمٍ الأب ابند 71ويتكون المقياس من 
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 ( العبارات الإيجابية والسمبية لكل بعد من أبعاد مقياس التوافق النفسي الاجتماعي 0جدول )

 البعد م
عدد 
 البنود

 البنود السمبية البنود الإيجابية

 00-.0-9-0-3-0 0-1-7-0-0 00 التوافق الأسريالبعد الأول:  0
  00-00-.0-09-00-03 00-00-01-07-00 00 التوافق الدراسيالبعد الثاني:  0
التوافق مع البعد الثالث:  7

 الأخرين
00 07-01-00-00-

03-00 
09-7.-70-70-77 

 .1-79-70-73-70 70-73-70-70-71 .0 التوافق الانفعاليالبعد الرابع:  1
تأخذ ، بحيث الرباعيستجابة وفقا لمقياس ليكرت التدرج الرباعي للب وتأخذ الاستجابة عمٍ بنود المقياس

)موافق بدرجة  -(1الاستجابات عمٍ العبارات الإيجابية التقديرات كما بمي: )موافق بدرجة كبيرة = 
كس ( وفي العبارات السمبية يتم ع0)غير موافق إطلبقاً=  -(0)موافق بدرجة قميمة =  -(7متوسطة = 

)موافق  -(0)موافق بدرجة متوسطة =  -(0)موافق بدرجة كبيرة = الدرجات لكل استجابة كما يمي: 
 (1)غير موافق إطلبقاً=  -(7بدرجة قميمة = 

 صدق وثبات المقياس 
( مفردة بحثية من .7تم حساب صدق وثبات المقياس وذلك من خلبل التطبيق عمٍ عينة مكونة من )

 نفس مجتمع الدراسة وتنطبق عمييا نفس خصائص عينة الدراسة0 
  صدق الاتساق الداخمي
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ومجموع  مقياس التوافق النفسي الاجتماعي( يوضح قيم معاملبت الارتباط بين كل بند من بنود 0جدول )
 (.7البعد الذي ينتمي إليو البند )ن= 

 التوافق الانفعالي  التوافق مع الأخرين  التوافق الدراسي التوافق الأسري 

لبند
ا

لبند الارتباط 
ا

لبند الارتباط 
ا

لبند الارتباط 
ا

 الارتباط 

0 .0330** 0 .0010 0 .0710 0 .0709* 
0 .0001** 0 .0010** 0 .003. 0 .0.10 
7 .0130** 7 .0000 7 .013.** 7 .0100* 
1 .0099** 1 .0097** 1 .0007 1 .0700* 
0 .0030** 0 .0.90 0 .0700* 0 .0079 
0 .0000** 0 .0030** 0 .0009 0 .0099 
3 .0090** 3 .0007** 3 .0733* 3 .0100* 
0 .0030** 0 .0130** 0 .0070** 0 .0300** 
9 .00.0** 9 .0000** 9 .0000** 9 .0000** 
0. .0001** 0. .0310** 0. .0000** 0. .03.9** 
00 .0300** 00 .00.0** 00 .0000   

 درجة ارتباط البعد بالمجموع الكمي لمقياس التوافق النفسي الاجتماعي
 التوافق الانفعالي  التوافق مع الأخرين  التوافق الدراسي التوافق الأسري 

.0000** .0007** .0300** .0300** 
 0.0.ارتباط دال عند  ** 0.0.ارتباط دال عند  **

تم تنتمي إليو  ( وجود بنود ارتباطيا ضعيف وغير دال مع مجموع البعد الذي0يتضح من الجدول )
تم استبعادىم من المقياس ليصبح عدد بنود المقياس الصالحة للبستخدام  اعشر بند استبعادىا وىي أحد

حصائيا إتم حساب علبقة مجموع كل بعد بالمجموع الكمي لممقياس واتضح وجود ارتباط دال ا ( بند70)
التوافق بعد التصحيح واستبعاد البنود غير المرتبطة وبذلك يصبح مقياس  0.0.عند مستوى معنوية 
 فقط0  ا( بند70للبستخدام في الدراسة الحالية بصورتو التي تتكون من) وقابلب اصادق النفسي الاجتماعي

 ثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية 
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طريقة الفا كرونباخ و باستخدام  مقياس التوافق النفسي الاجتماعي( يوضح معاملبت ثبات 3جدول رقم )
 (.7)ن= التجزئة النصفية 

قيم ألفا  عدد البنود البعد
 كرونباخ

 قيم الارتباط بين النصفين

 0.766 .854. 00 التوافق الأسري
 0.706 .818. 0 التوافق الدراسي
 0.689 .596. 0 خرين التوافق مع الآ

 0.618 .721. 3 التوافق الانفعالي 
 0010. 0.902 70 مقياس التوافق النفسي الاجتماعي 

قل قيمة ألفا كرونباخ ىي أ( ثبات مقياس التوافق النفسي الاجتماعي حيث كانت 3)يتضح من الجدول 
وكذلك أقل قيمة للبرتباط بين نصفي كل بعد من أبعاد المقياس باستخدام التجزئة النصفية  (0090.)
 الحالية0لاعتماد عميو وتطبيقو في الدراسة بما يسمح با اوبذلك يعتبر المقياس ثابت (0000.)
 
 

 تفسير الدرجات عمٍ المقياس
درجة، كمما ارتفعت درجة المبحوث عمٍ المقياس  000إلٍ  70تتراوح الدرجة الكمية عمٍ المقياس من 

يدل ذلك عمٍ ارتفاع درجة التوافق وكمما كانت الدرجة أقل كمما دل ذلك عمٍ انخفاض التوافق النفسي 
، واعتمد الباحثان عمٍ تقسيم المبحوثين إلٍ اسفي المقياس ككل وفي أبعاد المقي الاجتماعي لممبحوث

فإذا ثلبث فئات اعتماداً عمٍ المتوسط الحسابي لكل بعد من أبعاد المقياس وأيضا الدرجة الكمية لممقياس 
دل  7قل من أإلٍ  0دل ذلك عمٍ التوافق الضعيف، ومن  0قل من أو  0تراوحت درجة المتوسط بين 

 دل ذلك عمٍ التوافق المرتفع0  1إلٍ  7ذلك عمٍ التوافق المتوسط، ومن 
 المعالجة الإحصائية 

باستخدام تم تكويد ومعالجة البيانات في ىذه الدراسة وتطبيق الأساليب الإحصائية المناسبة 
س إحصائية اييواستخدم الباحثان عدة مق   spss v26 ةالبرنامج الإحصائي في العموم الاجتماعي

وتحقيق أىداف الدراسة من الإحصاء الوصفي المتوسط الحسابي والنسب مناسبة لمعالجة البيانات 
المئوية والارتباط والانحدار الخطي ومن الإحصاء الاستدلالي اختبار ت واختبار ف لحساب دلالة 

 الفروق بين المجموعات المستقمة0



  0209إبريل  93العذد  مجلة القاهرة للخذمة الإجتماعية

 

033 
 

 نتائج الدراسة 
 

في مقياس ميارات  (التوجو العام)( توزيع استجابات عينة الدراسة عمٍ بنود البعد الأول 0جدول رقم )
 حل المشكلبت

 بنود البعد الأول:
 العامالتوجو 

 الاستجابات

سابي
 الح

وسط
المت

 

يب 
الترت

 لا تنطبق تنطبق بدرجة بسيطة تنطبق بدرجة متوسطة تنطبق بدرجة كبيرة 
 % ك % ك % ك % ك

أنظر إلٍ المشكلبت كشيء  
 طبيعي في حياة الإنسان

000 300.9% 9. 07003% 07 7010% 0 0009% 3.64 0 

أعتقد بأن لدي القدرة عمٍ التعامل  
 مع مشكلبت الحياة اليومية

000 09000% 000 09011% 09 3009% 00 7000% 3.46 0 

أجد صعوبة في تنظيم أفكاري 
 عندما تواجيني مشكمة

000 11000% 0.1 03009% 07 010.0% 00 07039% 3.03 7 

عندما تواجيني مشكمة فإنني  
 أتصرف دونما تفكير

90 00099% 00 00000% 33 0.010% 010 7301.% 2.31 0 

أحرص عمٍ تأجيل التفكير في أية 
 مشكمو تواجيني 

077 70000% 07 00030% 90 0101.% 09 07000% 2.64 1 

واجيتني ينتابني شعور باليأس إذا 
 أية مشكمو0

0.. 00007% 0.0 030.0% 00 00000% 09 07000% 2.56 0 

 متوسط 2.94 %.0300 389 %00013 350 %07013 531 %17000 992 المجموع
عمٍ متوسط حسابي من بنود التوجو العام في مقياس ميارة حل أن أ( 0يتضح من خلبل الجدول )

( فيو مرتفع مقارنة مع 3.46في حياة الإنسان( ىو )المشكلبت) أنظر إلٍ المشكلبت كشيء طبيعي 
طبيعي  ءن المشكلبت شيأن الكثير من الناس تعتبر الوسط الحسابي لبعد التوجو العام ، وذلك لأ

نسان مجبول عمٍ الخطأ ، والبند الذي حصل عمٍ المرتبة الثانية ن الإأوجودىا بين الناس عمٍ أساس 
ن الكثير من الناس لدييم القدرة عمٍ التكيف مع مشكلبت الحياة أب( والذي يفيد 3.46بمتوسط قدره ) 

ما البند الثالث الذي حصل عمٍ ) أخرين ، مساعدة الآ لٍإلقدرة عمٍ حميا ذاتيا دون الحاجة االيومية و 
ن قسما من الناس عندما يتعرضون لمشكمة يفقدون القدرة عمٍ تنظيم أ مع مبدأ اجاء متوافقف( 3.03

مع الوسط الحسابي لبعد التوجو العام  اجاء متقاربف( 2.64ما البند الرابع الذي حصل عمٍ )أأفكارىم ، 
 لٍإيا نيا ويؤجمو نمن الناس عندما يعجزون عن حل المشكمة يتجنبو بو ن قسما لا باس أ لٍإوذلك مرده 
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 ن قميلبلأقل من متوسط البعد، أ( فيو 2.56ما البند الخامس الذي حصل )أحميا ، حين يتولٍ الزمن 
من الناس من يصابون باليأس من حل مشكلبتيم وىذا لو ما يؤيده من الواقع العام في المجتمع   في 
حين حصل البند الآتي ) عندما تواجيني مشكمة فإنني أتصرف دونما تفكير(  من بنود التوجو العام  في 

دنٍ من المتوسط العام أو ( وى2.31قل متوسط حسابي حيث بمغ )أعلبه عمٍ أليو إالمقياس المشار 
جدا من الطمبة  من  ن قميلب(  وذلك لأ2.94لبعد التوجو العام في مقياس ميارة حل المشكلبت البالغ )

 لا يستخدمون قدراتيم الذىنية لوضع حد لمشكلبتيم0
 ةفي مقياس ميار  (تعريف المشكمة) ( توزيع استجابات عينة الدراسة عمٍ بنود البعد الثاني9جدول رقم )

 حل المشكلبت
 البعد الثاني: بنود 

 تعريف المشكمة
 

 الاستجابات

بي
حسا

ط ال
وس
لمت
ا

 

ب 
ترتي

ال
تنطبق بدرجة  

 كبيرة
تنطبق بدرجة 

 متوسطة
تنطبق بدرجة 

 بسيطة
 لا تنطبق

 % ك % ك % ك % ك
أعمل عمٍ جمع المعمومات حول 

 المشكمة التي تواجيني
009 30000% 03 03033% 00 1033% 7 .00.% 3.70 0 

عند إحساسي بوجود مشكمة فإن أول 
شيء أفكر بو ىو تعرف المشكمة 

 بالضبط
0. 0000% 00 009.% 09 0007.% 030 30000% 1.40 3 

أحرص عمٍ استخدام عبارات محددة 
 في وصف المشكمة

007 17001% 000 7.033% 00 00010% 70 9000% 3.08 0 

أتفحص العناصر المختمفة لمموقف 
 المشكل

07 000.% 19 070..% 000 7000.% 001 10000% 1.76 0 

عندما تواجيني مشكمة لا أعرف 
 بالضبط كيف أحددىا

97 01003% 0.3 00070% 30 09009% 0.0 030.0% 2.51 0 

أواجو صعوبة في وصف المشكمة التي 
 أواجييا0

000 77010% 00. 09000% 07 00030% 30 0.009% 2.75 7 

مشكمة لا أعرف من  عندما تواجيني
 أين أبدأ بحميا0

0.0 00000% 93 00037% 09 07000% 07 000.0% 2.61 1 

 متوسط 2.54 %00030 758 %00007 497 %00003 572 %7.033 812 المجموع
عمٍ متوسط حسابي حصل عميو البند )أعمل عمٍ جمع المعمومات أن أ( 9يتضح من خلبل الجدول )

( 3.70من بنود تعريف المشكمة  في مقياس ميارة  حل المشكلبت ىو )حول المشكمة التي تواجيني( 
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مر أذ حصل عمٍ المرتبة الأولٍ ، وىذا إفيو مرتفع، مقارنة مع الوسط الحسابي لمبعد )تعريف المشكمة( 
من الطمبة عندما يتعرضون لمشكمة معينة فلب بد ليم من جمع معمومات كافية  ان كثير أذ إطبيعي ، 

( فيو مرتفع مقارنة مع الوسط الحسابي 3.08ما البند الثاني الذي حصل عمٍ )أعنيا بقصد حميا ، 
ثناء جمعيم لممعمومات عن المشكمة يبتعدون عن التشتت في المصطمحات أن معظم الطمبة  أذ إلمبعد ، 

( فيو متقارب 2.75ما البند الذي حصل عمٍ المرتبة الثالثة) أر المشكمة بمفيوميا المحدد، بقصد حص
ن قسما من الطلبب  تضيع عميو محاور المشكمة ولا يقدر عمٍ أمع الوسط الحسابي لمبعد وذلك 

( فيو 2.61تحديدىا بالضبط، اما البند الذي حصل عمٍ المرتبة الرابعة مقارنة مع بعد تعريف المشكمة )
 ماأين يبدأ في حل مشكمتو  بسبب كثرة محاورىا المتشابكة ، أن من الطمبة من لا يعرف من ، لأمتوسط

ن من لا يقدر عمٍ تحديد قل من متوسط البعد ، لأأحصلب عمٍ متوسط ف البند الخامس والسادس
المرتبة الأخيرة مقارنة مع  ما البند السابع الذي جاء فيأالملبمح الأساسية لمشكمتو فيم قمة بين الطمبة  ، 

دنٍ من المتوسط العام لبعد تعريف المشكمة  في مقياس أ( وىو 1.40الوسط الحسابي لمبعد حيث بمغ )
ن القميل من الطمبة  من ييتم ألٍ إ( فيو منخفض جدا وذلك مرده 2.54ميارة حل المشكلبت البالغ )

 بتحديد المشكمة بالضبط 0
في مقياس ميارات ( توليد البدائل) استجابات عينة الدراسة عمٍ بنود البعد الثالث( توزيع .0جدول رقم )

 حل المشكلبت
 البعد الثالث: بنود 

 توليد البدائل
 الاستجابات

بي
حسا

ط ال
وس
لمت
ا

 

ب 
ترتي

ال
تنطبق  

 بدرجة كبيرة
تنطبق بدرجة 

 متوسطة

تنطبق 
بدرجة 
 بسيطة

 لا تنطبق

 % ك % ك % ك % ك
الصعب التفكير في حمول أجد من 

 متعددة لممشكمة
00 03001% 31 09007% 000 09011% 003 77009% 2.20 1 

أجد تفكيري محصوراً في حل واحد 
 لممشكمة

90 01001% 03 03033% 0.7 03070% 000 7.033% 2.35 7 

أجد نفسي منفعلًب حيال المشكمة إلٍ 
 درجة تعيق قدرتي عمٍ التفكير

07 010.0% 09 0007.% 93 00037% 000 10090% 2.05 0 

أسأل الآخرين عن رأييم لكي أتعرف 
 الاحتمالات المختمفة لمحل

03 1000% 73 9000% 00 00000% 073 00000% 1.56 3 

 0 3.17 %3009 09 %..070 19 %71000 009 %100.9 .03لدي القدرة عمٍ التفكير بحمول جديدة 
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 لأية مشكمة
مشكمو أفكر بالحمول  عندما تواجيني

ٍ واحداً منيا0  الممكنة كافة قبل أن أتبن
01 7030% 73 9000% 003 700.7% 0.9 00011% 1.62 0 

عندما تواجيني مشكمة فإنني استخدم 
 في حميا أول فكرة تخطر ببالي0

90 0101.% 90 0101.% 39 0.090% 001 7.001% 2.43 0 

 متوسط 2.20 %73000 990 %01077 642 %09001 505 %090.0 502 المجموع
عمٍ متوسط حسابي حصل عميو البند )لدي القدرة عمٍ التفكير أن أ( .0يتضح من خلبل الجدول )

( وىو 3.17بحمول جديدة لأية مشكمة( من بنود توليد البدائل في مقياس ميارة حل المشكلبت ىو )
نسان بطبيعتو العادية ، لا ن الإألٍ إليو، وذلك مرده إمرتفع مقارنة مع الوسط الحسابي لمبعد الذي ينتمي 

ن لم يجد نفعا لمحمول التي بين يديو ، وجاء في المرتبة إيكف عن التفكير بحمول جديدة لمشكمتو ، 
ليو ، وذلك إ( وىي قريبة من الوسط الحسابي لمبعد الذي ينتمي 2.43الثانية البند الذي حصل عمٍ )

ول فكرة لحل المشكمة وعندما لا تجدي نفعا يستبدليا بغيرىا أن يعتمد ألٍ الطالب  من الطبيعي إمرده 
( وىي قريبة من 2.35وىكذا حتٍ يحل مشكمتو ، وجاء في المرتبة الثالثة ، البند الذي حصل عمٍ)

لا إجود أفكارىم ن قسما من الطمبة  لا تألٍ إليو البند ، وذلك مرده إالوسط الحسابي لمبعد الذي ينتمي 
( وىو 2.20بفكرة واحدة لمحل، ولا يستطيعون تجاوزىا، وجاء في المرتبة الرابعة البند الذي حصل عمٍ)

ليو ، لذا نجد من الطمبة  من لا يستطيع الانتقال من إثل تماما لموسط الحسابي لمبعد الذي ينتمي مما
ن من الطمبة  من أنجد فا البند الخامس ، مأخرى سعيا لحل مشكمتو بل يكتفي بفكرة واحدة ، فكرة  لأ
قل بكثير من الوسط أما البند السادس فجاء وسطو أثناء حل مشكمتو ، والانفعال يعطل التفكير ، أينفعل 

ن القميل من الطمبة من يختار من عدة حمول ممكنة ، أمؤشر عمٍ  اليو وىذإالحسابي لمبند المنتمي 
ل البند )أسأل الآخرين عن رأييم لكي أتعرف الاحتمالات فضل الحمول لمشاكميم ، في حين حصأ

قل متوسط حسابي حيث بمغ أعلبه عمٍ أليو إالمختمفة لمحل( من بنود توليد البدائل  في المقياس المشار 
دنٍ من المتوسط العام لبعد توليد البدائل في مقياس ميارة حل المشكلبت البالغ أ( وىو 1.62)   

ىل العمم عن أن  القميل جدا من الطمبة  من يسألون ألٍ إرد ذلك يعزى ( فيو منخفض  وم2.20)
 نسبيا0أوسائل ناجحة لحل مشاكميم لاختيار 
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( في مقياس ميارات اتخاذ القرار)( توزيع استجابات عينة الدراسة عمٍ بنود البعد الرابع 00جدول رقم )
 حل المشكلبت

 البعد الرابع: بنود 
 اتخاذ القرار

 الاستجابات

بي
حسا

ط ال
وس
لمت
ا

 

ب 
ترتي

ال
تنطبق بدرجة  

 كبيرة
تنطبق بدرجة 

 متوسطة
تنطبق بدرجة 

 بسيطة
 لا تنطبق

 % ك % ك % ك % ك
أفكر بكافة البدائل التي قد تصمح 

 لحل المشكمة 
090 33009% 03 03033% 03 1000% 0 .007% 3.72 0 

أحصر تفكيري بالجوانب الإيجابية 
 أميل إليو لمحل الذي

17 00010% 13 00013% 00. 70007% 003 1107.% 1.91 0 

أحصر تفكيري بالجوانب السمبية 
 لمحل الذي لا أميل إليو

00. 70007% 33 0.010% 00 07071% 90 0101.% 2.60 1 

أحاول التنبؤ بما سوف تكون عميو 
 النتائج قبل أن أتبنٍ حلبً معيناً 

077 0000.% 000 09011% 0. 0070% 07 7010% 3.50 7 

أختار الحل الذي يرضي الآخرين 
 بغض النظر عن فاعميتو

01 00000% 30 0.009% 00 07007% 001 1700.% 2.22 0 

 ٍ أفكر يما يمكن أن يترتب عم
 الحل في المدى القريب والبعيد

00 7090% 00 0007% 00. 09000% 003 0.000% 1.54 3 

مشكمة فإنني  عندما تواجيني
أختار الحل الأكثر احتمالاً 

 لمنجاح0
000 3000.% 00 00010% 00 0001% 0 0000% 3.66 0 

 متوسط 2.73 %.0000 673 %00000 428 %.0303 467 %1.000 1071 المجموع
ن البند  )أفكر بكافة البدائل التي قد تصمح لحل المشكمة( حصل عمٍ أ( 00يتضح من خلبل الجدول )

( وىو مرتفع  3.72المرتبة الأولٍ من بين بنود اتخاذ القرار في مقياس ميارة حل المشكلبت البالغ )  
ن قسما كبيرا من الطمبة  ألٍ إليو، ومرد ذلك يعزى إمقارنة مع الوسط الحسابي لمبعد الذي ينتمي 

، وجاء في المرتبة الثانية البند بدييي مرأدة بدائل ويختارون الأفضل لحل مشكلبتيم وىذا يفكرون بع
( وىي مرتفعة ، مقارنة مع الوسط الحسابي لمبعد الذي 3.66الذي حصل عمٍ وسط حسابي مقداره ) 

البند الذي ن معظم الطمبة  يختارون القرار الأقرب لمنجاح دون غيره ، وجاء أذ إليو البند ، إينتمي 
ن قسما من الطمبة  من أذ إ( في المرتبة الثالثة ، وىي مرتفعة ، 3.50حصل عمٍ وسط حسابي مقداره )

ن يطبقوه  بغية التنبؤ في إمكانية الفكرة المتبناه لحل المشكمة، وجاء في المرتبة أيتخيمون الحل قبل 
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وسط الحسابي لمبعد الذي ينتمي  ( وىو متوسط وقريب من2.60الرابعة البند الذي وسطو الحسابي ) 
ثناء تفكيرىم في اتخاذ القرار،  أن قسما من الطمبة  من تسيطر عمييم الأفكار السمبية أذ إو البند ، ليإ

خرين في اتخاذ القرار دون رأيو ، حيث كان الوسط الآ راءآوجاء في المرتبة الخامسة البند الذي يتبنٍ 
ليو ، وجاء في المرتبة السادسة إط الحسابي لمبعد الذي ينتمي ( وىو منخفض عن الوس2.22الحسابي ) 

(  وىو منخفض ، أولئك الذين يحصرون تفكيرىم في الجانب الإيجابي 1.91البند الذي وسطو الحسابي )
من الحل وقميل ما ىم ، في حين حصل البند) أفكر يما يمكن أن يترتب عمٍ الحل في المدى القريب 

قل متوسط حسابي حيث بمغ )  أعلبه عمٍ أليو إاذ القرار في المقياس المشار والبعيد( من بنود اتخ
 (2.73دنٍ من المتوسط العام لبعد اتخاذ القرار في مقياس ميارة حل المشكلبت البالغ )أ( وىو  1.54

لٍ الطمبة  الذين يستطيعون اتخاذ القرار،  دون كبير تردد ىم قميمون إوىو منخفض جدا ، وذلك يعزى 
 المجتمع  الطلببي بشكل عام  في

( في مقياس ميارات حل التقييم)البعد الخامس( توزيع استجابات عينة الدراسة عمٍ بنود 00جدول رقم )
 المشكلبت

 البعد الخامس: بنود 
 التقييم

 الاستجابات

بي
حسا

ط ال
وس
لمت
ا

 

ب 
ترتي

ال
تنطبق بدرجة  

 كبيرة
تنطبق بدرجة 

 متوسطة

تنطبق 
بدرجة 
 بسيطة

 تنطبقلا 

 % ك % ك % ك % ك
أركز انتباىي عمٍ النتائج الفورية 

 لمحل وليس عمٍ النتائج البعيدة
10 00001% 00 03000% 000 70070% 013 70099% 2.01 0 

أختار الحل الأسيل بغض النظر 
 عما يترتب عمٍ ذلك

0.0 00000% 09 07000% 30 0.000% 0.0 00000% 2.52 1 

الحمول بعد أحرص عمٍ تقويم 
 تجريبيا في الواقع

01 0073% 00 07007% 000 09030% 09. 0.01.% 1.76 3 

أعيد النظر في الحمول بعد تطبيقيا 
 بناء عمٍ مدى نجاحيا

00. 00070% 99 00000% 10 00001% 00 1001% 3.39 0 

عندما يكون حمي لممشكمة غير 
 ناجح فإنني أحاول معرفة سبب ذلك

007 09030% 33 0.010% 03 3000% 0. 0000% 3.57 0 

أصر عمٍ استبدال الحل عندما 
 يثبت فشمو في حل المشكمة 

07 7010% 71 90.0% 90 00010% 071 000.3% 1.54 0 

 7 2.92 %00000 00 %00090 .0 %00000 0.0 %79039 .00ينتابني شعور بالغضب والعصبية 
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عندما أجد أن الحل الذي توصمت 
 إليو كان فاشلب0ً

عندما تواجيني مشكمة فإنني لا 
أشغل نفسي بتقويم الحمول التي 

 أتوصل إلييا0
00 07071% 99 00000% 33 0.010% 007 09093% 2.43 0 

 متوسط 2.52 %090.0 877 %0.009 612 %0.009 621 %7.0.1 906 المجموع
عمٍ متوسط حسابي حصل عميو البند )عندما يكون حمي لممشكمة أن أ( 00يتضح من خلبل الجدول )

 3.57غير ناجح فإنني أحاول معرفة سبب ذلك(  من بنود التقييم في مقياس ميارة حل المشكلبت ىو ) 
ن أن قسما من الطمبة  يريد أذ إليو البند ، إ(  وىو مرتفع مقارنة مع الوسط الحسابي لمبعد الذي ينتمي 

ينجح الحل في حل المشكمة ، وجاء في المرتبة الثانية البند الذي حصل عمٍ وسط يعرف لماذا لم 
ن قسما من الطمبة  أذ إليو ، إ( وىو مرتفع مقارنة مع الوسط الحسابي لمبعد الذي ينتمي 3.39حسابي )

 و ينجحون ، وجاء في المرتبة الثالثة البند الذي حصل عمٍ )أيعيدون النظر في الحل عندما يفشمون 
ن قسما من الطمبة  من أذ إليو ، إ( وىو متوسط لأنو قريب من الوسط الحسابي لمبعد الذي ينتمي 2.92

( 2.52يغضب عندما يفشل في إيجاد الحل لمشكمتو ، وجاء في المرتبة الرابعة البند الذي حصل عمٍ ) 
ة نجاحو  لسيولتو ، سيل بغض النظر عن نسبن كثيرا من الطمبة  من يختار الحل الأأذ إوىو متوسط ، 

ذ حصل عمٍ وسط حسابي قدره ) إوجاء في المرتبة الخامسة من لا ييتم بتقويم نتائج الحل الذي اعتمده 
ليو ، وجاء في المرتبة السادسة إ( وىو منخفض مقارنة مع الوسط الحسابي لمبعد الذي ينتمي 2.43

الفورية لمحل وأولئك الذين ييتمون بالتقييم والسابعة عمٍ التوالي ، أولئك الذين يركزون  عمٍ النتائج 
 ن قميلبألٍ إليو ، وذلك مرده إينتميان  ذيمن الوسط  العام لمبعد ال قلأيجابي ، فكانت متوسطاتيم الإ

من الطمبة  من يفعل ذلك  في حين حصل البند) أصر عمٍ استبدال الحل عندما يثبت فشمو في حل 
( 1.54قل متوسط حسابي حيث بمغ )   أعلبه عمٍ أليو إياس المشار المشكمة(  من بنود التقييم في المق

(وىو منخفض  2.52دنٍ من المتوسط العام لبعد التقييم في مقياس ميارة حل المشكلبت البالغ )أوىو 
 من الطمبة من يصر عمٍ ذلك لأسباب كثيرة 0  قميلب ان قسمألٍ إجدا ، وذلك مرده 

( في مقياس التوافق الأسري)الأول نة الدراسة عمٍ بنود البعد ( توزيع استجابات عي07جدول رقم )
 التوافق النفسي الاجتماعي 

 : الأولالبعد بنود 
 التوافق الأسري

 الاستجابات

ط 
وس
لمت
ا

بي
حسا

ال
ب  

ترتي
ال

بدرجة  موافق 
 كبيرة

بدرجة  موافق
 متوسطة

بدرجة  موافق
 قميمة

أوافق لا 
 إطلبقاً 
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 % ك % ك % ك % ك
 0 3.62 %0077 0 %90.0 71 %00000 09 %310.0 039 بأن أسرتي متماسكةأشعر 

 0 3.52 %0009 0 %0.071 79 %00000 01 %00030 010 أشعر بالطمأنينة بين أفراد اسرتي 
أفضل لحظات السعادة تمك التي 

 أكون فييا بين أفراد أسرتي 
007 10001% 003 700.7% 00 07039% 00 0007% 

3.21 
3 

 7 3.48 %7030 01 %3090 .7 %.0000 90 %07007 070 أسرتي تأخذ برايي إلٍ حد كبير 
أسرتي مصدر التعزيز الأول لي في 

 حياتي 
010 01099% 33 0.010% 70 0.0.0% 03 1000% 

3.46 
1 

لو كانت ىناك أسرة غير أسرتي 
 لتجأت إلييالا

000 09007% 70 0.0.0% 70 9000% 17 00010% 
3.37 

0 

توجد لدي خلبفات مع أحد أفراد 
 أسرتي التي أعيش معيا في المنزل

071 000.3% 00 07039% 17 00010% 10 00037% 
3.25 

0 

أنزعج لانتقاد أحد والدي لي بدون 
 وجو حق

011 7000.% 01 00090% 09 0007.% 0.. 00007% 
2.67 

00 

التوتر ىو المزاج  العام الذي يسود 
 أسرتي 

091 00010% 39 0.090% 00 01009% 19 070..% 
3.11 

9 

كثيرا ما يعترض والدي عمٍ نوع 
 الأصدقاء الذين أرافقيم  

007 0000.% 07 00030% 00 00070% 17 00010% 
3.18 

0 

أشد ما يزعجني في أسرتي كثرة 
 المشاحنات فييا

033 10090% 30 00007% 00 01009% 31 09007% 
2.93 

0. 

 مرتفع 3.26 %10.22 424 %12.25 508 %19.27 799 %58.26 2416 المجموع
ن البند ) أشعر بأن أسرتي متماسكة( حصل عمٍ المرتبة الأولٍ من أ( 07يتضح من خلبل الجدول )

( وىو مرتفع مقارنة مع الوسط  3.62سري في مقياس التوافق النفسي الاجتماعي ىو)بنود التوافق الأ
ولا يفصحون  سرةسرار الأأن يحافظ الطمبة عمٍ أليو البند، إذ أن من الطبيعي إالحسابي الذي ينتمي 

سرة ، ميما كانت الأسباب ، وجاء في المرتبة الثانية البند الذي يفيد بالشعور بالطمأنينة في الأ عنيا
في ليو البند ، وجاء إ( وىو مرتفع مقارنة مع الوسط الحسابي لمبعد الذي ينتمي 3.52حيث حصل عمٍ )

ليو إ( وىو مرتفع  مقارنة مع الوسط الحسابي لمبعد  الذي ينتمي 3.48المرتبة الثالثة البند الذي وسطو ) 
سرة ىي ن الأإلٍ ألمرتبة الرابعة البند الذي يشير سري ، وجاء في الٍ قوة التماسك الأإالبند، وىذا يعزى 

( وىو مرتفع مقارنة مع الوسط 3.46ذ بمغ  وسطو الحسابي ) إمصدر التعزيز الاجتماعي لمفرد ، 
سرية ، وجاء في المرتبة الخامسة ، البند لٍ قوة التنشئة الأإليو ، وىذا يعزى إالحسابي لمبعد الذي ينتمي 



  0209إبريل  93العذد  مجلة القاهرة للخذمة الإجتماعية

 

093 
 

( وىو مرتفع مقارنة مع الوسط 3.37ذ بمغ وسطو الحسابي ) إسرة في التنشئة الذي يؤكد دور الأ
ن يحصل خلبف أبد  ن لاأي المرتبة السادسة البند الذي يؤكد بليو ، وجاء فإالحسابي لمبعد الذي ينتمي 

ن وسطو الحسابي متقارب مع الوسط الحسابي أمر طبيعي ، والدليل عمٍ ذلك أسرة وىذا فراد الأأضمن 
ذ حصل عمٍ إسري تكمن السعادة،  ن في الاستقرار الأألمبعد الذي ينتمي إليو ، وجاء البند الذي يؤكد 

( وىو متوسط ، وجاء البند الذي يركز عمٍ دور الاب في اختيار أصدقاء 3.21)  المرتبة السابعة
( وىو مرتفع،  لما للآباء من دور بارز في تحديد أصدقاء أبنائيم ، 3.18الأبناء في المرتبة الثامنة ) 
مرتفع ( وىو 3.11سرة  في المرتبة التاسعة ) ن  التوتر قد يسيطر عمٍ الأأوجاء البند الذي يؤكد عمٍ 

مر طبيعي في حياة البشر بل ىو من صمب تركيبة البشر ، وجاء أىو و لٍ الخطأ إ، ويعزى ىذا التوتر 
ويؤثر عمٍ عممية  ضمر مكروه وبغيأسرة ن شدة التوتر واستمراره في الأألٍ إالبند العاشر الذي يشير 

أحد والدي لي بدون وجو ( وىو متوسط في  حين حصل البند) أنزعج لانتقاد 2.93سرية ) التنشئة الأ
قل أعلبه عمٍ أليو إسري في المقياس المشار حق( عمٍ المرتبة الحادية عشرة  من بنود التوافق الأ

سري  في مقياس دنٍ من المتوسط العام لبعد التوافق الأأ( وىو  2.67متوسط حسابي حيث بمغ )  
ن القميل  من الطمبة من أ لٍإيعزى ( وىو منخفض وذلك   3.26التوافق النفسي الاجتماعي البالغ )  

 يتذمرون من وصايا الوالدين 0
( في مقياس الدراسيالثاني )التوافق ( توزيع استجابات عينة الدراسة عمٍ بنود البعد 01جدول رقم )

 التوافق النفسي الاجتماعي 
 : الثانيالبعد بنود 

 التوافق الدراسي
 الاستجابات

بي
حسا

ط ال
وس
لمت
ا

 

ب 
ترتي

ال
تنطبق بدرجة  

 كبيرة
تنطبق بدرجة 

 متوسطة

تنطبق 
بدرجة 
 بسيطة

 لا تنطبق

 % ك % ك % ك % ك
علبقتي بمعظم أساتذتي في الكمية 

 جيدة
007 09030% 00 00000% 00 0001% 0 0009% 3.61 0 

 1 3.35 %0009 0 %01070 01 %.7007 000 %00039 099 علبقتي بزملبئي الطمبة جيدة 
أشعر بقمة الارتياح في الكمية التي 

 أدرس بيا 
000 100.0% 00 01000% 0. 00000% 0. 00090% 2.95 0 

أجد صعوبة في التحدث أمام الطمبة 
 أثناء المحاضرات

010 70037% 31 09007% 93 00037% 0. 00090% 2.81 0 

 0 3.55 %.009 00 %3090 .7 %0030 77 %30079 000نسبة غيابي في بعض المواد 
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 تجاوزت الحد المقرر ليا 
أجد صعوبة في كسب حب وتقدير 

 أساتذتي في الكمية 
019 000.0% 01 00090% 70 9000% 00 3017% 3.42 7 

أعتقد ان زملبئي يتحدثون عني بما 
 لا يميق من وراء ظيري 

070 700.3% 99 00000% 31 09007% 00 000.1% 2.80 3 

أعتقد أن معظم المواد التي أدرسيا 
 جافة 

070 71030% 00 07071% 39 0.090% 39 0.090% 2.72 0 

 مرتفع  3.15 %11.04 777 %15.65 130 %20.49 000 %52.82 0097 المجموع
عمٍ متوسط حسابي حصل عميو البند)علبقتي بمعظم أساتذتي في أن أ( 01يتضح من خلبل الجدول )

( وىو مرتفع ،   3.61الكمية جيدة( من بنود التوافق الدراسي في مقياس التوافق النفسي الاجتماعي ىو) 
ساتذتيم  أن معظم الطمبة يحترمون ألٍ إليو ، ويعزى ذلك إمقارنة مع المتوسط الحسابي الذي ينتمي 

لٍ التربية ، وجاء البند الذي يتحدث عن غياب الطمبة عن إلدى الطمبة  ومرده مر مألوف أوىذا 
لٍ إ( وىو مرتفع ، وذلك يعزى 3.55الكميات، حيث حصل عمٍ المرتبة الثانية بوسط حسابي قدره )

 ساتذتيمأتراخي أنظمة الجامعة المعروفة لدى الطمبة ، وجاء البند الذي يركز عمٍ بناء الثقة بين الطمبة و 
لٍ كثرة غياب الطمبة وضعف اىتماميم بدراستيم إ( وىو مرتفع ، وذلك يعزى 3.42بوسط حسابي قدره ) 

( وىو 3.35، وجاء البند الذي ييتم بعلبقة الطمبة فيما بينيم عمٍ المرتبة الرابعة بوسط حسابي قدره ) 
البند الذي ييتم براحة الطمبة في  ن الطمبة يميمون لمعلبقات الشبابية في الدراسة والراحة ، وجاءمرتفع ، لأ

ن الممل قد يصيب علبقات الطمبة ألٍ إ( وىو متوسط ، ويعزى ذلك 2.95كمياتيم بوسط حسابي قدره ) 
فيما بينيم ، وجاء البند الذي يتحدث عن الرىاب الاجتماعي لدى الطمبة في المرتبة السادسة حيث 

لٍ الرىاب الاجتماعي ، الموجود إ( وىو متوسط ، ويعزى ذلك 2.81حصل عمٍ وسط حسابي قدره ) 
لٍ  علبقة الشك والريبة في صفوف الطمبة ،  في حين إبين الطمبة ، وجاء البند السابع  الذي يشير 

عتقد أن معظم المواد التي أدرسيا جافة(  من بنود التوافق الدراسي في المقياس أحصل البند الثامن  )
دنٍ من المتوسط العام لبعد أ(وىو  2.81قل متوسط حسابي حيث بمغ )  أه عمٍ علبأليو إالمشار 

 ( وىو مرتفع 3.15التوافق الدراسي  في مقياس التوافق النفسي الاجتماعي البالغ ) 
 
 

( في مقياس خرينمع الآ)التوافق  الثالث( توزيع استجابات عينة الدراسة عمٍ بنود البعد 00جدول رقم )
 التوافق النفسي الاجتماعي 
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 : الثالثالبعد بنود 
 خرينالتوافق مع الآ

 الاستجابات
بي
حسا

ط ال
وس
لمت
ا

 

ب 
ترتي

ال
تنطبق بدرجة  

 كبيرة
تنطبق بدرجة 

 متوسطة

تنطبق 
بدرجة 
 بسيطة

 لا تنطبق

 % ك % ك % ك % ك
 0 3.31 %.000 07 %00091 10 %030.0 0.0 %01090 0.3 يسرني الاشتراك في الأعمال الخيرية 
أشعر بالارتياح عندما أقدم خدمة 

 خرين للآ
000 10000% 077 70000% 00 00000% 00 3017% 3.10 0 

إحدى صعوباتي في علبقتي مع 
 خرين أنيم تقميديون الآ

00 00019% 00 00000% 09 07000% 010 70037% 2.20 0 

 0 3.36 %0.071 79 %.0000 10 %90.0 71 %00011 000 يكفيني أن يكون لي صديق  واحد 
ٍ أخاف أن يراني الآ خرين عم

 حقيقتي
0.0 07070% 30 0.000% 19 070..% 00 07007% 3.13 1 

أعتقد ان معظم ما اصابني من 
 خرون مكروه سببو الآ

000 00000% 30 09009% 10 00037% 77 0030% 3.28 7 

 مرتفع 3.06 %14.15 320 %14.94 338 %21.26 481 %49.65 1123 المجموع
ن البند )يكفيني أن يكون لي صديق واحد(  من بنود التوافق مع أ( 00يتضح من خلبل الجدول )

( قد حصل عمٍ المرتبة الأولٍ مقارنة مع   3.36خرين في مقياس التوافق النفسي الاجتماعي ىو)   الآ
ن الطمبة  يكثرون من المعارف ويقممون من ألٍ إليو ويعزى ذلك إالوسط الحسابي لمبعد الذي ينتمي 

الأصدقاء ، لما للؤصدقاء من واجبات وحقوق عمٍ عكس المعارف، وجاء في البند الذي يتحدث عن 
ليو  وىو إ( مقارنة مع الوسط الحسابي لمبعد الذي ينتمي 3.31عمال الخيرية في المرتبة الثانية )الأ

لٍ الاستقامة السموكية ، وجاء البند إية ، عمل صالح ، يؤدي عمال الخير ن الأألٍ إمرتفع ، ويعزى ذلك 
( وىو مرتفع مقارنة مع الوسط 3.28لٍ الفرد بوسط حسابي قدره ) إالذي يتمحور حول نظرة الطمبة  

لٍ التنافس  المنتشر بين الطمبة  ، وجاء البند الذي يتحدث إليو  ويعزى ذلك إالحسابي لمبعد الذي ينتمي 
( وىو مرتفع مقارنة مع الوسط الحسابي مع 3.13الحقيقة عن الطمبة  في المرتبة الرابعة )عن إخفاء 

ن يكونوا بأفضل سيرة حسنة في أن الطمبة  يحرصون عمٍ ألٍ إليو ، ويعزى ذلك إالبعد الذي ينتمي 
الخدمة  عيون زملبئيم ، حماية لمشخصية وتخفيضا من القمق ، وجاء البند الذي يفيد بمعنٍ قيمة تقديم

( وىو متوسط مقارنة مع الوسط الحسابي لمبعد  3.10لمناس في المرتبة الخامسة بوسط حسابو قدره ) 
لٍ فعل الخير ، في حين حصل إنسان التي تميل الذي ينتمي اليو البند ، ويعزي ذلك طبيعة الإ
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ليو إخرين المشار الآ خرين أنيم تقميديون( من بنود التوافق معالبند)إحدى صعوباتي في علبقتي مع الآ
دنٍ من المتوسط العام لبعد التوافق مع أ( وىو 2.20قل متوسط حسابي حيث بمغ )  أعلبه عمٍ أ

تطوير العلبقة لٍ إ نسان يميلن الإألٍ إخرين في مقياس التوافق النفسي الاجتماعي ، وذلك مرده الآ
 الاجتماعية ينأى بنفسو عن التوقع والجمود 0 

( في مقياس الانفعاليالرابع )التوافق ( توزيع استجابات عينة الدراسة عمٍ بنود البعد 00جدول رقم )
  التوافق النفسي الاجتماعي 

 : الرابعالبعد بنود 
 الانفعاليالتوافق 

 الاستجابات

بي
حسا

ط ال
وس
لمت
ا

 

ب 
ترتي

ال
تنطبق بدرجة  

 كبيرة
تنطبق بدرجة 

 متوسطة

تنطبق 
بدرجة 
 بسيطة

 لا تنطبق

 % ك % ك % ك % ك
 0 3.28 %7030 01 %00001 10 %70099 013 %10000 031 أعترف بالخطأ إذا أخطأت 
 0 3.25 %7090 00 %01000 00 %77010 000 %13030 .00 أعبر عما بداخمي بسيولة

أستطيع أن أقول بأنني سعيد في 
 حياتي 

010 79000% 07. 71010% 3. 00003% 09 3009% 3.05 1 

 7 3.18 %07007 00 %00010 17 %.0900 30 %00093 000 سباب بسرعة لأتفو الأ أبكي وأنفعل
اشعر بالضجر والضيق في معظم 

 الأوقات
00 07071% 000 7.00.% 90 00099% 30 0.000% 2.57 0 

 3 2.38 %.7.00 000 %07000 09 %00000 00 %070.0 03 مزاجي متقمب بين الحزن والفرح 
الذين يثيرني بسيولة الناس 

 يجادلونني
007 09093% 001 7.001% 00 07071% 00 00010% 2.74 0 

 متوسط 2.92 %13.72 362 %18.42 486 %29.94 790 %37.93 1001 المجموع
ن البند )أعترف بالخطأ إذا أخطأت(  من بنود التوافق الانفعالي في أ( 00يتضح من خلبل الجدول )

خذ المرتبة الأولٍ ، ويعتبر أ( وقد   3.28مقياس التوافق النفسي الاجتماعي قد بمغ وسطو الحسابي ) 
لٍ المنطمق النظري لمقيم إليو ، ويعزى ذلك إ،  مقارنة مع الوسط الحسابي لمبعد الذي ينتمي امرتفع

مبادرة إنشاء ة التي يتحمٍ بيا الطالب الجامعي ، وجاء البند الذي يتحدث عن القوة التعبيرية لمنفالأخلبقي
( وىو مرتفع مقارنة مع الوسط الحسابي لمبعد 3.25س البشرية عما تشعر بو، بالمرتبة الثانية )مركز 

( وىو 3.18، وجاء البند الذي يعبر عن سرعة الانفعال والبكاء في المرتبة الثالثة )  ليوإالذي ينتمي 
ليو ، وجاء البند المعني بالقدرة عمٍ التعبير عن إمرتفع مقارنة مع الوسط الحسابي لمبعد الذي ينتمي 
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لٍ إويعزى ذلك ( والذي يعتبر مرتفعا ، 3.05السعادة بالمرتبة الرابعة وذلك من خلبل الوسط الحسابي ) 
قوة الشخصية لدى الطالب الجامعي وقدرتو في التعبير الصريح  عن حالتو النفسية ، وجاء البند المعني 

( ويعتبر متوسطا مقارنة 2.74بالحوار الشخصي والجدال بالمرتبة الخامسة  حيث بمغ وسطو الحسابي )
ر الشخصية العممية لمطالب الجامعي لٍ نفو إليو ، ويعزى ذلك إمع الوسط الحسابي لمبعد الذي ينتمي 

وعزوفيا عن الجدل العقيم دونما فائدة عممية جديرة بالاىتمام ، وجاء البند المعني بالضجر والضيق في 
ن الطلبب يتمتعون بقدرة عقمية قوية ألٍ إ( ويعتبر منخفضا ، ويعزى ذلك   2.57المرتبة السادسة ) 

وقميل أولئك الذين يشعرون بالضيق ، في حين حصل البند  خرين تؤىميم عمٍ التكيف  مع ذاتيم والآ
قل متوسط حسابي أعلبه عمٍ أليو إ)مزاجي متقمب بين الحزن والفرح( من بنود التوافق الانفعالي المشار 

دنٍ من المتوسط العام لبعد التوافق الانفعالي  في مقياس التوافق النفسي أ( وىو  2.38حيث بمغ ) 
ن القميل من الطمبة من يشعر بيذا المزاج ألٍ إ( وىو منخفض ، ويعزى ذلك  2.92  الاجتماعي البالغ )

 ، والوسط ليذا البند يثبت ذلك 0  
 مستوى ميارة حل المشكلبت وأبعادىا الفرعية لدى عينة الدراسة ( يوضح 03جدول رقم )

 الترتيب  الحسابيالمتوسط  البعد

 0 0091 التوجو العام
 7 0001 تعريف المشكمة
 0 .000 توليد البدائل
 0 0037 اتخاذ القرار

 1 0000 التقييم
 متوسط 0009 ميارة حل المشكلبت

حيث كان متوسط عام أن ميارة حل المشكلبت في العينة جاءت بمستوى  (03يتضح من الجدول )
جاءت بمستوى لميارة حل المشكلبت الأبعاد الفرعية (، كذلك 0009المتوسط الحسابي لممقياس ككل )

 0(0091( وأعمٍ متوسط ).000حيث كان أقل متوسط ) متوسط
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 وأبعاده الفرعية لدى عينة الدراسة  التوافق النفسي الاجتماعيمستوى ( يوضح 00جدول رقم )
 الترتيب  المتوسط الحسابي البعد

 0 7000 التوافق الأسري
 0 7000 التوافق الدراسي

 7 70.0 التوافق مع الأخرين
 1 0090 التوافق الانفعالي

 مرتفع 700 التوافق النفسي الاجتماعي
حيث كان  مرتفعفي العينة جاء بمستوى عام  التوافق النفسي الاجتماعي( أن 00يتضح من الجدول )

بعاد وىم أمرتفع في ثلبثة (، كذلك الأبعاد الفرعية جاءت بمستوى 700المتوسط الحسابي لممقياس ككل )
خرين بمتوسط والتوافق مع الآ (7000والتوافق الدراسي بمتوسط ) (7000الأسري بمتوسط )التوافق 

 0(0090( بينما جاء التوافق الانفعالي بمستوى متوسط حيث كان المتوسط الحسابي )70.0)
 

  ميارات حل المشكلبت والتوافق النفسي الاجتماعي( العلبقة بين 09جدول رقم )
 التوافق النفسي الاجتماعي نفعاليالاالتوافق  نخريالتوافق مع الآ التوافق الدراسي الأسريالتوافق  المقياس

 **212. *147. **170. **238. *109. ميارة حل المشكلبت
  00.* دال إحصائياً عند مستوى معنوية  0.0.دال إحصائياً عند مستوى معنوية   **

ميارة حل المشكلبت والتوافق النفسي رتباطية موجبة بين ا( وجود علبقة 09يتضح من الجدول رقم )
 نيمايإلا أنيا علبقة ضعيفة حيث كانت قيمة الارتباط ب 0.0.وذلك عند مستوى معنوية الاجتماعي 

بين ميارة كل المشكمة وكل من الأبعاد  0.0.كذلك وجود ارتباط دال عند مستوى معنوية ( و 0000.)
يارة حل ممرتبة وفقا لقيمة معامل الارتباط كالتالي: الارتباط بين ماعي الفرعية لمتوافق النفسي الاجت

الارتباط بين ميارة حل المشكلبت  (0070المشكلبت والتوافق الدراسي حيث كانت قيمة الارتباط )
كذلك وجود ارتباط دال عند مستوى معنوية (، .003خرين حيث كانت قيمة الارتباط )مع الآالتوافق و 

وفي الأخير جاء  (0013.رة حل المشكلبت والتوافق الانفعالي حيث كانت قيمة الارتباط )بين ميا 0.0.
  (00.90.الارتباط بين ميارة حل المشكلبت والتوافق الأسري حيث كانت قيمة الارتباط )
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( ممخص معادلة الانحدار الخطي بين ميارات حل المشكلبت والتوافق النفسي .0جدول رقم )
 الاجتماعي 

 دلالة ت قيمة ت  بيتا دلالة ف قيمة ف 0ر ر المتغير المتنبئ المتغير التابع 
التوافق النفسي 

 الاجتماعي
ميارة حل 

 المشكلبت
000 .0.10 030000 .0... .0000 10097 .0... 

 0..0.( نتائج نموذج الانحدار أن نموذج الانحدار دال عند مستوى معنوية .0)يتضح من الجدول 
المفسر )ميارة حل المشكلبت( (، كما يتضح أن المتغير 030000وذلك من خلبل قيمة ف حيث كانت )

قيمة معامل وفقا لوذلك  التوافق النفسي الاجتماعي من التباين الحاصل في المتغير التابع 0.10.يفسر 
  0(0التحديد )ر

 
 ( دلالة الفروق في ميارة حل المشكلبت وفقاً لمنوع00جدول رقم )

 المقياس
 المجموعات

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

فرق 
 المتوسط

 الدلالة قيمة ت

  5.44 90.07 017 ذكور  ميارة حل المشكلبت
0.07 

 غير دال  0.129
 5.51 90.14 134 إناث 

الذكور شكلبت لدى الطمبة ( عدم وجود فروق دالة إحصائياً في ميارة حل الم00يتضح من الجدول )
 (0 0009.والإناث حيث كانت قيمة ت )
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 ( دلالة الفروق في التوافق النفسي الاجتماعي وفقاً لمنوع00جدول رقم )
 المقياس

 المجموعات
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

فرق 
 المتوسط

 الدلالة قيمة ت

  4.07 27.33 017 ذكور  التوافق الأسري
0.51 

 غير دال  1.199
 3.33 27.84 134 إناث 

  4.6 18.79 017 ذكور  التوافق الدراسي
0.21 

 غير دال  0.450
 3.4 18.58 134 إناث 

  3.57 14.59 017 ذكور  التوافق مع الأخرين
0.45 

 غير دال  1.247
 2.93 14.14 134 إناث 

  3.41 18.41 017 ذكور  الانفعاليالتوافق 
0.84 

2.360 .019 
 3.15 19.25 134 إناث 

 13.04 79.12 017 ذكور  التوافق النفسي الاجتماعي
 غير دال  0.242 0.31

 8.88 78.81 134 إناث 

الطمبة الذكور بين  0.0.عند مستوى معنوية  دالة إحصائياً ( وجود فروق 00يتضح من الجدول )
(، بينما لا يوجد .0070حيث كانت قيمة ت )الانفعالي لصالح الطمبة الإناث في التوافق  والطمبة الإناث

فروق دالة إحصائياً في التوافق النفسي الاجتماعي بشكل عام وفي الثلبثة أبعاد الأخرى المكونة لو 
ت  بين الطمبة الذكور والإناث حيث تتراوح قيمة التوافق مع الأخرين( -التوافق الدراسي -)التوافق الأسري

 0(00013( وأعمٍ قيمة ).010.ما بين أقل قيمة )
 
 
 
 

 لنوع الدراسة ( دلالة الفروق في ميارة حل المشكلبت وفقاً 07جدول رقم )
 بعادالأ

 المجموعات
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

فرق 
 المتوسط

 الدلالة قيمة ت

  5.51 90.54 000 إنسانية نظرية  ميارة حل المشكلبت
1.09 

 غير دال  1.913
 5.33 89.45 156  عممية تطبيقية 
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طمبة الكميات ( عدم وجود فروق دالة إحصائياً في ميارة حل المشكلبت لدى 07يتضح من الجدول )
 (0 00907) تحيث كانت قيمة  العممية التطبيقية والكميات الإنسانية النظرية

 ( دلالة الفروق في التوافق النفسي الاجتماعي وفقاً لنوع الدراسة  01جدول رقم )
 المقياس

 المجموعات
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

فرق 
 المتوسط

 الدلالة قيمة ت

  3.70 26.95 000 إنسانية نظرية  التوافق الأسري
0.50 

 غير دال  1.258
 3.99 27.45 156 عممية تطبيقية  

  4.10 18.53 000 إنسانية نظرية  التوافق الدراسي
0.44 

 غير دال  1.011
 4.36 18.97 156 عممية تطبيقية  

  3.31 14.33 000 إنسانية نظرية  خرينالتوافق مع الآ
0.25 

 غير دال  0.701
 3.45 14.58 156 عممية تطبيقية  

  3.44 18.56 000 إنسانية نظرية  الانفعاليالتوافق 
0.36 

 غير دال  1.038
 3.18 18.92 156 عممية تطبيقية  

 11.41 78.37 000 إنسانية نظرية  التوافق النفسي الاجتماعي
 غير دال  1.271 1.55

 12.12 79.92 156 عممية تطبيقية  

التطبيقية والكميات طلبب الكميات العممية بين  اً إحصائي دالةفروق عدم وجود ( 01يتضح من الجدول )
التوافق مع  -التوافق الدراسي -)التوافق الاسريفي التوافق النفسي الاجتماعي وأبعاده  الإنسانية النظرية

( وأعمٍ قيمة 03.0 .التوافق الانفعالي( حيث كانت قيمة ت تتراوح ما بين أقل قيمة ) –خرين الآ
(00030)0 
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  ميارة حل المشكلبت وفقاً لمسنة الدراسية ( دلالة الفروق في 00جدول رقم )
متوسط  مجموع المربعات  مصدر التباين  المقياس 

 المربعات 
درجات 
 الحرية 

 الدلالة قيمة ف

 غير دال  00000 0 100300 8060077 بين المجموعات  ميارة حل المشكلبت
 730 090000 0.9000910 داخل المجموعات 

وجود فروق دالة إحصائياً في ميارة حل المشكلبت لدى الطمبة وفقا لمسنة  عدم( 00يتضح من الجدول )
  (000000ف ) الدراسية حيث كانت قيمة

 ( دلالة الفروق في التوافق النفسي الاجتماعي وفقاً لمسنة الدراسية  00جدول رقم )
مجموع  مصدر التباين  المقياس 

 المربعات 
متوسط 
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

 الدلالة قيمة ف

 غير دال  .000. 0 70093 000101 بين المجموعات  التوافق الأسري
 730 010309 01000097 داخل المجموعات 

 غير دال  0070. 0 010309 370010 بين المجموعات  التوافق الدراسي
 730 030300 00030000 داخل المجموعات 

 غير دال  0703. 0 10000 .0.090 بين المجموعات  خرينالتوافق مع الآ
 730 0001.0 10700000 داخل المجموعات 

 غير دال  0000. 0 00090 90137 بين المجموعات  الانفعاليالتوافق 
 730 000000 10300.07 داخل المجموعات 

 غير دال  .000. 0 0.0090 0.10100 بين المجموعات  التوافق النفسي الاجتماعي
 730 0700003 000090130 داخل المجموعات 

( عدم وجود فروق دالة إحصائياً التوافق النفسي الاجتماعي وأبعاده )التوافق 00يتضح من الجدول )
لسنة التوافق الانفعالي( لدى الطمبة ترجع إلٍ ا –التوافق مع الأخرين  –التوافق الدراسي  -الاسري

 0 (0070.و ) (.000.)عمٍ المقياس ككل وأبعاده ما بين أقل قيمة الدراسية حيث تراوحت قيمة ف 
 نتائج الدراسة مناقشة 

%( ذكور ونسبة 0100( ن طمبة الجامعة ونسبة )733طبقت الدراسة عمٍ عينة مكونة من )
متفاوتة من طمبة الكميات العممية التطبيقية والكميات  ا%( إناث، كذلك شممت عينة الدراسة نسب7000)

 سانية النظرية في سنوات الدراسة المختمفة من السنة الأولٍ إلٍ السنة السادسة0الإن
 بالنسبة لمستوى ميارة حل المشكمة لدى العينة0
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أشارت النتائج إلٍ أن مستوى ميارة حل المشكلبت لدى عينة الدراسة جاءت بدرجة متوسطة 
( 0009ي لميارة حل المشكلبت )سواء لممقياس ككل أو أبعاده الفرعية حيث كان المتوسط الحساب

(، 0001تعريف المشكمة بمتوسط )(، 0091بمتوسط ) التوجو العاموالمتوسط الحسابي لكل بعد كالتالي: 
(، واتفقت نتائج 0000(، التقييم بمتوسط )0037(، اتخاذ القرار بمتوسط ).000توليد البدائل بمتوسط )

توصمت إلٍ أن طمبة الجامعة يمتمكون ميارة حل ( حيث 0.03ىذه الدراسة مع دراسة العرسان )
  المشكلبت بدرجة متوسطة0

 بالنسبة لمتوافق النفسي الاجتماعي لدى عينة الدراسة0
أن التوافق النفسي الاجتماعي في العينة جاء بمستوى عام مرتفع حيث كان أشارت النتائج إلٍ 

بعاد وىم أية جاءت بمستوى مرتفع في ثلبثة (، كذلك الأبعاد الفرع700المتوسط الحسابي لممقياس ككل )
خرين بمتوسط ( والتوافق مع الآ7000( والتوافق الدراسي بمتوسط )7000التوافق الأسري بمتوسط )

اتفقت نتائج ، (0090( بينما جاء التوافق الانفعالي بمستوى متوسط حيث كان المتوسط الحسابي )70.0)
( التي ىدفت إلٍ الكشف عن قياس مستوى التوافق 0.00عبد الرحمن ) الدراسة الحالية مع دراسة

النفسي والاجتماعي والدراسي لدى الطمبة ، وتوصمت نتائج الدراسة إلٍ أن مستوى التوافق بفروعو الثلبثة 
  0يتسم بالإيجابية

 
 نتائج اختبار الفرض الأول:

النفسي الاجتماعي لدى طمبة ميارة حل المشكلبت والتوافق بين  احصائيإ دالةتوجد علبقة ايجابية  
  الجامعة0
اتجاه إيجابي  إلا أنيا  اتأشارت النتائج إلٍ قبول الفرض حيث توجد علبقة دالة إحصائياً ذ 
( بين ميارة حل المشكلبت والتوافق النفسي الاجتماعي لدى 0.0.وذلك عند مستوى معنوية ) -ضعيفة 

( 0070( وبين ميارة حل المشكلبت والتوافق الدراسي بقيمة ارتباط )0000.طمبة الجامعة بقيمة ارتباط )
عند  (، بينما كان الارتباط دالا.003.ارتباط )خرين بقيمة وبين ميارة حل المشكلبت والتوافق مع الآ

( وبين ميارة 0013.( بين ميارة حل المشكلبت والتوافق الانفعالي بقيمة ارتبط )0.0.مستوى معنوية )
ميارة ن إ(، ويؤكد ذلك نتائج معادلة الانحدار حيث 00.9.حل المشكلبت والتوافق الأسري بقيمة ارتبط )

فقط من التباين الحاصل في المتغير التابع التوافق النفسي  0.10.فسر حل المشكلبت كمتغير مستقل ت
التوافق النفسي  يرى عمماء النفس عمٍ أنذ إراء عمماء النفس، آوتتفق ىذه النتيجة مع 0 الاجتماعي

من المتطمبات اليامة في حياة الفرد؛ فالإنسان اجتماعي بطبيعتو، ورغم ما يتميز بو من والاجتماعي 
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يمة فعممية التوافق لن تحدث إلا بقدر ما يحققو الفرد من اندماج وتجاوز صراعات في ضوء خصائص نب
اكتساب الفرد لمجموعة  إلٍ ىيعز السموكي يرون أن التوافق أنصار الاتجاه ن أنجد ف، متطمبات المجتمع

من العادات المناسبة التي سبق أن تعمميا الفرد، وأدت إلٍ خفض التوتر عنده لأنيا أشبعت دوافعو 
ودراسة الضفيري  ىذه النتائج وتتسق 0، ويمكن أن يكون من ىذه العادات ميارة حل المشكلبتوحاجاتو

لشخصية والاجتماعية والتوافق النفسي ( التي تشير إلٍ وجود علبقة إيجابية بين الميارات ا0.00)
رتبط بالتوافق وتضاف ميارة حل المشكلبت عمٍ أنيا من الميارات التي ت الاجتماعي لطمبة الجامعة

 0النفسي الاجتماعي
  الثاني:الفرض نتائج اختبار 

حصائيا في ميارة حل المشكلبت والتوافق النفسي الاجتماعي ترجع إلٍ إلا توجد فروق دالة 
حصائيا بين الطمبة إجنس، كما أشارت النتائج إلٍ قبول جزئي لمفرض الثاني حيث لا توجد فروق دالة ال

الذكور والإناث في ميارة حل المشكلبت وفي التوافق النفسي الاجتماعي وثلبثة من أبعاده الفرعية 
صائيا بين الذكور خرين( مع وجود فروق دالة إحالتوافق مع الآ-التوافق الدراسي  –)التوافق الأسري 

اتفقت نتائج 0( وبيذه النتيجة 0.0.والإناث في التوافق الانفعالي لصالح الإناث عند مستوى معنوية )
حمدة  ودراسة أبو (0.00) الرحمن عبد( ودراسة 0.00)  Turkumالدراسة الحالية مع دراسة 

إلٍ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق تعزى  شارت نتائجياأحيث ( 0.03)
 الوىاب عبدمحسون و الكريم و  ختمف نسبيا مع دراسة عبد، في حين اوطبيعة الدراسة الجنس لمتغير

حصائية في التوافق النفسي تبعا لمتغير إلٍ وجود فروق ذات دلالة إ، حيث توصمت دراستيم (0.03)
الله ومصطفٍ  والعاقب وخيرحمد أيضا مع نتائج دراسة أ، كما اختمفت نتائج الدراسة الحالية الجنس

حصائية في التوافق النفسي تبعا لمتغير إلٍ وجود فروق ذات دلالة إشارت  نتائجيا أ، والتي (0.00)
حصائيا إالٍ وجود فروق دالة  شارتأ، التي (0.00) يضا مع نتائج دراسة الشمريأ، واختمفت الجنس

  0ناثفي التوافق النفسي والاجتماعي تبعا لمتغير الجنس لصالح الإ
 :الثالثالفروض نتائج اختبار 

حصائيا في ميارة حل المشكلبت والتوافق النفسي الاجتماعي ترجع لنوع إلا توجد فروق دالة   
حيث لا توجد فروق أشارت النتائج إلٍ قبول الفرض الثالث  0إنساني نظري(-الدراسة )عممي تطبيقي 

دالة إحصائيا ترجع إلٍ نوع الدراسة وذلك في ميارة حل المشكلبت وأيضاً في التوافق النفسي الاجتماعي 
لكن نتائج  التوافق الانفعالي(0 -خرينالتوافق مع الآ -التوافق الدراسي -وأبعاده الأربعة )التوافق الأسري

ن طمبة الكميات ألٍ إ، دراسة الحالية، إذ توصمتلاختمفت مع نتائج ا( 0.00)دراسة غباري ومحاسنة 
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، كما اختمفت نتائج الدراسة التقنية والعممية أكثر استخداما لتمك الاستراتيجيات من طمبة الكميات الإنسانية
ذات  لٍ وجود فروقإ شارتأحيث ( 0.03)الوىاب  الكريم ومحسون وعبد الحالية مع نتائج دراسة عبد

 0نسانيير التخصص لصالح التخصص الإحصائية في التوافق النفسي تبعا لمتغإدلالة 
 :الرابعالفروض نتائج اختبار 

حصائيا في ميارة حل المشكلبت والتوافق النفسي الاجتماعي ترجع إلا توجد فروق دالة   
حيث لا توجد ( أشارت النتائج إلٍ قبول الفرض الرابع لسنوات الدراسة )السنة الأولٍ: السنة السادسة

فروق دالة إحصائيا ترجع إلٍ سنوات الدراسة وذلك في ميارة حل المشكلبت وأيضاً في التوافق النفسي 
التوافق الانفعالي( -خرينالتوافق مع الآ-التوافق الدراسي-الاجتماعي وأبعاده الأربعة )التوافق الأسري

قد اختمفت نتائجيا مع  (0.01يحيٍ )راسة ن دأوبالمقارنة مع نتائج الدراسات السابقة المماثمة،  نجد 
لٍ متغير إلٍ وجود  فروق في التوافق النفسي والاجتماعي تعزى إشارت أنتائج الدراسة الحالية ، حيث 

 حمد والعاقب وخيرأفي ىذا المتغير مع نتائج دراسة  ة، واختمفت نتائج الدراسة الحاليالمستوى الدراسي
حصائية في التوافق إلٍ وجود فروق ذات دلالة إ شارتأحيث ، (0.00الله ومصطفٍ )

النفسي لدى طمبة قسم عمم النفس بكمية التربية بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا تبعا 
 0المستوى الدراسي لمتغير

 توصيات الدراسة 
 في ضوء النتائج توصي الدراسة بما يمي:

لتأكيد نتائج كبر ومتنوعة من بيئات مختمفة أبأعداد إجراء مزيد من البحوث عمٍ عينات  -
  0نفي وجود علبقة بين ميارة حل المشكلبت والتوافق النفسي الاجتماعيالدراسة أو 

معرفة المزيد من العوامل والمتغيرات التي تساىم في إحداث توافق إجراء بحوث تيدف إلٍ  -
 0نفسي اجتماعي لطمبة الجامعة

والتوافق لتنمية ميارة حل المشكلبت لطمبة الجامعة  فردي وجماعي يإرشاد تصميم برنامج -
 0 النفسي الاجتماعي لدييم

التوافق النفسي الاجتماعي(  –ميارات حل المشكلبت بحوث مقارنة بنفس المتغيرين ) جراءإ -
 بين بيئات وعينات مختمفة الخصائص الديموغرافية والدراسية0 

رشادي وبرنامج لمتدخل الميني عمٍ اكتساب ميارة إجراء بحوث تجريبية لمعرفة أثر برنامج إ -
 حل المشكلبت لدى طمبة الجامعة وعلبقة ذلك بالتوافق النفسي الاجتماعي لدييم0
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  :المراجع العربية
لدى  أساليب حل المشكلبت وعلبقتيا بجودة الحياة النفسية (. 0202. )خديجو محمد حسن أبو حمدة،

 0 ة، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعة الأزىر، غزةطمبة جامعة الأزىر بغز 
التوافق النفسي والاجتماعي وعلبقتو بمركز الضبط الداخمي  0(9..0أبو سكران، عبد الله يوسف )

لمية رسالة ماجستير غير منشورة0 كمية التربية، الجامعة السا ،والخارجي لممعاقين قطاع غزة
 .بعزة، جميورية فمسطين العربية

كاديمي  لدى ( 0 التوافق النفسي  والاجتماعي وعلبقتو  بالتحصيل  الأ0.00)حمد ، محمد  إبراىيم0 أ
 م،بكمية التربية جامعة السودان  لمعمو  رسالة دكتوراه غير منشورة،طلبب قسم عمم النفس  

 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا ، الخرطوم ، جميورية السودان 0 
تدريس العموم والتربية العممية ، القاىرة: دار المعارف ، ط  0(0993فتحٍ ) ،إبراىيم، و الديب ،بسيونٍ

10 
 00..0بطرس، حافظ بطرس، التكيف والصحة لمطفل، عمان، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة 

 0(: تاريخ العموم وفمسفة التربية العممية ، القاىرة : دار الفكر العرب7ٍ..0محمد رضا ) ،ادىالبغد
توافق النفسي الاجتماعي لدى طمبة الجامعة"، رسالة لبوشاشي، سامية، "السموك العدواني وعلبقتو با

 0.070تيزي وزو، الجزائر  –ماجستير غير منشورة، جامعة مولود معمري
مجمة دراسات، العموم علبقة ميارة حل المشكلبت بالاكتئاب لدى طمبة الجامعة، (0 0990)حمدي، نزيو 

 .99-.9،العدد الأول:  00، المجمد التربوية
، عمان: دار 0(: طرق تعميم التفكير للؤطفال، ط 0993وعفاف ) ،عبد الكريم ، المبابيدى ،الخلبلية

 الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع0
من ( 0 الأ0.00ثير عدي سممان وخضير ، وحيدر لازم 0 ) أ، عبدالحسين ماجد والقريشي ، و  رزوقي

مجمة النفسي  وعلبقتو بالتوافق الجامعي لدى طمبة كمية التربية  في الجامعة المستنصرية 0 
 0.00 -039 ( ،000)  0العراق ،  ،الأستاذ  لمعموم الإنسانية والاجتماعية

( : استراتيجيات التدريس ، رؤية معاصرة لطرق التعميم والتعمم ، القاىرة : 7..0حسن حسين ) ،زيتون
 عالم الكتب0

 .( أساليب تدريس العموم، عمان، دار الشروق1..0زيتون، عايش )
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يجابي وعلبقتو بالقدرة عمٍ حل المشكلبت لدى طمبة التفكير الإ(0 00.00 )سدخان، سيام عريبي زايد
، 000، الجمعية العراقية لمعموم التربوية والنفسية، عالتربوية والنفسيةمجمة العموم ، الجامعة
191- 0130 

(0التفكير الإيجابي  وعلبقتو  بالتوافق النفسي والاجتماعي  لدى 0.00الشمري ، منتيٍ صبار عباس 0)
-0000(، 3)0العراق ،  ،مجمة طريق العموم التربوية والاجتماعيةطمبة المرحمة المتوسطة 0 

0.900 
براىيمأشند، سميرة محمد ، السعدي،  (0 الخصائص  السيكومترية 0.00ىبة سامي0 )  ،مل عبدالله ، وا 

 -110( ) 11، جامعة عين شمس ، ) العددرشاد النفسيلإمجمة المقياس الصلببة  النفسية 0 
100) 

الاجتماعية( وأبعاد التوافق -(0 العلبقة بين أبعاد الميارات )الشخصية0.00حمد محمد فيد0 ) ي،الضفير 
)الجزء الأول , 21مجمة القراءة والمعرفة. النفسي لطلبب کمية العموم الاجتماعية بدولة الكويت

 .100-730يناير(،  070
ردن ديبونو لمطباعة والنشر 0الأ trizبداعي لممشكلبت  تريز (نظرية الحل الإ9..0عامر، حنان )

 والتوزيع0
(0 نمذجة العلبقات بين .0.0عزمٍ زک0ٍ ) ، ميرفتعبد الجواد & ,سيد محمد، محمد عبد المطيف 

عادات العقل وميارات حل المشكلبت والتفكير عالي الرتبة والصلببة النفسية لطلبب 
 5870-653, 74)74.,(مية التربية بسوىاجكل ،المجمة التربوية  الجامعة

( 0 التوافق النفسي والاجتماعي  والدراسي في أواسط  0.00الرحمن ، جمال الدين محمد مزكٍ 0 ) عبد
 0.00-070(، 07 )مجمة جامعة المدينة العالميةطلبب جامعة المدينة العالمية 0 

(0  التوافق النفسي 0.03، مرتضٍ محمد وعبدالوىاب ، منتظر 0 ) الكريم ،محمد غانم ومحسون عبد
لدى طمبة كمية التربية ) بحث مقدم ضمن متطمبات  الحصول  عمٍ البكالوريوس  منشورة ( 

 ، العراق 0 جامعة القادسية0كمية التربية، 
ات عممية، ( : تنمية ميارات التفكير، نماذج نظرية وتطبيق3..0خرون )آعدنان يوسف، و  ،العتوم

 عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع0
(0 القدرة عمٍ حل المشكلبت وميارات ما 7..0العدل، عادل محمود، عبد الوىاب، صلبح شريف0 )
(، 03) 7، جامعة عين شمس، مجمة كمية التربيةوراء المعرفة لدى العاديين والمتفوقين عقميا0 

000- 000 0 
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الكفاءة الذاتية الأكاديمية وميارة حل المشكلبت لدى طمبة جامعة 0 (00.03 )العرسان، سامر رافع ماجد
، جامعة مجمة العموم التربوية والنفسية، حائل والعلبقة بينيما في ضوء بعض المتغيرات

 00.0 -097، 0، ع00البحرين، مج 
 0...0، عمان، دار الفكر لمطباعة، 0العناني، حنان عبد الحميد، الصحة النفسية، ط

  0(0 استراتيجيات تعمم التفكير ومياراتو0 عمان: دار أسامة لمنشر والتوزيع0.00العياصرة، وليد توفيق0 )
 (0 عمم النفس العام0 الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية0...0العيسوي، عبد الرحمن0 )

العلبقة بين أنماط الأىداف واستراتيجية حل  (0.00ومحاسنة، رندة عمي ) ،حمدأغباري ، ثائر 
مجمة العموم التربوية المشكلبت لدى  طلبب الجامعة الياشمية  في ضوء بعض متغيرات، 

  0370 -010(: 7) 01الأردن ،  ،والنفسية
(0 الوحدة النفسية وعلبقتيا بالتوافق النفسي الاجتماعي لدى طمبة 0.00ريم سالم عمي0 ) ،الكريديس

مجمة عممية محكمة لمبحوث التربوية والنفسية التربية )الأزىر(: . الجامعة
 .077-00(، 0جزء 009,( 35،والاجتماعية

المجالي، عرين عبد القادر، "العلبقة بين الاتجاىات الوالدية في التنشئة الاجتماعية وبين كل من العزو 
السببي التحصيمي والتكيف الشخصي والاجتماعي والأكاديمي لمطمبة الموىوبين والمتفوقين 

غير  وراهدكت رسالةبدولة الإمارات العربية المتحدة"، جامعة عمان العربية لمدراسات العميا، 
 00..0، عمان، الأردن، منشورة

داريين في وزارات السمطة ( استراتيجية القدرة عمٍ حل المشكلبت لدى الإ0..0محمود، مأمون عثمان )
  0الوطنية، الفمسطينية، جامعة النجاح، نابمس فمسطين

الناقد لدى طمبة  أثر استراتيجية حل المشكلبت في تنمية ميارات التفكير (0.030المومني، ىيام )
 التاريخ، رسالة ماجستير منشورة، جامعة البمقاء التطبيقية، عمان، الأردن0 يالصف التاسع ف
كاديمي  لدى (0 التوافق النفسي والاجتماعي  وعلبقتو  بالتحصيل  الأ0.01يحٍ، يحٍ إسماعيل 0)

 ،جستير غير منشورةىرسالة  ما ،طلبب  قسم عمم النفس  جامعة  السودان لمعموم والتكنولوجيا
 كمية التربية ، جامعة السودان لمعموم  والتكنولوجيا ، الخرطوم ، جميورية السودان0
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