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 انًهخص

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌّلهٍٟ ثبٌّلاهً 

اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ ّّبي اٌجبٕٛخ، ٚمٌه ِٓ ؽ١ش ِؼوفخ هٙب الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌوإٍبء ٚىِلاء 

إٌٛع، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، :  لفذ اٌلهاٍخ أ٠ٚب اٌٝ رؾل٠ل أصو ِزغ١واداٌؼًّ ٚٛج١ؼخ اٌؼًّ ٚالأعو ٚاٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد، وّب ٘

اٌزقٖٔ، ٍٕٛاد اٌقجوح ػٍٝ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ 

بئ١بً اعزّبػ١بً  ، ٌٚزؾ١ًٍ إٌزبئظ أفٖ 312أكاح الاٍزجبٔخ، ٚٛجمذ اٌلهاٍخ ٛو٠مخ اٌَّؼ اٌْبًِ ؽ١ش رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ 

 .اٍزقلِذ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ إٌّبٍجخ

ٚأظٙررود ٔزرربئظ اٌلهاٍررخ أْ رررؤص١و اٌؼلالررخ ِررغ اٌوإٍرربء ٚىِررلاء اٌؼّررً ٚٛج١ؼررخ اٌؼّررً ِررٓ ٚعٙررخ ٔظررو الأفٖرربئ١١ٓ 

د أ٠ٚب إٌزبئظ أْ رؤص١و اٌؾٛافي أْ رؤص١و الأعو وبْ ثَّزٜٛ ِزلٟٔ، أّبه ظالاعزّبػ١١ٓ وبْ ثَّزٜٛ ِورفغ، ث١ّٕب وْفذ إٌزبئ

ٚاٌّىبفآد ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ وبْ ثَّزٜٛ ِزٍٜٛ ، ٚث١ٕذ أ٠ٚب إٌزبئظ أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رؼٌيٜ ٌّزغ١و 

يِلاء إٌٛع ػٍٝ ثؼل ٛج١ؼخ اٌؼًّ ٚاٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد، ث١ّٕب رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٍٝ ثؼل اٌؼلالخ ِغ اٌوإٍربء ٚاٌر

أظٙرود إٌزربئظ أ٠ٚررب أٔرٗ لا رٛعرل فروٚق ماد كلاٌررخ اؽٖربئ١خ رؼٌريٜ ٌّزغ١رو ٍررٕٛاد . ٚالأعرو، ٚوبٔرذ اٌفروٚق ٌٖرربٌؼ الإٔربس

 .ٍٕخ 31ٍٕخ، ٍٕٚٛاد اٌقجوح أوضو ِٓ  31اٌٝ  11اٌقجوح ِب ػلا ِغ ِؾٛه الأعو، ٚوبْ ٌٖبٌؼ مٚٞ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ 

رؼ١ر١ٓ أوضرو ِرٓ أفٖربئٟ اعزّربػٟ فرٟ اٌّرلاهً ماد اٌىضبفرخ اٌؼب١ٌرخ، : بٚللِذ اٌلهاٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد ِٕٙ

ٚرْررغ١غ عٙررٛك الافٖرربئٟ الاعزّرربػٟ ِررٓ فررلاي رمررل٠ُ اٌؾررٛافي ٚاٌّىبفررآد اٌزررٟ رؼرريى عٙررٛكٖ، ٚرررٛف١و ثٕررل ِرربٌٟ فررٟ ١ِيا١ٔررخ 

 .اٌّلهٍخ رَبػلٖ ػٍٝ رٕف١ن ػٍّٗ ٚأكائٗ ثىفبءح

 .الاعزّبػٟ فٟ اٌّغبي اٌّلهٍٟ ٟئاٌوٙب اٌٛظ١فٟ، الأفٖب: اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 المقدمة

٠ؼل ِٛٙٛع اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّٛٙٛػبد اٌزٟ ٠ىضو رٕبٌٚٙب فٟ اٛبه اٌز١ّٕخ اٌجْو٠خ، ٚؽبعبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾم١ك 

هٙب اٌّٛظف ػٓ ػٍّٗ ٠ىْٛ ٔبرغبً ػٓ رٍج١خ اؽز١بعبرٗ الأٍب١ٍخ، فبلأَٔبْ ٌٗ اٌؼل٠ل (. 263: 3112ػ١َوٞ،) أ٘لاف اٌؼًّ

اٌؾبعبد، ٚاٌزٟ موورٙب ٔظو٠خ ِبٍٍٛ، وبٌؾبعبد اٌف١ٌَٛٛع١خ ٚاٌزٟ ٠زُ اّجبػٙب ِٓ فلاي الأعو اٌىبفٟ اٌنٞ ٠ؤِٓ ِٓ 

ٌٍّٛظف اٌّؤوً ٚاٌَّىٓ ٚغ١و٘ب ِٓ ِزطٍجبد اٌؾ١بح الأٍب١ٍخ، ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّىبفآد ٚاٌزول١بد ٚاٌغٛائي، ٚؽبعخ اٌْؼٛه 

 (.3112:ػجلالله) ػً ِغ ا٢فو٠ٓ، ٚؽبعخ اٌؾٖٛي ػٍٝ الاؽزواَ ٚرمل٠و اٌنادثبلأِٓ ٚالاٍزمواه، ٚاٌؾبعخ ٌٍزمجً ٚاٌزفب

اٌوٙب ػٓ اٌؼًّ ٘ٛ اٌّؾون ٌلافؼ١خ اٌّٛظف١ٓ لأكاء أػّبٌُٙ ثىفبءح ػب١ٌخ، فجمله ِب ري٠ل اٌؼٛائل ٚإٌّبفغ اٌزٟ 

ْؼٛه اٌّٛظف ثبٌَؼبكح ٚاٌوٙب ٠ؾًٖ ػ١ٍٙب اٌّٛظف ِٓ ٚظ١فزٗ، ٠ي٠ل ؽّبٍٗ ٌجني عٙل ِىضف فٟ أكائٗ ٌٍؼًّ، ٚ٘ٛ ٔزبط ٌ

 (.3111ا١ٌْلٞ، )  ػٓ ػٍّٗ



 

 

100 
 

أْ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبلاد إٌْبٛ الإَٔبٟٔ رؼزّل فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ػٍٝ أكائُٙ اٌٛظ١فٟ، ٚثبٌزبٌٟ وبْ ٔغبػ 

ٟ رؾم١ك هٙبٖ ثبٌؼٕٖو اٌجْوٞ اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ثلٚهٖ ػٍٝ هفغ أكائٗ إٌّٟٙ ٚثبٌزبٌ ثبلا٘زّبَإٌّظّبد ٚاٍزّواه٘ب ِورجٜ 

، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ أٞ ِٕظّخ ٠ؼزجو ِٓ ِىٛٔبد ث١ئخ اٌؼًّ، ِٚٓ اٌؼٛاًِ اٌَّبػلح ػٍٝ رٛف١و إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ، اٌٛظ١فٟ

 .ٚاٌّٛظف اما هٙب ػٓ ػٍّٗ أؼىٌ مٌه ػٍٝ ؽّبٍٗ ٌٍؼًّ، ٚاهرفؼذ وفبءح اٌؼًّ ٚعٛكرٗ، ٚىاكد الإٔزبع١خ

ع١ّغ اٌّغبلاد، ٌىْٛ اٌز١ّٕخ اٌجْو٠خ ٟ٘ ػ١ٍّخ رىب١ٍِخ ّبٍِخ، ِٚٓ ٘نٖ  ٚالا٘زّبَ ثز١ّٕخ اٌؼٕٖو اٌجْوٞ ٠ًّْ

 .اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ٚرؾل٠لاً الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ، فبلأفٖبئٟ ٠ؼل أؽل كػبئُ اٌز١ّٕخ اٌجْو٠خ

ٚعٛك ّقٔ ٚثَجت رٕٛع اٌّْىلاد اٌزوث٠ٛخ، ٚالاعزّبػ١خ، ٚاٌٍَٛو١خ، ٚاٌلها١ٍخ، اٌزٟ ٠ٛاعٙب ٍٛجخ اٌّلاهً إٔجؼ 

ِزقٖٔ فٟ اٌّلهٍخ أٚ اٌّئٍَخ اٌؼ١ٍّخ ٙوٚهح ٍِؾخ، ٚعيءاً أٍب١ٍبً كافً إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ؛ ٌّٚبْ ١ٍو اٌؼ١ٍّخ 

 (.3112اٌَؼ١لٞ، )  اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌْىً اٌّوعٛ

بئ١خ ِٚٓ ِٕطٍك أْ الأفٖبئٟ الاعزّبػٟ ِؾٛه أٍبٍٟ فٟ اٌّغزّغ اٌّلهٍٟ، ٔظواً لأ١ّ٘خ الأكٚاه اٌؼلاع١خ ٚالإّٔ

ٚاٌٛلبئ١خ اٌزٟ ٠ئك٠ٙب ٚرؼبٍِٗ ِغ ِقزٍف اٌفئبد، ٚوٍّب وبْ ها١ٙبً ػٓ ػٍّٗ وٍّب وبٔذ إٌزبئظ ِجٙوح ٚا٠غبث١خ ِٚؾممبً لأ٘لاف 

 .ػٍّٗ، ٚهٙبٖ اٌٛظ١فٟ ٠ىْٛ ٍججبً فٟ ى٠بكح ؽّبٍٗ ٌٍؼًّ اٌغبك ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ

اٌؾبعبد اٌّقزٍفخ ٌلٜ اٌفوك، فبْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ هويد ػٍٝ اٌوٙب ٚٔظواً لأْ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِورجٜ ثبّجبع 

 .اٌٛظ١فٟ ٌلأفٖبئٟ الاعزّبػٟ فٟ اٌّغبي اٌّلهٍٟ

ٚرؾلس ؽبٌخ اٌوٙب ٘نٖ ػٕلِب ٠غل الأفٖبئٟ الاعزّبػٟ رٛافمبً ث١ٓ فٖبئٔ ػٍّٗ ٚهغجبرٗ، أٞ اٌزٕبٍت ث١ٓ 

١ٗ ِٓ ٘نٖ اٌٛظ١فخ، اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلأفٖبئٟ الاعزّبػٟ ػٓ ػٍّٗ رٛلؼبرٗ ػٓ ٚظ١فزٗ ٚث١ٓ اٌؼبئل اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؾًٖ ػٍ

ٚهٙبئٗ ػٓ ٚظ١فزٗ ٠ؼزجو الأٍبً الأٚي ٌزؾم١ك رٛافمٗ إٌفَٟ ٚالاعزّبػٟ  ،ٌّلٜ وفبءرٗ فٟ اٌؼًّ ٚؽوٕٗ ػ١ٍٗ ٠ؼل ِئّواً 

 (.121،121: 3112ػجلالله، ) ٚاّجبع اؽز١بعبرٗ

ح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ وً ِئٍَخ رؼ١ّ١ٍخ ثغ١ّغ ِواؽٍٙب ِزقٖٔ ٚلأ١ّ٘خ كٚه الأفٖبئٟ الاعزّبػٟ، ػ١ٕذ ٚىاه

 .ٟ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ، ٌىٟ ٠غطٟ الاؽز١بعبد الإهّبك٠خ ٌٍطٍجخ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخف

ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك اهرؤد اٌلهاٍخ اٌجؾش فٟ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ 

 .بفظخ ّّبي اٌجبٕٛخ ثٍَطٕخ ػّبْثّؾ

ٚرُ رم١َُ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح فٖٛي، ؽ١ش رٕبٚي اٌفًٖ الأٚي ِْىٍخ اٌلهاٍخ ٚأ١ّ٘زٙب، ث١ّٕب هوي اٌفًٖ اٌضبٟٔ ػٍٝ 

الإٛبه إٌظوٞ ٚاٌّٛعٙبد إٌظو٠خ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚاٌفًٖ اٌضبٌش رٕبٚي الإعواءاد إٌّٙغ١خ ٌٍلهاٍخ، ٚاٌفًٖ اٌواثغ 

 .ئظ اٌلهاٍخ ٚرؾ١ٍٍٙب ، ٚاٌفًٖ اٌقبٌِ ػوٗ إٌزبئظ اٌؼبِخ ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ فوعذ ثٙب اٌلهاٍخػوٗ ٔزب
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 يشكهت انذراست وأسئهخهب 

اٌوٙب فٟ اٌؾ١بح الإَٔب١ٔخ ِٓ اٌٚوٚه٠بد، ػٕلِب ٔىْٛ ها١ٙٓ رىْٛ ٔظورٕب أوضو ا٠غبث١خ ٚرفبإ١ٌخ ٌٍؾ١بح، ِٚٓ ٘نا 

٠ٚؼل اٌوٙب . ْٚٔبٛ ٚرفبإي، ٠ٕٚؼىٌ مٌه ا٠غبث١بً ػٍٝ ٔف١َزٕب ٚفٟ اٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓإٌّطٍك ٔىْٛ َِزمج١ٍٓ اٌؾ١بح ثّٙخ 

ِٓ أُ٘ اٌّٛٙٛػبد اٌزٟ اٍزؾٛمد ػٍٝ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌلاه١ٍٓ ؽ١ش أْ ٌٙنا اٌّٛٙٛع ( job- satisfaction)اٌٛظ١فٟ 

وك ثبٌَؼبكح ٚالاهر١بػ أصٕبء رؤك٠خ اٌؼًّ ٠ٚؾًّ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ّؼٛه اٌف. أصو فؼّبي ػٍٝ رطٛه ١ٍو اٌؼًّ ٚالإٔزبع١خ

رؼج١واً ػٓ عٍّخ ِٓ اٌّزغ١واد اٌّىٛٔخ ٚاٌّؾ١طخ ثج١ئخ اٌؼًّ؛ ٌنا إٔجؼ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِئّواً ٌم١بً ارغب٘بد اٌّٛظف١ٓ 

ٛاًِ ٠ؼٛك ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِزؼلك اٌغٛأت ٚالأثؼبك ٠ٚزؤصو ثؼ (.12، 3112:ثٓ ٠ٛة،ٌج١٘)ٚهكٚك أفؼبٌُٙ رغبٖ أػّبٌُٙ 

  (.3112:322، اٌؾ١َٕٟ،َػجل اٌَلا) ثؼٚٙب اٌٝ اٌؼًّ مارٗ ث١ّٕب ٠زؼٍك ثؼٚٙب ا٢فو ثغّبػخ اٌؼًّ، ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌّؾ١طخ 

رىّٓ ِْىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ِؼوفخ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ؽ١ش أْ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٠زورت ػ١ٍٗ اٌىض١و ِٓ 

إٌزبئظ ٍٛاء وبْ مٌه ػٍٝ ٕؼ١ل اٌفوك أٚ ػٍٝ ٕؼ١ل اٌّئٍَخ، لأْ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ اٌّؾون اٌل٠ٕبِٟ ٌٍفوك فٟ ِىبْ 

خ ٔف١َخ ٌل٠ُٙ، ٠ٕٚؼىٌ مٌه ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌىفبءح الإٔزبع١خ؛ اٌؼًّ، ٚأْ ٚعٛك اٌوٙب ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ١ٍئكٞ اٌٝ هاؽ

ٌىْٛ الإَٔبْ ٘ٛ اٌم١ّخ الأٍب١ٍخ فٟ وً ىِبْ ِٚىبْ ٚاٌجؾش ػٓ هٙبٖ ِطٍت أٍبٍٟ فٟ اٌؾ١بح، ٚ٘نا ِب أولرٗ كهاٍخ 

 (. 3112)اٌَؼ١لٞ

هً اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ ّّبي اٌجبٕٛخ، ٚ٘نٖ اٌلهاٍخ رجؾش َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّلا

إٌٛع الاعزّبػٟ،  اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، ٍٕٛاد اٌقجوح ، : ٚػلالخ مٌه ثجؼ٘ اٌّزغ١واد ٍٛاء وبٔذ ِزغ١واد ك٠ّغواف١خ ِضً

الأعو، اٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد، ٛج١ؼخ اٌؼًّ، ٚاٌؼلالخ ِغ : اٌزقٖٔ، ٚثؼ٘ اٌّزغ١واد ا١ٌّٕٙخ اٌّورجطخ ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِضً

 . اٌوإٍبء ٚىِلاء اٌؼًّ

اْ رٕبٚي ٘نا اٌّٛٙٛع ٠ؤرٟ ٔظواً ١ًٌٍّ اٌْقٖٟ، ٚاٌوغجخ اٌنار١خ ارغبٖ اٌّٛٙٛع، ٚاهرجبٛ ِٛٙٛع اٌلهاٍخ 

ثبٌؾمً اٌزوثٛٞ اٌنٞ رؼًّ فٟ ِٕظِٛزٗ اٌجبؽضخ، ِٚٓ ِٕطٍك الا٘زّبَ ثبٌؼٕٖو اٌجْوٞ كافً اٌّئٍَبد؛ ٌىْٛ الإَٔبْ ٘ٛ 

 . وٚح اٌّغزّغ اٌؾم١م١خ، ِٚؾبٌٚخ ِؼوفخ آهاء ٚٚعٙبد ٔظو اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌوٙب اٌٛظ١فٟأٍبً اٌز١ّٕخ اٌجْو٠خ، ٚص

 :ٚػٍٝ ٙٛء ِب رملَ ٠ّىٓ ١ٕبغخ ِْىٍخ اٌجؾش فٟ اٌَئاي اٌوئ١ٌ ا٢رٟ

ِب َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌّلهٍٟ فٟ ِؾبفظخ ّّبي اٌجبٕٛخ ٚػلالزٗ ثجؼ٘ 

 ٌّزغ١واد؟ا

 :٠ٚزفوع ػٓ ٘نا اٌَئاي الأٍئٍخ ا٢ر١خ

اٌؼلالخ ِغ اٌوإٍبء ٚىِلاء اٌؼًّ، : ِب َِزٜٛ هٙب الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ ِلاهً ِؾبفظخ ّّبي اٌجبٕٛخ ػٓ -1

 ٚٛج١ؼخ اٌؼًّ، ٚالأعو، ٚاٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد؟



 

 

102 
 

 ٓاٌقجوح، ٚاٌزقٖٔ ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلأفٖبئ١١ إٌٛع الاعزّبػٟ، ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، ٍٕٚٛاد: ِب أصو ِزغ١واد -3

 الاعزّبػ١١ٓ فٟ ِلاهً ِؾبفظخ ّّبي اٌجبٕٛخ؟

 ِب اٌّمزوؽبد لأعً رؼي٠ي اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌّلهٍٟ ثّؾبفظخ ّّبي اٌجبٕٛخ؟-2

 أهًيت انذراست 

 :رىّٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ ا٢رٟ

ٌوٙب اٌٛظ١فٟ أ١ّ٘خ فبٕخ فٟ اٌؼًّ ٌّب ٠ؾممٗ ِٓ فٛائل ٌٍفوك؛ ٚمٌه لأْ اٌّٛظف اٌواٟٙ ػٓ ػٍّٗ رّضً كهاٍخ ا -1

 .٘ٛ ِٛظف ٍؼ١ل لا ٠ْؼو ثٚغٜ اٌؼًّ ٌٚل٠ٗ ّؼٛه ثزؾم١ك اٌناد، ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ أوضو فؼب١ٌخ ٚكافؼ١خ ٌلإٔغبى

ثْو٠ؾخ ِّٙخ فٟ ا١ٌّلاْ اٌزوثٛٞ، ٚرؼل أٚي رّضً ٘نٖ اٌلهاٍخ اٙبفخ ػ١ٍّخ ِؼوف١خ فٟ اٌّغبي اٌزوثٛٞ لأٔٙب رٙزُ   -2

 .كهاٍخ ِؾ١ٍخ رجؾش فٟ هٙب الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌّلهٍٟ ػٍٝ ؽَت ػٍُ ٚاٛلاع اٌجبؽضخ

ى٠بكح اٌٛػٟ ٌلٜ الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ؽٛي رؤص١و اٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚرؾم١ك رٛافمُٙ،  -3

 .، ٚأقفبٗ اٌٚغٛٛ اٌّزؼٍمخ ثج١ئخ اٌؼًّٚاهرفبع َِزٜٛ أزبعُٙ

فٟ ٙٛء ِب رَفو ػٕٗ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ، ِٚب رقوط ثٗ ِٓ ِمزوؽبد ٠ّىٓ أْ رَُٙ فٟ ٚٙغ اٌقطٜ ٚر١ُّٖ  -4

 .اٌجواِظ الإهّبك٠خ اٌٙبكفخ اٌزٟ ِٓ ّؤٔٙب اٌؼًّ ػٍٝ هفغ أكاء الأفٖبئٟ الاعزّبػٟ ٚهٙبٖ اٌٛظ١فٟ

 أهذاف انذراست 

اٌوئ١ٌ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فٟ ِؼوفخ َِزٜٛ هٙب الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌّلهٍٟ فٟ ٠ىّٓ اٌٙلف 

 .اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ ّّبي اٌجبٕٛخ

  :٠ٕٚلهط رؾذ ٘نا اٌٙلف اٌوئ١ٌ أ٘لاف فوػ١خ ٟٚ٘

ٚٛج١ؼخ اٌؼًّ، ٚالأعو، اٌؼلالخ ِغ اٌوإٍبء ٚىِلاء اٌؼًّ، : ِؼوفخ َِزٜٛ هٙب الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٓ -1

 .ٚاٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد

إٌٛع ، ٍٕٚٛاد اٌقجوح، ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، ٚاٌزقٖٔ ػٍٝ َِزٜٛ هٙب الأفٖبئ١١ٓ : رؾل٠ل أصو ِزغ١واد -2

 .الاعزّبػ١١ٓ

 .رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد ٌزؼي٠ي اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ ِلاهً ِؾبفظخ ّّبي اٌجبٕٛخ -3

 

 ى انذراستيفبهي
 

 ومن أهم المفاهٌم التً طرحت فً هذه الدراسة:

 )  (job- satisfactionالرضا الوظيفي -1

عرّف الرضا الوظٌفً على أنه شعور الفرد بالسعادة والارتٌاح أثناء أدائه لعمله وٌتحقق ذلك بالتوافق بٌن ما ٌتوقعه 

الرضا الوظٌفً ٌتمثل فً المكونات التً تدفع الفرد للعمل الفرد عن عمله ومقدار ما ٌحصل علٌه فعلا فً هذا العمل، وأن 

 (.11: 2116والإنتاج )الغرٌزي، 
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وقد عرفه الشراٌدة على أنه الدرجة التً ٌشعر فٌها الفرد بإشباع حاجاته النفسٌة، بحٌث ٌكون ممثلا لقدراته ومٌوله مما ٌإدي 

اعٌة متٌنة مع الزملاء والرإساء وٌنتج عنه انبثاق الحماس فً إلى احترام الفرد لذاته ولغٌره وٌإدي إلى عقد علاقات اجتم

 (.65: 2112نفسه وٌبعد عنه التهدٌد الذي قد ٌإدي إلى مشكلات اقتصادٌة أو اجتماعٌة أو نفسٌة )الشراٌدة، 

وعرّف أٌضا على أنه درجة إشباع حاجات الفرد، وٌتحقق هذا الإشباع من عوامل متعددة، منها عوامل خارجٌة 

بٌئة العمل(، وعوامل داخلٌة )العمل نفسه( الذي ٌقوم به الفرد، وتلك العوامل من شؤنها أن تجعل الفرد راضٌا عن عمله )ك

راغبا فٌه مقبلا علٌه دون تذمر، ومحققا لطموحاته ورغباته ومٌوله المهنٌة، ومتناسبا مع ما ٌرٌده من عمله وبٌن ما ٌحصل 

 (.43: 1113ه ) المشعان،علٌه فً الواقع أو ٌفوق توقعاته من

وعرّفه ناصر العدٌلً بؤنه الشعور النفسً بالارتٌاح والقناعة أو السعادة من العمل الذي ٌإدٌه الإنسان 

 (.26:2112)سوٌدان،

من خلال العرض السابق لتعرٌفات الرضا الوظٌفً ٌتضح أنه ٌوجد اختلاف فً محاولات العلماء والباحثٌن 

دقٌق للرضا الوظٌفً، وذلك ٌرجع ربما إلى اختلاف تخصصاتهم واهتماماتهم، واختلاف البٌئة  والمختصٌن فً تحدٌد مفهوم

التً ٌدرسونها، إلا أننا نلاحظ أن معظم هذه التعرٌفات ركزت على الجوانب التً تإدي إلى تحقٌق الرضا الوظٌفً مثل:  

 ء والرإساء فً العمل.اشباع الحاجات، تقدٌر الفرد واحترامه، وجود علاقات متٌنة مع الزملا

كما نلاحظ أن أغلب التعرٌفات تتفق على أن الرضا الوظٌفً مرتبط بالراحة والسعادة الناجمة عن اشباع الحاجات 

 المتعددة.

ٌقصد بالرضا الوظٌفً فً هذه الدراسة: شعور الأخصائً الاجتماعً فً مدارس شمال الباطنة بالراحة الناتجة عن 

 طبٌعة العمل، وعلاقته بالرإساء وزملاء العمل، والأجر، والمكافآت التً ٌحصل علٌها.  إشباع حاجاته ورضاه عن

 وخلاصة ذلك ٌتحقق الرضا الوظٌفً عندما ٌكون الطموح والجهد المبذول والعائد فً نفس الاتجاه.

  Social workerمفهوم الأخصائي الاجتماعي -2

الشخص المهنً الذي ٌعمل فً مدارس محافظة شمال الباطنة، ونعرف الأخصائً الاجتماعً فً هذه الدراسة: هو 

 وتم إعداده نظرٌا وتطبٌقٌا لمساعدة الأفراد والجماعات لمعالجة المشكلات ومواجهة الاحتٌاجات فً إطار تخصصه.

 

 للدراسة النظرية الموجهات

رٕبٌٚذ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثبٌلهاٍخ  اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّٛا١ٙغ اٌزٟ ا٘زُ ثٙب اٌجبؽضْٛ، ٚرؼلكد إٌظو٠بد اٌزٟ ٠ؼل

ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌّٛعٙبد (. 22:3111ػجل اٌؾ١ٍُ،)ٚاٌزف١َو، ام ؽبٌٚذ ٘نٖ إٌظو٠بد رمل٠ُ رف١َو ٌى١ف١خ ؽلٚس اٌوٙب اٌٛظ١فٟ 

 :إٌظو٠خ

 :اننظريت انبنبئيت انىظيفيت

ظبئف اٌزٟ رئك٠ٙب اٌٛؽلح فٟ اٛبه ف١ٗ ٘ٛ ّىً أٚ ثٕبء أٞ ٚؽلح أٚ اٌٛ َالارغبٖ اٌجٕبئٟ اٌٛظ١فٟ ٠ىْٛ ِؾٛه الا٘زّب

اٌجٕبء اٌؼبَ ٌٍٛؽلاد أٚ اٌجٕبء اٌىٍٟ، ٚروعغ ر١َّخ ٘نا الارغبٖ ثبٌٕظو٠خ اٌجٕبئ١خ اٌٛظ١ف١خ ثَجت اٍزقلاَ ِفَٙٛ 
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فٟ كهاٍخ اٌّغزّغ، ٠ٚووي ػٍٝ اٌٛظبئف أٚ الأكٚاه اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌٛؽلاد ( Function)، ٚاٌٛظ١فخ(Structure)اٌجٕبء

، ٠ٚمٖل ثٗ (Social Structure) ٍىً، ٚاما ِب ؽبٌٕٚب رطج١ك ِٖطٍؼ اٌجٕبء فٟ اٌّغزّغ ، فٕمٛي اٌجٕبء الاعزّبػٟاٌّىٛٔخ ٌ

أِب اٌٛظ١فخ (. 26: 1221اٌؾٛاد،)ِغّٛػخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌّزجب٠ٕخ اٌزٟ رزىبًِ ٚرزَك ِٓ فلاي الأكٚاه الاعزّبػ١خ 

Functionفبٌّمٖٛك ثنٌه اٌلٚه ،Role ٞ٠َُٙ ثٗ اٌغيء فٟ اٌىً، وؤْ ٔمٛي كٚه الأفٖبئٟ الاعزّبػٟ فٟ اٌّلهٍخ ٘ٛ  اٌن

َِبػلح اٌطلاة ػٍٝ اٌزؤلٍُ ِغ اٌج١ئخ اٌّله١ٍخ، َِٚبػلرُٙ ػٍٝ ؽً ِْبوٍُٙ ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب، ٚر١ّٕخ اٌملهاد ٚاٌّٛا٘ت 

 .  ِٚؾبٌٚخ ٕمٍٙب

ّبػٟ ٠زىْٛ ِٓ أعياء أٚ ٚؽلاد ِزواثطخ ِٚزفبػٍخ، ٚإٌظو٠خ اٌجٕبئ١خ اٌٛظ١ف١خ رٕظو اٌٝ اٌّغزّغ ػٍٝ أٔٗ َٔك اعز

ٌٍّٚغزّغ وَٕك اعزّبػٟ اؽز١بعبد لاثل ِٓ اّجبػٙب، ٚلاثل أْ ٠ىْٛ اٌّغزّغ فٟ ؽبٌخ رٛاىْ، ٚمٌه ثؤْ ٠مَٛ وً َٔك فوػٟ 

 (.111: 1221اٌؾٛاد،)ثزٍج١خ اؽز١بعبرٗ ٚاٌم١بَ ثٛظبئفٗ ِٚٙبِٗ 

ػٍٝ أٔٗ َٔك فوػٟ ِٓ اٌّغزّغ، ٚأْ ٌٙنا إٌَك أعياء ٚٚؽلاد ِزواثطخ ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ إٌظو اٌٝ لطبع اٌزؼ١ٍُ 

، ٚأْ ٘ئلاء ٌل٠ُٙ ٚظبئف، ٚرزىبًِ ِغ ثبلٟ (الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌّلهٍٟ) ُِٕٚٙ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘نا اٌمطبع

عبد غ١و ِْجؼخ لاثل ِٓ اّجبػٙب ٚظبئف إٌَك، ِّب ٠ئكٞ فٟ اٌّؾٍٖخ اٌٝ اٍزمواه ٚرٛاىْ اٌّغزّغ، وّب أْ ٌل٠ُٙ اؽز١ب

ؽزٝ لا ٠ؾلس فًٍ ٚػلَ رٛاىْ فٟ إٌَك، ٚاّجبع ؽبعبد الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ َٔك اٌزؼ١ٍُ ١ٍئكٞ اٌٝ رؾم١ك 

 .هٙبُ٘ اٌٛظ١فٟ

 

 :نظريت حذرج انحبخبث لأبراهبو يبسهى

 :ٚرزٍقٔ إٌظو٠خ فٟ اٌقطٛاد ا٢ر١خ

خ، ٚثبٌزبٌٟ ٘نا الاؽز١بط ٠ئصو ػٍٝ ٍٍٛوٗ، ٌىْٛ اٌؾبعبد غ١و ِْجؼخ رَجت الإَٔبْ وبئٓ ٠ْؼو ثبؽز١بط لأ١ّبء ِؼ١ٕ -1

ٌٗ ٔٛع ِٓ اٌزٛرو، ٚثطج١ؼخ اٌؾبي ٠َؼٝ الإَٔبْ لإٔٙبء ؽبٌخ اٌزٛرو ٚاّجبع اٌؾبعبد اٌغ١و ِْجؼخ ِٓ فلاي ِغٙٛك 

 .ٍٚؼٟ ِٕٗ ٌٍجؾش ػٓ اٌؾبعخ اٌّو١ٙخ

 .لأ١ّ٘زٙب، ؽ١ش ٠جلأ ثبٌؾبعبد الأٍب١ٍخ الأ١ٌٚخ ٌجمبء الإَٔب٠ْٛعل فٟ ٘وَ ِبٍٍٛ ٌٍؾبعبد رلهط فٟ اٌؾبعبد ٚفمبً  -2

٠زملَ اٌفوك فٟ اّجبع ؽبعبرٗ ثلءاً ثبٌؾبعبد الأٍب١ٍخ الأ١ٌٚخ، صُ اّجبع ؽبعخ الأِبْ صُ اٌؾبعبد الاعزّبػ١خ، صُ  -3

 (.61-61: 3111ػجل اٌؾ١ٍُ،)ؽبعبد اٌزمل٠و ٚأف١واً ؽبعبد رمل٠و اٌناد 

 :وف ٚفمب لإّجبع ؽبعبرٗ ؽَت ٍٍُ ِبٍٍٛ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟٚ٘ىنا ٔوٜ أْ اٌفوك ٠زٖ

 :اٌؾبعبد اٌف١َ١ٌٛٛع١خ -أ

ٟٚ٘ رّضً اٌَّزٜٛ الأٚي، ٚٔمطخ اٌجلا٠خ فٟ ٔظو٠خ ٘وَ اٌؾبعبد، ٚرزؼٍك ثبٌؾبعبد الأٍب١ٍخ اٌٚوٚه٠خ 

 .ٌٍّؼ١ْخ ِضً الأوً، ٚإٌَٛ، ٚاٌّؤٜٚ، ٟٚ٘ ؽبعبد لا ٠ّىٓ ٌلإَٔبْ اٌؼ١ِ ثلٚٔٙب

 :الأِٓ ٚالاٍزمواه ؽبعبد -ة
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ٚ٘نٖ رّضً اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ ِٓ اٌؾبعبد اٌزٟ ٠و٠ل اٌفوك اّجبع ؽبعبرٗ، ؽ١ش رجلأ ِطبٌجٗ اٌّزؼٍمخ ثبلأِٓ فٟ ِغبي 

وبٌؾّب٠خ ِٓ اٌّقبٛو اٌّبك٠خ، ٚرًّْ ٘نٖ اٌفئخ اٌّٚبٔبد  اٌؼًّ اٌنٞ ٠ّبهٍٗ، ٚرٛف١و اٌؾّب٠خ ٚالأِبْ فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ،

 .مواه، ٚاٌٛلب٠خ، ٚاٌؾبعخ اٌٝ اٌزٕظ١ُ، ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رؾلك اٌَّئ١ٌٚبد ٚاٌٛاعجبداٌٛظ١ف١خ، ٚالاٍز

 :اٌؾبعبد الاعزّبػ١خ -ط 

ٟٚ٘ اٌؾبعبد اٌّورجطخ ثبٌٍَٛو١بد الاعزّبػ١خ، ٚرزّضً فٟ اٌؾبعخ ٔؾٛ اٌزفبػً ِغ ا٢فو٠ٓ، ٚهغجخ اٌفوك فٟ أْ 

الاعزّبػ١خ اٌٝ وَت اٌْقٔ ٌّي٠ل ِٓ اٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ، ِٓ فلاي ٠ىْٛ ِمجٛلا وؼٚٛ فٟ عّبػخ، وّب رّزل اٌؾبعبد 

اٌّووي ٚإٌفٛم، ٚرّضً عّبػبد اٌؼًّ ٚالألَبَ، ٚاٌٍغبْ ١ٍٍٚخ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب أْ ٠ْجغ اٌْقٔ ؽبعزٗ الاعزّبػ١خ، وّب أْ 

هاء ٠ّىٕٙب اٌزؤص١و ػٍٝ اّجبع اٌؾبعبد أّٔبٛ اٌم١بكح ٚالإّواف اٌؾَٕخ، ٚالأٔظّخ الإكاه٠خ اٌزٟ رٙزُ ثبلالزواؽبد ٚرؤفن ثب٢

 (21-22، 3116:اٌغو٠يٞ)الاعزّبػ١خ 

 :ؽبعبد اٌزمل٠و ٚالاؽزواَ -ك 

ٚرؼٕٟ ؽبعخ اٌْقٔ لأْ ٠ْؼو ثؤٔٗ ِؾً رمل٠و ٚاؽزواَ، ٠ٚوٜ ػٍّبء اٌٍَٛن أْ اّجبع ؽبعبد اٌزمل٠و ٠جلأ ِٓ اؽزواَ 

 .ٗ ٚرمل٠وٖاٌْقٔ ٌنارٗ، ٚ٘ٛ ِب ٠لفغ ا٢فو٠ٓ ثبٌزبٌٟ اٌٝ اؽزواِ

 :ؽبعبد رمل٠و اٌناد -ٖ 

رّضً ٘نٖ اٌؾبعبد لّخ اٌزًٍََ فٟ ٘نٖ إٌظو٠خ، ٟٚ٘ رزؼٍك ثبٌؾبعبد اٌقبٕخ ثٕغبػ اٌْقٔ فٟ اٌزؼج١و ػٓ مارٗ، ِّٚبهٍخ 

 (.62-63، 3116: ػجل اٌؾ١ٍُ" )٘ٛ اٌزطٍغ لأْ ٠ىْٛ اٌْقٔ وً ِب ٠َزط١غ أْ ٠ىْٛ: "للهارٗ وّب ٠مٛي ِبٍٍٛ

ٕظو٠خ ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثبػزجبه أْ اٌوٙب ػٓ الأعو ٠ورجٜ ثٖٛهح غ١و ِجبّوح ثبٌؾبعخ اٌٝ الأِٓ ٚرورجٜ ٘نٖ اٌ

ٚالاٍزمواه ٌلٜ اٌّٛظف ِٓ فلاي اٌَؼٟ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ٚظ١فخ إِٓخ ٚأعٛه ِٕبٍجخ، وّب رورجٜ ؽبعبد اٌؾت ٚالأزّبء ِٓ 

بعخ ٌلاؽزواَ ٚاٌزمل٠و أ٠ٚب رورجٜ ثبٌؼلالبد ػٍٝ فلاي اٌوٙب ػٓ اٌؼلالبد ٍٛاء ِغ اٌوإٍبء أٚ اٌيِلاء، وّب ٔغل اٌؾ

 (.21، 3111: ثَٕٟٙ) اٌَّزٜٛ الأفمٟ ٚاٌوأٍٟ 

 

 نماذج الدراسات السابقة التي تناولت الرضا الوظيفي:  

رؼل اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ اٌّوعؼ١بد اٌّّٙخ اٌزٟ ٠وعغ ا١ٌٙب اٌجبؽش ٌزْى١ً رغط١خ ِٛٙٛػ١خ، ٚرى٠ٛٓ فىوح ّبٍِخ 

اٌّْىٍخ اٌؾب١ٌخ ٌٍلهاٍخ، ٚٔلهط ٕ٘ب ثؼٚبً ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رُ الاٛلاع ػ١ٍٙب، ٚلواءرٙب ٌلاٍزفبكح ِٓ ِؾزٛا٘ب ٔؾٛ 

ٚػوٙذ اٌلهاٍخ ٘نٖ اٌلهاٍبد ٚفمب ٌٍزًٍََ اٌزبه٠قٟ ِٓ الأؽلس . ٔظو٠بَ ِٕٚٙغ١بَ، ِٚب رٍٕٛذ ا١ٌٙب ِٓ ٔزبئظ ِٚمزوؽبد

 :لهاٍبد اٌٝ ػلح ِؾبٚه ِورجطخ ثؤ٘لاف اٌلهاٍخ، ٚوبْ مٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟاٌٝ الأللَ، ٚلل رُ رم١َُ ٘نٖ اٌ

 دراسبث حنبونج انؼلالت بين انرضب انىظيفي وانًخغيراث انًهنيت: أولا 

 ،اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌزوث١خ اٌو٠ب١ٙخ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ 3111كهاٍخ ِؾ١ٍخ لبَ ثٙب ىا٠ل، وبّف ٔب٠ف ،

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌزوث١خ . ١وادٚػلالزٗ ثجؼ٘ اٌّزغ

اٌو٠ب١ٙخ، ٚاٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ثؼ٘ اٌّزغ١واد ػٍٝ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ٚٛجمذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ 
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اٌٛظ١فٟ ٘ٛ اٌؼبًِ اٌّزؼٍك  ِؼٍّبً ِٚؼٍّخً ٌٍزوث١خ اٌجل١ٔخ، ٚأظٙود إٌزبئظ أْ أوضو ػٛاًِ اٌوٙب 121رؤٌفذ ِٓ 

 . ثبٌؼبئل اٌّبٌٟ ٌٍٛظ١فخ

 ٙغٛٛ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ٚػلالزّٙب ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ " ، ؽٛي(3111)ٟكهاٍخ لبِذ ثٙب اٌغّب١ٌخ، فٛى٠خ ثٕذ ػجل اٌجبل

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ اٌوٙب إٌّٟٙ فٟ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ ". ٌّل٠وٞ اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ ثّؾبفظخ َِمٜ

لأٍبٍٟ ثّؾبفظخ َِمٜ ِٚٙبهاد اٌزؼب٠ِ ِغ ٙغٛٛ اٌؾ١بح ٌلٜ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّل٠واد فٟ ٙٛء ِزغ١واد ولاً ِٓ ا

ِل٠واً  23اٌّئ٘لاد اٌلها١ٍخ ِٚلح اٌقجوح فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ، ٚٛجمذ أكاح الاٍزجبٔخ ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغ ػلكُ٘ 

ٕٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً ٚاهرفبع َِزٜٛ ِٙبهاد رؼب٠ُْٙ ِغ ِٚل٠وحً، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ اهرفبع كهعخ اٌوٙب اٌّٙ

ٙغٛٛ اٌؾ١بح ٚاٌؼًّ، ٚالزوؽذ اٌجبؽضخ ثٚوٚهح ر١ٙئخ ِغبي اٌؼًّ ٚث١ئزٗ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ اّجبع اٌطّٛؽبد 

 .ا١ٌّٕٙخ ٌٍّل٠و٠ٓ ٚرؾمك ٌُٙ اٌزٛافك إٌّٟٙ ٚاٌوٙب ػٓ اٌؼًّ

 ٟاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثو٠بٗ " ، كهاٍخ ؽٛي (3112)أعوٜ ٠ٍٛلاْ، ِغلٞ ٕبثو اٌلٍٛل

، ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ َِزٜٛ "الأٛفبي كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ِطجمخ ػٍٝ ه٠بٗ الأٛفبي اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ

اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلأفٖبئ١بد الاعزّبػ١بد ثو٠بٗ الأٛفبي اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ، ِٚؼوفخ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ 

ٍت أٚ ثبلإ٠غبة ػٍٝ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلأفٖبئ١بد الاعزّبػ١بد، ونٌه اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو ثبٌَ

٠ّىٓ ٌٙب هفغ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ الأفٖبئ١بد الاعزّبػ١بد، ٚ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ اٌلهاٍبد إٌٛف١خ 

ظ١فٟ ِٓ اػلاك اٌجبؽش، رٍٕٛذ ٚاٍزقلِذ ِٕٙظ اٌَّؼ الاعزّبػٟ اٌْبًِ ػٓ ٛو٠ك اٌّلاؽظخ ِٚم١بً اٌوٙب اٌٛ

اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك َِزٜٛ هٙب ِٕقف٘ علاً ف١ّب ٠زؼٍك ثىفب٠خ اٌوارت ٚاٌؾٛافي اٌّبك٠خ، ث١ّٕب ؽًٖ ػٍٝ َِزٜٛ 

ع١ل ِٓ اٌوٙب ؽٛي اٌؼجبهاد اٌّزؼٍمخ ثزمل٠و الأفو٠ٓ، ٚرمل٠و ِغزّغ اٌوٚٙخ ٌغٙل الأفٖبئ١خ، ٚاػزواف اٌيِلاء 

 .ٚاٌوإٍبء ٌنٌه اٌغٙل

 اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ فٟ ٕلاٌخ ثٍَطٕخ (3116)ٍخ لبَ ثٙب ١ٍٍّبْ، فبٌل ثٓ ؽَٓ ثٓ ٍؼ١لكها ،

، ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ فٟ ٚلا٠خ طػّبْ ِٓ ِٕظٛه ٔظو٠خ ١٘وىث١و

ِٚؼٍّبد اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ فٟ ٚلا٠خ ٕلاٌخ، ٚاٌجبٌغ ، ٚوبْ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِؼٍّٟ طٕلاٌخ ِٓ ِٕظٛه ١٘وىث١و

ِؼٍُ ِٚؼٍّخ، ٚلل  312اٌطجم١خ ٚثٍغذ  خػ١ٕخ ُِٕٙ ثبٌطو٠مخ اٌؼْٛائ١ شِؼٍّبً ِٚؼٍّخً، ٚلل افزبه اٌجبؽ 1321ػلكُ٘ 

ٟ اٍزقلَ اٌجبؽش أكاح الاٍزجبٔخ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ غ١بة اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ػٕل ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍ

ٌٍؼٛاًِ اٌٖؾ١خ ٚهٙب ٚظ١فٟ ػبي ٌٍؼٛاًِ اٌلافؼ١خ فٟ ٚلا٠خ ٕلاٌخ، ٚالزوؽذ اٌلهاٍخ ؽش اكاهاد اٌّلاهً 

الأٍب١ٍخ فٟ ٚلا٠خ ٕلاٌخ ػٍٝ اٌؼًّ ارغبٖ رؾم١ك اٌوٙب اٌؼبٌٟ فٟ عٛأت اٌزول١خ ٚاٌزؤ١ً٘ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚرؾم١ك 

 .ِمبثً اٌغٙل اٌّجنٚي ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ َِزٜٛ ػلَ اٌوٙب فٟ عٛأت اٌىضبفخ اٌطلاث١خ ِٕٚؼ اٌّىبفآد

 

 

 



 

 

107 
 

 دراسبث حنبونج انؼلالت بين انرضب انىظيفي وانًخغيراث انذيًىغرافيت: ثبنيبا 

  كهاٍخ ثؼٕٛاْ(3131)أعوٞ اٌّط١وٞ، ٛلاي ٍؼل ، "Assessment of Job Satisfaction among 

Teachers and its Relationship with Demographic Variables”. 

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ رم١١ُ هٙب اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌى٠ٛذ ٚرؾل٠ل ِملاه اٌزجب٠ٓ ٚفمبً ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ، ٚاٍزقلَ ٘لفذ 

ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ ِٓ صلاس ِٕبٛك، ٚأّبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ  1112اٌجبؽش أكاح الاٍزجبٔخ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

اٌؼًّ ٚاٌزول١بد وبْ ٌٙب آصبه ا٠غبث١خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌوٙب، رٍٕٛذ  أْ أٍب١ٌت الإّواف ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌيِلاء ٚٛج١ؼخ

٘نٖ اٌلهاٍخ أ٠ٚب اٌٝ أْ ٚعٛك أٔٛاػبً ِقزٍفخ ِٓ إٌّؼ اٌلها١ٍخ ٚاٌوارت اٌغ١ل ١ٍٚبٍبد اٌّلهٍخ اٌٛاٙؾخ ٠ّىٓ 

 .أْ ٠ىْٛ ٌٙب آصبه ا٠غبث١خ ػٍٝ هٙب اٌّؼ١ٍّٓ

  َِْٛ٘زٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ ػلالزٗ ثجؼ٘ اٌّزغ١واد ٌلٜ (3112)كهاٍخ لبَ ثٙب اٌَؼ١لٞ، ِٕنه ثٓ فبٌل ِو ،

الأفٖبئ١١ٓ إٌف١١َٓ فٟ ِلاهً اٌٍَطٕخ، ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ ػلالزٗ 

 11أفٖبئ١بً ٚأفٖبئ١خ  ِٓ  122ثجؼ٘ اٌّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ ٌلٜ الأفٖبئ١١ٓ إٌف١١َٓ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

أفٖبئٟ ٚأفٖبئ١خ ٔف١َخ، ٚإٌّٙظ اٌَّزقلَ ٘ٛ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ  322ِؾبفظخ ِٓ ِؾبفظبد اٌٍَطٕخ، ِٓ إًٔ 

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ  أْ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ الأفٖبئ١١ٓ إٌف١١َٓ وبْ ِزٍٛطبً، الزوؽذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

ػمل اٌّئرّواد ٚإٌلٚاد اٌزٟ رٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ الا٘زّبَ ثوفغ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثبلبِخ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚ

 . اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾمً اٌزوثٛٞ

 اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚػلالزٙب ثبٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ "، كهاٍخ ثؼٕٛاْ (3112)أعو٠ذ اٌواعؾ١خ، ِٛىح ثٕذ ٍؼ١ل ثٓ هاّل

٘لفذ اٌٝ رؾل٠ل كهعخ اٌَّئ١ٌٛخ ". بٕٛخٌلٜ الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي اٌّلهٍٟ ثّؾبفظخ عٕٛة اٌج

الاعزّبػ١خ ٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ، ِٚلٜ ٚعٛك فوٚق رؼيٜ ٌّزغ١و إٌٛع، ٍٕٛاد اٌقجوح، 

ٚاٌّئً٘ اٌلهاٍٟ، ٚرٕزّٟ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌلهاٍبد إٌٛف١خ، ٚاػزّلد ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ ثبٍزقلاَ ٛو٠مخ اٌَّؼ 

ًِ ٌغ١ّغ الافٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌّلهٍٟ ثّؾبفظخ عٕٛة اٌجبٕٛخ ٚاٌجبٌغ الاعزّبػٟ اٌْب

افٖبئ١بً اعزّبػ١بً، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ رؼيٜ ٌّزغ١و إٌٛع ػٍٝ أثؼبك  131ػلكُ٘ 

اٌلهاٍٟ ٌٖٚبٌؼ كهعخ اٌّبعَز١و، اٌلهاٍخ، ث١ّٕب رٛعل فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٠ؾلصٙب ِزغ١و اٌّئً٘ 

ونٌه ٍٕٛاد اٌقجوح لا رؾلس فوٚلبً ِؼ٠ٕٛخً ػٍٝ ثؼل اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ث١ّٕب رٛعل فوٚلبد ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ 

 .ٍٕٛاد( 11-2)اؽٖبئ١خ ٠ؾلصٙب ػٍٝ ثؼل اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌٖبٌؼ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ 

 اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد "، ؽٛي 3111ػطب الله، يكهاٍخ ِؾ١ٍخ أ٠ٚب لبَ ثٙب اٌّؼب١ٛخ، ػجل اٌؼي٠

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ ". ِوؽٍخ ِب ثؼل اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ فٟ ٚلا٠خ ٔيٜٚ فٟ ِؾبفظخ اٌلاف١ٍخ ثٍَطٕخ ػّبْ

 كهعخ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ اٌنٜ ٠ؾظٝ ثٗ ِؼٍّٛ ِٚؼٍّبد ِوؽٍخ ِب ثؼل اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ فٟ ٚلا٠خ ٔيٜٚ، ٚثٍغذ ػ١ٕخ

ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ رُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ ػْٛائ١خ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ  311اٌلهاٍخ 

رؼيٜ لأصو إٌٛع ٚوبٔذ اٌفوٚق ٌٖبٌؼ الإٔبس، ٚفوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رؼيٜ لأصو ٍٕٛاد اٌقجوح ٌٖٚبٌؼ اٌفئخ 

ٍخ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ رؼيٜ لأصو اٌّئً٘ ث١ّٕب أٚٙؾذ ٔزبئظ اٌلها( ٍٕخ 12-11)ماد اٌقجوح ِٓ 
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اٌؼٍّٟ، ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٙوٚهح ا٠غبك ٔظبَ رول١بد ٚؽٛافي ِٚىبفآد ِؼ٠ٕٛخ ِٚبك٠خ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد ٚػمل 

 .كٚهاد ٌز١ّٕخ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ ِٕٙخ اٌزله٠ٌ، ٚرٛف١و اٌج١ئخ اٌّله١ٍخ اٌّو٠ؾخ ٌٍزؼٍُ

 إٌّبػخ إٌف١َخ ٚػلالزٙب ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ "، ثؼٕٛاْ (3111) ٠خ، ٘لٜ ثٕذ ػجلالله ثٓ ؽ١ّلكهاٍخ لبِذ ثٙب اٌّؼّو

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌىْف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبػخ إٌف١َخ ٚاٌوٙب ". ٌلٜ ِؼٍّبد اٌزوث١خ اٌقبٕخ ثٍَطٕخ ػّبْ

ِؼٍّخ، ٚأظٙود  12ؼ١ٕخ ِٓ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ثؼ٘ ِؼٍّبد اٌزوث١خ اٌقبٕخ ٚاٍزقلِذ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚرىٛٔذ اٌ

إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ إٌّبػخ إٌف١َخ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚلا رٛعل فوٚق فٟ ِزٍٛطبد 

 .إٌّبػخ إٌف١َخ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِؼٍّبد اٌزوث١خ اٌقبٕخ رؼيٜ ٌّزغ١واد ٔٛع اػبلخ اٌطلاة ٍٕٚٛاد اٌقجوح

 فؼب١ٌخ اٌناد الإهّبك٠خ ٚػلالزٙب ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ (3112)١َٓ ثٓ ػٍٟ ثٓ غٍَٛ كهاٍخ لبَ ثٙب اٌؼغّٟ، ؽ ،

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِز٠ٛبد فؼب١ٌخ اٌناد الإهّبك٠خ ٚاٌوٙب . أفٖبئٟ اٌزٛع١ٗ إٌّٟٙ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ

ّبك٠خ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ رجؼبً اٌٛظ١فٟ ٌلٜ أفٖبئٟ اٌزٛع١ٗ إٌّٟٙ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌفوٚق فٟ َِز٠ٛبد اٌناد الإه

افٖبئ١بً ٚافٖبئ١خً فٟ فٌّ  221ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ، اٍزقلَ اٌجبؽش أكاح الاٍزجبٔخ ٚاٌزٟ رُ رطج١مٙب ػٍٝ 

ِؾبفظبد، ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ َِز٠ٛبد فؼب١ٌخ اٌناد الإهّبك٠خ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ أفٖبئٟ اٌزٛع١ٗ 

غ، ٚأٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ َِزٜٛ فؼب١ٌخ اٌناد الإهّبك٠خ إٌّٟٙ وبٔذ فٟ اٌَّزٜٛ اٌّورف

َِٚزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ رؼيٜ ٌّزغ١و إٌٛع الاعزّبػٟ، ٚلا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ َِزٜٛ اٌوٙب 

اٌخ اؽٖبئ١بً ث١ٓ اٌٛظ١فٟ ٠ؼيٜ ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ، وّب أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أٔٗ لا رٛعل ػلالخ اهرجب١ٛخ ك

 .فؼب١ٌخ اٌناد الإهّبك٠خ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ أفٖبئٟ اٌزٛع١ٗ إٌّٟٙ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ

  ْأّٔبٛ اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ ٚػلالزٙب ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌّوؽٍخ " ، كهاٍخ ػٓ (3112)أعو٠ذ ثٓ ػٍٟ، ؽٕب

خ اٌٛاكٞ، ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌوٙب كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثجؼ٘ اثزلائ١بد كائوح عبِؼخ ٚلا٠: الاثزلائ١خ

ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ ثبفزلاف أّٔبٛ اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثبفزلاف اٌغٌٕ ٚالألل١ِخ، 

ِؼٍّبً ِٚؼٍّخً، رُ  131ٌٚزؾم١ك اٌٙلف اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚٛجمذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

 .بهُ٘ ثبٌطو٠مخ اٌؼْٛائ١خ اٌج١َطخافز١

  ٜأعو(ALZaben,2012 ) كهاٍخ ؽٛي" Job Satisfaction Among Medical Laboratory 

Technologists In King Hussen Medical Center. 

٘لفذ اٌٝ كهاٍخ رؤص١و ثؼ٘ اٌّزغ١واد ِضً اٌغٌٕ ٚاٌؼّو ٚاٌقجوح َِٚزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ٚرُ عّغ 

ِٓ اٌزم١١ٕٓ فٟ اٌّقزجواد اٌطج١خ ثبٌّووي اٌطجٟ  26ج١بٔبد ػٓ ٛو٠ك الاٍزج١بْ ِٛىع ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌجبٌغخ اٌ

اٌغٌٕ ٚاٌؼّو ٚاٌقجوح َِٚزٜٛ اٌزؼ١ٍُ رئصو ػٍٝ : ٌٍٍّه ؽ١َٓ ثبلأهكْ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌّزغ١واد

 .اٌوٙب اٌٛظ١فٟ

 أٍجبة غ١بة اٌّؼ١ٍّٓ اٌؼّب١١ٔٓ ػٓ اٌلٚاَ اٌوٍّٟ " ، ؽٛي(3111) ٠ٍٛفكهاٍخ لبِذ ثٙب ػ١َبْ، ٕبٌؾخ ػجلالله

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أٍجبة غ١بة اٌّؼ١ٍّٓ ػٓ اٌلٚاَ اٌوٍّٟ ". فٟ ٙٛء ثؼ٘ اٌّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ
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جبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ٚأصو ِزغ١و إٌٛع ٚاٌقجوح ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ِٚىبْ اٌؼًّ فٟ أٍجبة اٌغ١بة، ٚٛجمذ أكاح الاٍز

ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ رُ افز١بهُ٘ ِٓ فٌّ ِٕبٛك رؼ١ّ١ٍخ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ أُ٘ أٍجبة  661ػْٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ 

 .غ١بة اٌّؼ١ٍّٓ رزؼٍك ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ١ٍ٠ٙب أٍجبة رزؼٍك ثجواِظ الإػلاك إٌّٟٙ ٌٍّؼٍُ صُ اٌىفبءح اٌلاف١ٍخ ٌٍّلهٍخ

 اٌؼلالخ ث١ٓ ٙغٛٛ اٌؼًّ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ " ، ثؼٕٛاْ(3111)ٕذ ِؾّل ثٓ ١ٍٍُكهاٍخ لبِذ ثٙب اٌٖٛافٟ، صو٠ب ث

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٍزىْبف ٚالغ ". ٌلٜ ِل٠وٞ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ ثبٌّٕطمخ اٌْول١خ ّّبي فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ

: اٌلهاٍخ ِضًاٌٚغٛٛ الإكاه٠خ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب، ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌقٖبئٔ اٌل٠ّغواف١خ ٌّغزّغ 

إٌٛع الاعزّبػٟ، ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح، اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ، اٌؼّو، ِٚلٜ افزلاف ٘نٖ اٌقٖبئٔ ثبفزلاف َِز٠ٛبد 

ِل٠واً ِٚل٠وحً  21اٌٚغٛٛ الإكاه٠خ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ، أفند اٌجبؽضخ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِّضٍخ ٌّغزّغ اٌلهاٍخ رزىْٛ ِٓ 

ٍلهاٍخ، ٚٛجمذ أكاح الاٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرٍٕٛذ اٌٝ أٔٗ لا رٛعل ِٓ َٔجخ اٌّغزّغ الإٍٟٔ ٌ% 21ٚاٌزٟ رّضً 

ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ٙغٛٛ اٌؼًّ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِل٠وٞ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ ثبٌْول١خ ّّبي، 

ل ػلالخ ماد كلاٌخ ٠ٚزؤصو اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼ١ٕخ ٠ٚمً فٟ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّملِخ ا١ٌُٙ، ٚلا رٛع

 (.إٌٛع الاعزّبػٟ، اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ، اٌؼّو، ٍٕٛاد اٌقجوح)اؽٖبئ١خ ث١ٓ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ رقزٍف ثبفزلاف 

  ٞأعو(Al Turki, Rasha S, 2010)  كهاٍخ ؽٛي "Job Satisfaction Among Public Secondary 

School Teachers in Riyadh, Kingdom of Saudi Arabia”. 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

اٌَؼٛك٠خ، ثبٍزقلاَ إٌّٙظ اٌىّٟ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش أكاح الاٍزجبٔخ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌوكٚك ػٍٝ ِؼظُ 

١ّغ اٌمٚب٠ب أْ َِز٠ٛبد هٙب اٌّؼ١ٍّٓ رزفبٚد ثْىً اٌمٚب٠ب وبٔذ ا٠غبث١خ، ؽ١ش أظٙود هكٚك اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ع

وج١و اػزّبكاً ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ٟٚ٘ اٌغٌٕ ٚاٌؼّو ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٚاٌقجوح ٚاٌلفً ٚاٌَّزٜٛ 

اٌزؼ١ٍّٟ، ؽ١ش ارٚؼ أْ اٌّؼ١ٍّٓ أوضو هٙب ػٕل أوجو ٍٕبً، ٚوبْ ٌل٠ُٙ فجوح أوجو ٚكفً أػٍٝ، ٚالزوػ اٌجبؽش 

  .ِي٠ل ِٓ اٌجؾٛس اٌزٟ رىْف رؤص١و اٌؼٛاًِ الأفوٜ ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟاعواء 

  ٗكهاٍخ لبَ ثAl Zidi, Ahmed Mohamed, 2008)  ) ؽٛي "A Study Of Job Satisfaction Among 

Male Secondary School Head Teacher in Saudia Arabia”. 

ء اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌنوٛه فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِلها

ٚرؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ٚرُ رغ١ّغ ٘نٖ اٌؼٛاًِ فٟ صّب١ٔخ ِؾبٚه هئ١َ١خ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش 

إٌَج١خ ِل٠واً فٟ ِل٠ٕخ علح، ٚوبْ اٌٙلف ٘ٛ اٌىْف ػٓ اٌمٛح  16٘نٖ اٌّؾبٚه فٟ اػلاك اٍزج١بْ رُ رٛى٠ؼٗ ػٍٝ 

اٌـ، ونٌه أعوٜ ...ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رئصو ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼ١ٕخ ِٚزغ١واد اٌؼّو ٚاٌقجوح ٚاٌّئ٘لاد اٌلها١ٍخ

ِل٠واً فٟ ِل٠ٕخ علح ػ١ٕخ اٌلهاٍخ،  31ِل٠واً، ِٚمبثلاد ّجخ ِٕزظّخ ِغ  32اٌجبؽش اٌّمبثلاد اٌغّبػ١خ اٌّوويح ِغ 

 .ً اٌضب٠ٛٔخ اٌنوٛه ِؼزليٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ هٙب ِلهاء اٌّلاه

 . ٔلاؽع فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ رٕٛع فٟ أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ، ٚ٘نا ٠ي٠ل ِٓ لٛح اٌلهاٍخ ٚكلخ اٌج١بٔبد



 

 

110 
 

 اٌؼلالخ ث١ٓ َِزٜٛ اٌطّٛػ ٚاٌوٙب إٌّٟٙ ٌلأفٖبئ١١ٓ " ، ؽٛي(1222)كهاٍخ ٍوؽبْ، ٔظ١ّخ أؽّل ِؾّٛك

اٌغٌٕ، ِغبي )٘لفذ اٌٝ رؾل٠ل كهعخ اٌوٙب إٌّٟٙ ٌلأفٖبئ١١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ، ِٚؼوفخ اٌؼلالخ ث١ٓ ". الاعزّبػ١١ٓ

اٌزٟ رَبُ٘ فٟ هفغ َِزٜٛ اٌوٙب إٌّٟٙ  ٚاٌوٙب إٌّٟٙ ٌلأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ، ٚرؾل٠ل ثؼ٘ اٌؼٛاًِ( اٌؼًّ

، Maslowٔظو٠خ ِبٍٍٛ : ٌلأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ، ٚاٍزقلِذ اٌجبؽضخ ػلح ٔظو٠بد فٟ رف١َو اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِضً

 .ٚٔظو٠خ ١٘وىث١وط، ٚاٍزقلِذ ِٕٙظ اٌَّؼ الاعزّبػٟ ثطو٠مخ اٌؾٖو اٌْبًِ

 يفيثبنثب: دراسبث لذيج يمخرحبث ين أخم ححميك انرضب انىظ

 ٟٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌرلٜ ِرلاهً (3112)كهاٍخ ِؾ١ٍخ لبَ ثٙب اٌغوا٠لح، ِؾّل ١ٍٍّبْ ِف ،

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ كهعخ اٌرٛلاء اٌزٕظ١ّرٟ، ٚكهعرخ اٌوٙرب . اٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ

ٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ فرٟ ٍرٍطٕخ ػّربْ ٚٛج١ؼرخ اٌؼلالرخ ث١ّٕٙرب، ٚاٍرزقلِذ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِل٠وٞ ِلاهً اٌؾٍمخ اٌضب١ٔخ ِٓ ا

ِل٠واً ِٚل٠وحً ثبٌّرلاهً ػ١ٕرخ اٌجؾرش، ٚأّربهد ٔزربئظ اٌلهاٍرخ اٌرٝ أْ  112٘نٖ اٌلهاٍخ أكاح الاٍزجبٔخ، ٚٛجمذ ػٍٝ 

ػلالرخ ِٛعجرخ كهعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼ١ٕخ وبٔذ ِورفؼرخ، ث١ّٕرب وبٔرذ كهعرخ اٌوٙرب اٌرٛظ١فٟ ِزٍٛرطخ، ٚرٛعرل 

ِٚزٍٛطخ ث١ٓ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ٚالزوؽذ اٌلهاٍخ ثبػبكح إٌظو فٟ ٍٍُ اٌوٚارت ٚاٌزول١بد ٌّرل٠وٞ 

اٌّررلاهً ٌٍزم١ٍررً ِررٓ اٌؼرريٚف ػررٓ اٌؼّررً ٍررؼ١ب ٚهاء الأعررو اٌّورفررغ ٚاٌّىبٔررخ اٌّز١ّرريح ٚالأفررن ثّمزوؽرربد ٚهغجرربد 

 .ػٕل ٚٙغ الأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚا١ٌَبٍبد ٚاٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ ِل٠وٞ اٌّلاهً ٚارغب٘برُٙ؛ ٌلاٍزوّبك ثٙب

 َِّررزٜٛ اٌوٙررب اٌررٛظ١فٟ ٌررلٜ الأفٖرربئ١١ٓ " ، كهاٍررخ ؽررٛي (3112)ػٍررٝ اٌؾَررٓ ٓأعرروٜ ػَرر١وٞ، ػجررل اٌرروؽ

٘ررلفذ ". كهاٍررخ ِطجمررخ ػٍررٝ الأفٖرربئ١١ٓ الاعزّرربػ١١ٓ اٌؼررب١ٍِٓ ثبٌَّزْررف١بد اٌؾى١ِٛررخ ثّل٠ٕررخ أثٙررب: الاعزّرربػ١١ٓ

اٌؾى١ِٛرخ فرٟ  اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌؼرب١ٍِٓ ثبٌَّزْرف١بد

ِل٠ٕخ أثٙب، ٟٚ٘ ِٓ اٌلهاٍبد إٌٛف١خ اٌزٟ اٍزقلِذ ِٕٙظ اٌَّؼ الاعزّربػٟ، ورنٌه اٍرزقلَ اٌجبؽرش أكاح الاٍرزجبٔخ 

ظروٚف : ٌغّغ اٌج١بٔبد ِرٓ اٌّجؾرٛص١ٓ، رٕٛرٍذ اٌلهاٍرخ اٌرٝ أْ َِرزٜٛ اٌوٙرب اٌرٛظ١فٟ وربْ ِزٍٛرطب فرٟ ِؾربٚه

ٌّىبفآد، اٌؼلالربد ِرغ اٌريِلاء ٚاٌوإٍربء، ث١ّٕرب وربْ ثلهعرخ ػب١ٌرخ فرٟ ٚٛج١ؼخ اٌؼًّ، الاؽزواَ ٚاٌزمل٠و، اٌؾٛافي ٚا

ِؾررٛه الأزّرربء، ٚالزوؽررذ اٌلهاٍررخ ثٚرروٚهح رؾَرر١ٓ ظرروٚف اٌؼّررً ٌلأفٖرربئ١١ٓ الاعزّرربػ١١ٓ، ٚاػرربكح إٌظررو فررٟ 

 .اٌؼلاٚاد ٚاٌّىبفآد ٚاٌزول١بد

  ٞأعوJounaidi,2016)) كهاٍخ ؽرٛي ، "Factors Affecting Librarian Job Satisfaction in Selected 

Universities Malaysia” 

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش اٌَّرؼ اٌْربًِ ٚأكاح الاٍرزجبٔخ ٌغّرغ اٌج١بٔربد 

: رجبٛرٗ ثؼٛاِرً ِقزربهح ِضرًِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد فٟ اٌغبِؼبد اٌّب١ٌي٠خ الاوبك١ّ٠خ، ٚرٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌوٙرب اٌرٛظ١فٟ ٚاه

اٌغٌٕ ٚاٌؼّو َِٚزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍرخ اٌرٝ ٚعرٛك ػلالرخ ٍرٍج١خ ثر١ٓ اٌواررت ٚاٌوٙرب اٌرٛظ١فٟ، ٚرطر٠ٛو ٚاٍرزلاِخ 

اٌواررت ٚالإّرواف ٚث١ئرخ اٌؼّرً، ؽزرٝ ٠زّىٕرٛا ِرٓ رمرل٠ُ فرلِبد : ا١ٌَبٍبد اٌزٟ ِٓ ّؤٔٙب رؼي٠ي ػٛاًِ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِضرً

 .رؼي٠ي أزبع١خ اٌّٛظف١ٓ ٚرؾم١ك الأ٘لاف اٌّئ١ٍَخِٚٓ أعً  أفًٚ
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

٠زٚؼ ِٓ اٌؼوٗ اٌَبثك أْ ٕ٘بن رؼلكاً ٚرٕٛػبً فٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛٙٛع اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثبٌلهاٍخ، ٚ٘نا 

 .٠لي ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّٛٙٛع

ٔغل أْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رزْبثٗ فٟ ثؼ٘ أ٘لافٙب، ؽ١ش رْزون فٟ ِؼوفخ كهعخ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ   

، (3112)، ٚاٌَؼ١لٞ(3112)ٌٍّجؾٛص١ٓ فٟ ٙٛء ثؼ٘ اٌّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ ٚا١ٌّٕٙخ ِضً كهاٍخ ػ١َوٞ

 ALzaben  (3113.)، ٚ(3112)ٚاٌؼغّٟ

ٔظو٠خ ٍٍُ ِبٍٍٛ : لِخ فٟ اٌلهاٍبد، فمل رؼلكد اٌّٛعٙبد إٌظو٠خ، ِضًأِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌّٛعٙبد إٌظو٠خ اٌَّزق

، ٚٔظو٠خ اٌزٛلغ، ٚٔظو٠خ فوَٚ، ٚلل ٍبػل رؼلك ٘نٖ اٌّٛعٙبد إٌظو٠خ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ الأٛو طٌٍؾبعبد، ٚٔظو٠خ ١٘وىثو

 . إٌظو٠خ اٌّلائّخ ٌلهاٍزٕب اٌوإ٘خ، ؽ١ش ٍٕؼزّل ػٍٝ ٔظو٠خ ٍٍُ ِبٍٍٛ ٌٍؾبعبد

ش الإعواءاد إٌّٙغ١خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٔلاؽع ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ ػوٙذ اٍزقلَ ِٚٓ ؽ١

، ث١ّٕب (3111) ، اٌغّب١ٌخ(3111)، اٌٖٛافٟ (3112)اٌجبؽض١ٓ إٌّٙظ إٌٛفٟ ِٓ فلاي اٌَّؼ ثبٌؼ١ٕخ ِضً كهاٍخ اٌغوا٠لح 

، ٚا٠ٚبً إٌّٙظ إٌٛفٟ ِٓ فلاي (3111)، ٚاٌّؼّو٠خ (3112)، ٠ٍٛلاْ(1222)، ٍٚوؽبْ(3112)اٍزقلِذ اٌواعؾ١خ 

 . أٍٍٛة اٌَّؼ الاعزّبػٟ اٌْبًِ

ثبٌٕظو اٌٝ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌزٟ رُ ػوٙٙب لاؽظٕب ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ كهعخ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚاٌّزغ١واد اٌّلهٍٚخ 

 (.3111)، ٚىا٠ل (3111)ِضً كهاٍخ اٌّؼب١ٛخ 

كهاٍخ : ٌلهاٍخ اٌوإ٘خ فٟ الأكاح اٌَّزقلِخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٟٚ٘ الاٍزجبٔخ ِضًاٌىض١و ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد رزفك ِغ ا

Jounaidi (2016) ،Alzaidi (2008) ْ(.  3111)، ٚاٌغّب١ٌخ (3116)، ١ٍٍّٚب 

اٍزفبكد اٌجبؽضخ ِٓ الاٛلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ِؼوفخ أصو ثؼ٘ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ٚا١ٌّٕٙخ ػٍٝ 

 (.3111)، ٚػ١َبْ Al Zaben (2012)،(3111)، ٚاٌّؼب١ٛخ (3112)كهاٍخ اٌواعؾ١خ : ٟ ِضًاٌوٙب اٌٛظ١ف

، ٚاٌَؼ١لٞ (3112)كهاٍخ اٌغوا٠لح : للِذ ٘نٖ اٌلهاٍبد ِمزوؽبد ِٓ أعً رؼي٠ي َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِضً

 (.3112)، ٚػ١َوٞ ( 3131)، ٚاٌّط١وٞ (3112)

 :و أداة خًغ انبيبنبث ينهح انذراست

اٌلهاٍخ ػٍٝ ٛو٠مخ اٌَّؼ الاعزّبػٟ اٌْبًِ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ؛ ٌىْٛ ٘نا إٌّٙظ  اػزّلد

 . ٠زٕبٍت ِغ ٛج١ؼخ اٌلهاٍخ إٌٛف١خ اٌؾب١ٌخ، ٠ٚٛفو اٌىض١و ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد

اٍزقلِذ اٌلهاٍخ أكاح الاٍزجبٔخ ، ؽ١ش رّزبى الاٍزجبٔخ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب اٌزٟ رغؼً ِٕٙب أكاح هئ١َ١خ 

عّغ وُ ِٓ اٌج١بٔبد ػٓ اٌّٛٙٛع اٌّواك كهاٍزٗ ثزىٍفخ : ِّٚٙخ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد، ِٕٙب

خ ٚاٌّٖلال١خ فٟ الإعبثخ، لأٔٗ لا ٠طٍت ِٓ أفواك ث١َطخ، ٚفٟ ٚلذ ل١ًٍ، ٚونٌه رؼطٟ الاٍزجبٔخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌؾو٠

 .ٚلل اٍزفبكد اٌجبؽضخ ِٓ الاكث١بد اٌَبثمخ فٟ ثٕبء ٘نٖ الاٍزجبٔخ(. 11:3112ػ١ٍبْ، غ١ُٕ،.)اٌلهاٍخ موو أٍّبئُٙ
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 : ٚرزىْٛ اٍزجبٔخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ اٌّؾبٚه ا٢ر١خ

 :انبيبنبث الأونيت لأفراد يدخًغ انذراست: أولا 

 .١و إٌٛع، ٚاٌؼّو، ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، ٚاٌزقٖٔ، ٚٔٛع اٌّلهٍخ، ٚػلك ٍٕٛاد اٌقجوح٠ًّْٚ ِزغ

 انًحبور انًرحبطت بأهذاف انذراست  : ثبنيب

 .َِزٜٛ هٙب الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌوإٍبء : اٌّؾٛه الأٚي

 .يِلاء اٌؼًَِّزٜٛ هٙب الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٓ اٌؼلالخ ِغ اٌ: اٌّؾٛه اٌضبٟٔ

 .َِزٜٛ هٙب الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٓ ٛج١ؼخ اٌؼًّ: اٌّؾٛه اٌضبٌش

 .َِزٜٛ هٙب الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٓ الأعو: اٌّؾٛه اٌواثغ

 .َِزٜٛ هٙب الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٓ اٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد: اٌّؾٛه اٌقبٌِ

 .ٌلأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌّمزوؽبد ِٓ أعً رؼي٠ي اٌوٙب اٌٛظ١فٟ: اٌّؾٛه اٌَبكً

٠ٛٙؼ رٛى٠غ ( 1)ػجبهح، ٚاٌغلٚي (62)ٚوً ِؾٛه ٠ٕلهط رؾزٗ ػلك ِٓ اٌؼجبهاد، ثٍغ ِغّٛػٙب اٌىٍٟ

 .ػجبهاد الاٍزجبٔخ ػٍٝ اٌّؾبٚه

 1علٚي 

 رٛى٠غ ػجبهاد الاٍزجبٔخ ػٍٝ اٌّؾبٚه 

 عدد العبارات المحور م

 6 البٌانات الأساسٌة 1

 1 المحور الأول 2

 6 المحور الثانً 3

 12 المحور الثالث 4

 3 المحور الرابع 5

 11 المحور الخامس 6

 11 المحور السادس 7

 64 الإجمالً           

 

  :يدخًغ انذراست 
اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلاهً  د٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ َِؼ ّبًِ ٌغ١ّغ الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٚالأفٖبئ١ب

ٚرُ افز١به ِؾبفظخ ّّبي اٌجبٕٛخ . ِجؾٛصبً  312اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ ّّبي اٌجبٕٛخ، ٚلل ثٍغ اعّبٌٟ ِغزّغ اٌلهاٍخ 

لأٔٙب رؤرٟ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثؼل ِؾبفظخ َِمٜ ِٓ ؽ١ش ػلك الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ، ونٌه ِؾبفظخ ّّبي اٌجبٕٛخ 

 .، ٚثبٌزبٌٟ ٠ًَٙ ػ١ٍٙب اٌزٛإً ِغ اٌّجؾٛص١ٟٓ٘ ِٕطمخ ٍىٓ ٚػًّ اٌجبؽضخ

 .ؽَت إٌٛع الاعزّبػٟ ٚاٌٛلا٠بد ٓٚاٌغلٚي ا٢رٟ ٠ٛٙؼ أػلاك الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١
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 (3)علٚي  

 رٛى٠غ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ ػٍٝ ؽَت اٌٛلا٠بد ٚإٌٛع

 النوع          

 الولاٌة

 العدد الإجمالً أناث    ذكور    

 42 32 16 السوٌق

 22 11 1 الخابورة

 41 31 11 صحم

 56 32 12 صحار

 15 11 5 لوى

 25 12 2 شناص

 213 142 65 المجموع

 

 :ححهيم انبيبنبث وحفسيرهب
، (spss)رّذ ِؼبٌغخ ث١بٔبد ٘نٖ اٌلهاٍخ اؽٖبئ١بً ػٓ ٛو٠ك اٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيِخ الإؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ

 :رَبإلاد اٌلهاٍخ وب٢رٟلإعواء اٌزؾ١ٍلاد الإؽٖبئ١خ ػٍٝ 

  ِٓ رُ اٍزقواط اٌغلاٚي اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، ثٙلف اٌزؼوف اٌٝ رىواه الإعبثبد ٌلٜ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ

 .أعً اٌزًٕٛ ٌقٖبئٔ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ

  اٍزقلِذ اٌلهاٍخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ (Cronbach’s Alpha) ػجبهاد ، ٌؾَبة الارَبق اٌلافٍٟ ٌّؼوفخ صجبد

 .الاٍزجبٔخ ِٚؾبٚه الأكاح ٚالأكاح وىً

  ُ٘اٍزقلِذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌزور١ت اٌؼجبهاد ٚفمبً لاٍزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ أعً اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ هٙب

 .اٌٛظ١فٟ

  اٍزقلِذ اٌلهاٍخ الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌغ١ّغ ػجبهاد الاٍزجبٔخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِلٜ أؾواف ٚرْزذ اعبثبد أفواك

 .اٌلهاٍخ ٌىً ػجبهح ِٓ ػجبهاد أثؼبك اٌلهاٍخ ػ١ٕخ

  افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الاؽبكٞ اٍزقلِذ(ANOVA One-Way) ، لمعرفة دلالة الفروق بٌن المتوسطات وفقاً لبعض

 المتغٌرات.

  اٍزقلِذ افزجبه(Independent- Samples T Test لمعرفة دلالة الفروق بٌن المتوسطات وفقاً لبعض )

 المتغٌرات.

  افزجبه اٌّمبهٔبد اٌجؼل٠خ استخدمت الدراسة(Post Hoc.) 

  اٍزقلَ ِؼ١به ٌٍؾىُ ػٍٝ اٌّزٍٛطبد اٌنٞ ٠زُ ِٓ فلاي رؾل٠ل اٌلهعبد ثٕبء ػٍٝ اٌمٛح إٌَج١خ ٌىً اٌؼجبهاد ثؾ١ش

 .٠زٚؼ رؤص١و وً اٌؼجبهاد ٚالأثؼبك ثبٌلهاٍخ
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 صذق وثببث أداة انذراست
١ٍخ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ، ام ٠ؼزّل اٌجبؽش ػٍٝ أٌٍ ػ١ٍّخ ِٕٚٙغ١خ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ رؼل ػ١ٍّخ اٌم١بً ِٓ اٌؼٕبٕو الأٍب

 . اٌج١بٔبد ٚل١بً اٌّزغ١واد

 :ٚف١ّب ٠ٍٟ اٌقطٛاد اٌزٟ ارجؼزٙب اٌلهاٍخ ٌٍزؾمك ِٓ ٕلق ٚصجبد أكاح اٌلهاٍخ

 :صذق أداة انذراست

أعٍٗ، ٚل١بً ِب ٘ٛ ِطٍٛة ل١بٍٗ، رزٖف أكاح اٌلهاٍخ ثبٌٖلق ِزٝ وبٔذ ٕبٌؾخ ٌزؾم١ك اٌٙلف اٌنٞ أػلد ِٓ 

أثٛ ) ٚثبٌزبٌٟ رٕمً ثللخ ِٚٛٙٛػ١خ ٕٛهح اٌٛالغ اٌجؾضٟ، ثؾ١ش ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ ٘نٖ اٌٖٛهح فٟ رف١َو إٌزبئظ ٚرؼ١ّّٙب

 11ٌٍزؾمك ِٓ اٌٖلق إٌّطمٟ لأكاح اٌلهاٍخ رُ ػوٙٙب ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّؾى١ّٓ ثٍغ ػلكُ٘ (. 62، 3131: ٍّوح، اٌط١طٟ

ِٓ اٌّقز١ٖٓ ٚالأوبك١١ّ٠ٓ مٚٞ اٌقجوح، ٚمٌه ثٙلف اػطبء آهائُٙ ؽٛي وفب٠خ اٌؼجبهاد، ١ٌّّٛٚخ ( 3ٍِؾك هلُ )ِؾى١ّٓ 

ِٕٚبٍجزٙب ِٚلٜ كلخ ١ٕبغزٙب اٌٍغ٠ٛخ ٚٚٙٛؽٙب ٌّّٚٛٙب ٌّٛٙٛع اٌلهاٍخ، اٌؼجبهاد اٌّؾزٜٛ، ٚاٌؾىُ ػٍٝ كهعخ ِلائّخ 

وّب رُ رغ١١و ١ٕبغخ ثؼ٘ اٌؼجبهاد ٚاػبكح ١ٕبغخ ٚكِظ اٌجؼ٘ ا٢فو  ، اٌزٟ رُ الإعّبع ػ١ٍٙب ؼجبهادِٚٓ صُ رُ افز١به اٌ

 6ُٚ رثٕبءً ػٍٝ اٌّلاؽظبد اٌّملِخ، ٚػٍٝ ٘نا الأٍبً إٔجؾذ الأكاح فٟ ّىٍٙب إٌٙبئٟ رًّْ ػٍٝ  اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚ

اٍزقلاَ ِم١بً رُ ٚ ٌٕٙبئٟ،٠ٛٙؼ الاٍزجبٔخ فٟ ّىٍٙب ا(  2ٍِؾك هلُ )ػجبهح ، ٚ( 21)، ٍٚزخ ِؾبٚه أفوٜ ٚرُٚ ػجبهاد

 .، ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌؼجبهاد(ِٛافك، ِٛافك اٌٝ ؽل ِب، غ١و ِٛافك)صلاصٟ 

 :أداة انذراست ثببث
٠مٖل ثضجبد اٌّم١بً الارفبق اٌىج١و ث١ٓ ٔزبئغٗ اما ٛجك اٌّم١بً أوضو ِٓ ِوح ػٍٝ الأفواك مارُٙ ٚرؾذ ظوٚف 

 ٌّلٜ اٍزمواه ٚرغبٌٔ ٔزبئظ الافزجبه ِٛٙغ اٌلهاٍخ، ٚرزؼلك اٌطوق اٌَّزقلِخ ٌم١بً الأكاح ِّبصٍخ، ٠ٚٙزُ ثىٛٔٗ ٠ملَ ِئّواً 

 (.113، 3112: اٌؼّوا١ٔخ)

 :ٚرُ اٌزؾمك ِٓ صجبد أكاح الاٍزجبٔخ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾبٌخ ثبٍزقلاَ 

 :طريمت أنفب كرونببخ

فزجبه، أٞ لٛح الاهرجبٛ ث١ٓ كهعبد وً ٟٚ٘ ٛو٠مخ الزوؽٙب ٚٛٛه٘ب ووٚٔجبؿ ٌزمل٠و صجبد الارَبق اٌلافٍٟ ٌلا

 .ِؾٛه ٚاٌؼجبهاد اٌزٟ رزّٕٚٙب

ٌٍزؾمك ِٓ صجبد أكاح اٌلهاٍخ، رُ ؽَبة ِؼبًِ الارَبق اٌلافٍٟ ٌّؾبٚه الأكاح، ٌٚلأكاح وىً، ثؼل رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ 

 .٠ٛٙؼ مٌه( 2) ؿ، ٚاٌغلٚي ِغزّغ اٌلهاٍخ، ثبٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبأفواك ِجؾٛصبً ِٓ  21اٍزطلاػ١خ، ثٍغ ؽغّٙب 
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 ( 2) علٚي

 ل١ُ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌّؾبٚه الاٍزجبٔخ

 محاور الاستبٌان العباراتعدد  قٌم معامل ألفا كرونباخ

مستوى رضا الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن عن العلاقة مع  1   21%

 الرإساء

مستوى رضا الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن عن العلاقة مع  6   26%

 الزملاء العمل

 مستوى رضا الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن عن طبٌعة العمل 12  22%

 مستوى رضا الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن عن الأجر 3   21%

مستوى رضا الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن عن الحوافز  11  24%

 والمكافآت

المقترحات من أجل تعزٌز الرضا الوظٌفً للأخصائٌٌن  11  13%

 الاجتماعٌٌن

 الاستبانة ككل 52  22%

 

% 21ٌغ١ّغ الأ٘لاف ٚالأثؼبك اٌّزّٕٚخ، ٚرزواٚػ ث١ٓ % 21ٚثمواءح اٌغلٚي، ٠زٚؼ أْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ري٠ل ػٓ 

ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب . اىكاك ِؼبًِ أٌفب اهرفبػبً ( اٌؼلالبد اٌزواثط١خ) ؼجبهاد، ام أٗ وٍّب اىكاك الارَبق اٌلافٍٟ 22%ٌٍٚ

ٚ٘نٖ إٌز١غخ رؼل ِمجٌٛخ ِٚئّواً ع١ل ػٍٝ لٛح الارَبق اٌلافٍٟ، ٚك١ٌلاً ػٍٝ صجبد الأكاح ٚاِىب١ٔخ رطج١مٙب % 11ٌلاٍزجبٔخ وىً 

 .ِغزّغ اٌلهاٍخأفواك ١ِلا١ٔبً ػٍٝ 

 :نخبئح انذراست انًيذانيت

( مقٌاس الحكم على 4( الثلاثً، وٌوضح جدول ) Likertمقٌاس لٌكرت ) الدراسة باستخدامتمت الإجابة عن أسئلة و

 استجابات المستجٌبٌن:

 

 

 

 

 

 



 

 

116 
 

 (4جدول )

 مقٌاس الحكم على استجابات المستجٌبٌن

 المتوسط مستوى الرضا

 1.66إلى  1من  متدنً

 2.33إلى  1.62من  متوسط

3إلى  2.34من  مرتفع  

 

ولتفسٌر نتائج الدراسة والحكم على مستوى الإجابة، اعتمدت الدراسة ترتٌب المتوسطات الحسابٌة على مستوى 

 الاستجابات.فً كل محور، وقد حددت الدراسة درجة توفر الرضا حسب المدى بٌن  عباراتالمحاور للأداة ككل، ومستوى ال

-وٌمكن عرض نتائج الدراسة على النحو الآتً:   

 خصائص أفراد مجتمع الدراسة:أولاً: 

وهً: النوع، العمر، الحالة الاجتماعٌة، سنوات  اعتمدت الدراسة الراهنة على عدد من المتغٌرات الدٌموغرافٌة

 والتً تتضمن الآتً:  ، بهدف التعرف على خصائص أفراد مجتمع الدراسةالخبرة، التخصص، نوع المدرسة

 :الاجتماعيةمن حيث النوع والعمر والحالة  -1
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(5جدول)  

 توزٌع أفراد مجتمع الدراسة حسب النوع والعمر والحالة الاجتماعٌة

 النسبة المئوٌة التكرار فئات المتغٌر المتغٌر

 %29.6 63 ذكر النوع

 %70.4 150 أنثى

 

 

 

 العمر

 %17.4 37 سنة 31أقل من 

 35إلى أقل من  31من 

 سنة

62 29.1% 

 41إلى أقل من  35من 

 سنة

77 36.2% 

 45إلى أقل من  41من 

 سنة

24 11.3% 

 %6 13 سنة فؤكثر 45من 

 

 

 الحالة الاجتماعٌة

 %13.1 28 أعزب

 %86.4 184 متزوج

 %50. 1 أرمل

 %100 213 المجموع

  

%(،  21.4(، أن الإناث ٌشكلن النسبة الأعلى فً مجتمع الدراسة، إذ تبلغ ) 5ٌتضح من الجدول ) 

وٌرجع السبب فً ذلك أن مدارس الإناث أكثر عدداً من مدارس الذكور، لكون مدارس الحلقة الأولى جمٌعها من 

 ناث، مما أدى بشكل طبٌعً إلى الاختلاف فً نسبة تمثٌل الإناث عن الذكور.الإ

%(، 65.3لفئة الأكثر)سنة، هً ا 41إلى  31هذا الجدول أٌضاً، أن الفئة العمرٌة من  فً كما تشٌر النتائج

حٌث أنه فً السنوات الأخٌرة كان   ،تعٌٌنالوترجع الباحثة التفاوت بٌن سن المبحوثٌن إلى التفاوت الطبٌعً فً سنة 

 متوقف لعدم توفر الدرجات المالٌة.ه تعٌٌن الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً المجال المدرسً شب

%( من 13.1%( من أفراد مجتمع الدراسة هم من فئة المتزوجٌن مقابل نسبة )26.4وتبٌن النتائج أن )

، فبالتالً تشكل فئة المتزوجٌن أغلبٌة أفراد مجتمع الدراسة، وهذا من شؤنه التؤثٌر فً رضاهم غٌر المتزوجٌنفئة 
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ٌتؤثر رضاه عن وظٌفته من خلال ارتفاع عن عملهم، لكون الموظف المتزوج ٌتحمل مسإولٌة إعالة أسرته، وقد 

درجة الضغط علٌه بقصد تلبٌة تلك الأعباء وإشباع تلك المطالب. وهذا ٌتفق مع نتٌجة هذه الدراسة المتعلقة بمحور 

 ، مما ٌشٌر إلى عدم رضا المبحوثٌن عن الأجر المقدم لهم.الأجر حٌث حصل على مستوى متدن  

 سنوات الخبرة:من حيث التخصص ونوع المدرسة وعدد  -2

 

 (6جدول) 

 توزٌع أفراد مجتمع الدراسة حسب التخصص ونوع المدرسة وعدد سنوات الخبرة

 النسبة المئوٌة التكرار فئات المتغٌر المتغٌر

 %51.2 114 علم اجتماع التخصص

 %42.2 90 العمل الاجتماعً

 %6.6 9 اخرى

 

 نوع المدرسة

 %33.8 72 مدرسة حلقة أولى

 %32.4 69 حلقة ثانٌةمدرسة 

 %13.1 28 مدرسة تعلٌم ما بعد الأساسً

 %8.9 19 مدرسة حلقة ثانٌة وما بعد التعلٌم الأساسً

 % 1.81 25 (12-1حلقة متصلة )

 %31 66 سنوات 11أقل من  سنوات الخبرة 

 %59.2 126 سنة 21إلى أقل من  11من 

 %9.9 21 سنة فؤكثر 21من 

 %100 213 المجموع                     

 

(، ٌتضح أن الغالبٌة العظمى من المبحوثٌن من تخصصً علم الاجتماع والعمل 6باستقراء الجدول )

من أفراد مجتمع الدراسة كانت  %( المتبقٌة6.6%( من أفراد مجتمع الدراسة، و)13.4الاجتماعً، حٌث شكلوا )

 رشاد نفس تربوي. إرشاد وصحة نفسٌة، إرشاد وتوجٌه، علم النفس، إرشاد نفسً، إتخصصاتهم كالآتً: 
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% (، وهذا أمر 33أن مدارس الحلقة الأولى جاءت فً المرتبة الأولى بنسبة ) وتكشف نتائج هذه الدراسة

طبٌعً كون مدارس الحلقة الأولى تضم الذكور والإناث فً الصفوف من الأول إلى الرابع الأساسً، وتلٌها مدارس 

 %(.32.4الحلقة الثانٌة ) 

  

سنة، وهم الفئة الأكثر فً  21إلى أقل من  11%( ممن لدٌهم  خبرة من 51.2وتوضح هذه النتائج أن، )

(، وترجع الباحثة ذلك لحداثة مهنة الخدمة الاجتماعٌة فً 1.1سنة فؤكثر تمثل النسبة الأقل ) 21المٌدان، والفئة من 

ٌحق له التقدم للتقاعد، وذلك نتٌجة لكثرة  سنة فً المٌدان التربوي 21المجتمع العمانً، كما أن من أكمل 

عمال والتكالٌف التً ٌكلف بها الأخصائً الاجتماعً بالمدراس، وعدم وجود توصٌف وظٌفً والأ المسإولٌات

واضح ودقٌق لعمل الأخصائً الاجتماعً المدرسً على حسب ما تبٌن من نتائج الدراسة المٌدانٌة لمحور طبٌعة 

الخبرة قد تإثر على مستوى الرضا الوظٌفً لدى المبحوثٌن من خلال اكتسابهم معارف  العمل، بالرغم أن سنوات

 ومهارات العمل، مما ٌساعدهم على التكٌف مع متطلبات العمل والارتباط به.

مستوى الرضا الوظيفي للأخصائيين الاجتماعيين في مدارس محافظة شمال الباطنة عن: العلاقة مع   :ثانيا

 .العمل، وطبيعة العمل، والأجر، والحوافز والمكافآتالرإساء وزملاء 

للإجابة عن السإال الأول الذي ٌهدف للتعرف على مستوى الرضا الوظٌفً بؤبعاده )العلاقة مع الرإساء وزملاء 

والأجر، والحوافز والمكافآت( تم استخراج المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة، وطبٌعة العمل، العمل، 

 عرض بالتفصٌل لكل محور. ٌؤتًابات الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن وفٌما لاستج

 النتائج المتعلقة بالمحور الأول: تؤثير العلاقة مع الرإساء على الرضا الوظيفي  

( عبارات فً أداة الاستبانة، حٌث 1لمحاولة الإجابة على هذا التساإل تم تحدٌد مجموعة من العبارات، وعددها ) 

( استجابات الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بالمدارس الحكومٌة فً محافظة شمال الباطنة على محور تؤثٌر  2ٌوضح جدول )

 توسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة. العلاقة مع الرإساء على الرضا الوظٌفً، باستخدام الم
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 ( 2جدول )

 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة للمحور الأول

الانحرافات  الترتٌب المستوى

 المعٌارٌة

المتوسطات 

 الحسابٌة

رقم  عبارةال

 عبارةال

 1 بالتقدٌر والاحترام تتسم علاقتً برإسائً 2.95 222. 1 مرتفع

 2 أحترم أسلوب رإسائً فً العمل 2.84 384. 3 مرتفع

 3 أشعر بعدالة الرإساء فً العمل 2.57 576. 9 مرتفع

 4 تتسم آراء رإسائً وتعلٌماتهم بالوضوح 2.67 528. 7 مرتفع

ٌساعدنً رئٌسً المباشر حٌن أجد صعوبات  2.77 467. 4 مرتفع

 فً العمل

5 

أشعر بحرٌة مقبولة ونوع من الاستقلالٌة فً  2.63 538. 8 مرتفع

أداء مهامً دون تدخل مباشر من الرئٌس 

 المباشر لً

6 

ٌتقبل رإسائً مقترحاتً حول تطوٌر عمل  2.74 492. 5 مرتفع

 الأخصائً الاجتماعً فً المدرسة

7 

ٌساعدنً رإسائً على حل المشكلات التً  2.71 495. 6 مرتفع

  فً العمل تواجهنً

8 

 9 أتقبل توجٌهات رئٌسً المباشر وتعلٌماته 2.93 256. 2 مرتفع

 مساعد المدٌر( \العلاقة مع الرإساء)المدٌر 2.76 249. - مرتفع

 

، وبانحراف 2.52- 2.15(، أن المتوسطات الحسابٌة لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة، تراوحت بٌن 2ٌتضح من جدول ) 

)  ، وجاءت جمٌعها بمستوى مرتفع، وهذا ٌعنً وجود تؤثٌر للعلاقة مع الرإساء1.526 – 1.222معٌاري تراوح بٌن 

، وبانحراف معٌاري 2.26مساعد المدٌر( على الرضا الوظٌفً بدرجة مرتفعة، حٌث بلغ المتوسط العام للمحور  \المدٌر

ٌُعزى هذه النتٌجة إلى تفهم الرإساء ، وهذا ٌشٌر إلى رضا الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن عن علاقتهم بالرإساء1.241 ، وقد 

لأهمٌة دور الأخصائً الاجتماعً المدرسً، مما ٌجعل العلاقة ٌسوده الود والتفاهم، وبالتالً ٌخلق جو من الأرٌحٌة فً 
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فً التعامل بٌنهم، وٌنعكس ذلك على رضا الأخصائً الاجتماعً عن العلاقة مع الرإساء، وهذا ٌنعكس أٌضا على سٌر العمل 

والتوازن فً  الاستقراركمل وجه، كما ٌإدي إلى أالمإسسة ) المدرسة(، وٌإدي إلى تحقٌق رإٌة المدرسة ورسالتها على 

وٌمكن ان نلاحظ أن الدراسة الراهنة، قد استفادت من معطٌات النظرٌة البنائٌة الوظٌفٌة، واتجاهاتها المجتمع المدرسً، 

ارة عن أنساق فً حالة تفاعل وظٌفً، وبتطبٌق ذلك على الدراسة الحالٌة نجد  أن الكبرى، التً توكد على أن المجتمع عب

المدرسة عبارة عن وحدات صغرى )الكوادر الإدارٌة والهٌئة التدرٌسٌة(، وكل وحدة لها وظٌفة ودور محدد، كدور 

حقق الاستقرار والتوازن فً بٌئة الأخصائً الاجتماعً، وٌتكامل دوره مع باقً أدوار الهٌئة الإدارٌة والتدرٌسٌة ، مما ٌ

 المدرسة.  

وهذا ٌتفق مع الإطار النظري، حٌث أن الرئٌس الذي ٌجعل الموظفٌن محور اهتمامه من خلال تنمٌة العلاقات بٌنهم، 

 والاهتمام بهم، ٌكسب ولائهم وٌحقق رضا عال  عن العمل بٌنهم.

ت على " تتسم علاقتً برإسائً بالتقدٌر والاحترام" على المرتبة الأولى فً هذا (، والتً نصّ 1) عبارةحصلت الحٌث  

، وربما ٌعود ذلك إلى أن من مبادئ عمل الأخصائً 1.222، وانحراف معٌاري 2.15المحور، بمتوسط حسابً بلغ 

 الاجتماعً معاملة الآخرٌن بمبدأ الاحترام والتقدٌر والمعاملة الحسنة. 

ت على " أتقبل توجٌهات رئٌسً المباشر (، والتً نصّ 1) عبارةلثانٌة من حٌث العلاقة مع الرإساء الوجاءت بالمرتبة ا 

 . 1.256، وانحراف معٌاري 2.13وتعلٌماته"، حٌث بلغ المتوسط الحسابً 

 مرتفع أٌضا. على أنه " أشعر بعدالة الرإساء فً العمل" فً المرتبة الأخٌرة وبمستوى ( والتً تنصّ 3) عبارةبٌنما جاءت ال

ومستوٌات عبارات هذا المحور تدل جمٌعها على رضا الأخصائً الاجتماعً عن علاقته بالرإساء، وهً علاقة مبنٌة على  

الاحترام والتقدٌر والعدالة وتقبل توجٌهات الرئٌس وتعلٌماته بما ٌخدم مصلحة العمل، ومساندة الأخصائً الاجتماعً 

 مشكلة فً بٌئة العمل للتغلب علٌها. ومساعدته إذا واجه أي صعوبات أو

التً تعبر  لعبارات(، حٌث أشارت النتائج إلى أن المتوسط الكلً ل2116واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة الترٌكً )

قة مع عن رأي أفراد العٌنة حول العلاقة مع الرئٌس المباشر كانت بدرجة عالٌة، وهذا ٌشٌر إلى رضا أفراد العٌنة على العلا

(، التً توصلت إلى وجود علاقة طٌبة بٌن المدٌر 2111الرئٌس المباشر لكل منهم . واتفقت أٌضا مع دراسة المقابلة )

(، التً أشارت إلى 2121والمعلمٌن فً مملكة البحرٌن، وحصلت على أعلى متوسط حسابً. واختلفت مع دراسة العمري )

ن أ(، أشارت إلى 2112وسط من وجهة نظر المبحوثٌن. كذلك دراسة العسٌري )شراف بمستوى متأن العلاقة مع الإدارة والإ

 علاقة الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن بالمستشفٌات الحكومٌة فً مدٌنة أبها حصلت على تقدٌر متوسط. 
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 النتائج المتعلقة بالمحور الثاني: تؤثير العلاقة مع الزملاء على الرضا الوظيفي 

 :المتعلقة بهذا الجانب، كما هو موضح بالجدول الآتً عبارات( عبارات فً أداة الاستبانة، وتم استخراج المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لل6نتائج إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول العلاقة مع الزملاء، تم تحدٌد مجموعة من العبارات )للوقوف على  

(2) جدول  

مع الدراسة حول العلاقة مع الزملاء موضحة بالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌةٌوضح إجابات أفراد مجت  

الانحرافات  الترتٌب المستوى

 المعٌارٌة

المتوسطات 

 الحسابٌة

رقم  عبارةال

 عبارةال

 1 ٌتعاون الزملاء فً العمل للقٌام بالمسإولٌات الموكلة إلٌهم 2.61 508. 6 مرتفع

 2 زملائً بالعمل ملتزمون بجودة العمل الذي ٌقومون به 2.65 489. 5 مرتفع

 3 تتٌح لً وظٌفتً إقامة علاقات اجتماعٌة طٌبة مع زملائً 2.93 256. 2 مرتفع

 4 علاقتً مع الزملاء ٌسودها الود والمحبة 2.94 240. 1 مرتفع

 5 لا أجد صعوبة فً التواصل مع زملاء العمل  2.85 353. 3 مرتفع

 6 نجاز مهام العمللإٌوجد تنسٌق مستمر بٌنً وبٌن زملائً  2.71 466. 4 مرتفع

 العلاقة مع الزملاء 2.78 265. - مرتفع

 

التً تعبر عن رأي أفراد مجتمع الدراسة حول العلاقة مع عبارات (، إلى أن المتوسط الكلً لل2تشٌر النتائج فً جدول ) 

، وهو مستوى مرتفع ٌشٌر إلى رضا المبحوثٌن عن العلاقة مع (1.265، وبلغ الانحراف المعٌاري ) 2.22الزملاء كان 

عزى ذلك إلى أن الانسان اجتماعً بطبعه، وٌكون العمل أكثر إرضاء للموظف إذا تمكن من تكوٌن علاقات الزملاء. وقد ٌُ 

 راسة.زمالة وصداقة مع الآخرٌن، وتفاعل وتواصل معهم، وهذا ما أشار إلٌه الإطار النظري فً هذه الد

ت على " علاقتً مع الزملاء ٌسودها الود والمحبة " على المرتبة الأولى فً هذا المحور، (، والتً نصّ 4)عبارة حصلت ال

(، 3) عبارة، وجاءت بالمرتبة الثانٌة من حٌث العلاقة مع الرإساء ال1.241، وانحراف معٌاري 2.14بمتوسط حسابً بلغ 

، 2.13امة علاقات اجتماعٌة طٌبة مع زملائً "، حٌث بلغ المتوسط الحسابً ت على " تتٌح لً وظٌفتً إقوالتً نصّ 

على أنه " لا أجد صعوبة فً التواصل مع زملاء العمل "  ( والتً تنصّ 5)عبارة ، بٌنما جاءت ال1.256وانحراف معٌاري 

 .فً المرتبة الثالثة وبمستوى مرتفع أٌضا

ن علاقة إٌجابٌة مع الجمٌع، حٌث أن طبٌعة عمله ٌجتماعً حرٌص على تكون الأخصائً الاأرجع الباحثة ذلك إلى وقد تُ  

 .تتطلب منه التواصل مع جمٌع فئات المجتمع المدرسً، بما ٌخدم المنظومة التعلٌمٌة وٌحقق أهداف عمله
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التً تعبر  باراتع(، حٌث أشارت النتائج إلى أن المتوسط الكلً لل2116اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة الترٌكً )

العلاقة مع  نعن رأي أفراد العٌنة حول العلاقة مع الزملاء كانت بدرجة عالٌة جداً، وهذا ٌشٌر إلى رضا أفراد العٌنة ع

(، حٌث توصلت إلى أن العلاقة مع العاملٌن كانت بمستوى 2121الزملاء بالجامعة. أٌضا اتفقت مع نتٌجة دراسة العمري )

 .مات المرحلة الثانوٌة بمدٌنة الرٌاضمرتفع من وجهة نظر معل

(، التً أشارت إلى إن العلاقة بالزملاء كانت بمستوى متوسط من وجهة نظر 2112واختلفت مع نتٌجة دراسة عسٌري )

 ..المبحوثٌن

  نتائج المتعلقة بالمحور الثالث: تؤثير طبيعة العمل على الرضا الوظيفيال

( عبارة فً أداة الاستبانة،  12حول طبٌعة العمل، تم تحدٌد مجموعة من العبارات )  للوقوف على نتائج إجابات المبحوثٌن

 :المتعلقة بهذا المحور كما هو موضح بالجدول الآتً عباراتوتم استخراج المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لل

 (1جدول ) 

وضحة بالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات ٌن إجابات أفراد مجتمع الدراسة عن موقفهم من طبٌعة العمل مٌب

 المعٌارٌة

الانحرافات  الترتٌب المستوى

 المعٌارٌة

المتوسطات 

 الحسابٌة

رقم  عبارةال

 عبارةال

 1 أشعر بالراحة أثناء تؤدٌة عملً 2.71 483. 3 ِورفغ

 2 أشعر بتحقٌق الذات أثناء أدائً لعملً 2.77 457. 2 ِورفغ

 3 أنجز فً عملً بصورة مرضٌةلا  1.41 605. 15 متدنً

 4 مهنتً تلبً حاجات ورغبات وطموحات بداخلً 2.59 572. 6 ِورفغ

 5 الأعمال المطلوبة منً تتناسب مع طبٌعة عملً 2.26 640. 10 متوسط

 6 أعمل فً المكان المناسب حسب مإهلً وخبراتً 2.69 554. 4 ِورفغ

 7 التقدٌر المناسب ما أنجزه من عمل لا ٌلقى 1.58 707. 14 متدنً

 8 مكان العمل مرٌح لأداء مهام عملً 2.59 621. 6 ِورفغ

 9 ولٌات الملقاة على عاتقًإتمتع بالصلاحٌات الكافٌة للقٌام بالمسأ 2.62 549. 5 ِورفغ

 10 تتٌح لً وظٌفتً فرصة التجدٌد والتطوٌر والابتكار والتمٌز فً عملً 2.55 585. 7 ِورفغ
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 11 أوقات الراحة متوفرة وتساعدنً على استعادة نشاطً 2.23 758. 11 متوسط

 12 أحب عملً رغم الأعباء والضغوطات 2.82 452. 1 ِورفغ

 13 التوصٌف الوظٌفً لطبٌعة عملً واضح ودقٌق 2.33 676. 9 متوسط

 14 ٌتناسب مكان العمل مع الوظٌفة التً أإدٌها 2.69 519. 4 ِورفغ

 15 حتاجها من قبل إدارة مدرستًاأحصل على الخدمات اللازمة التً  2.42 606. 8 مرتفع

 16 تعد كمٌة العمل التً تطلب منً معقولة مقارنة بالوقت المتوفر 2.18 713. 12 متوسط

 17 ظروف العمل المحٌطة بً مساعدة ومرٌحة 2.33 655. 9 متوسط

 18 الرسمً بدون أجر أضافًأعمل ساعات إضافٌة بعد انتهاء الدوام  1.72 839. 13 متدنً

 طبٌعة العمل 2.36 293. - مرتفع

 

التً تعبر عن رأي أفراد مجتمع الدراسة حول طبٌعة العمل  عبارات(، إلى أن المتوسط الكلً لل 1تشٌر النتائج فً جدول )

، وهو مستوى مرتفع، ٌشٌر إلى رضا الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن عن طبٌعة العمل. 1.213، وانحراف معٌاري  2.36كان 

ٌُعزى ذلك إلى أنه متى ما كانت طبٌعة العمل تلبً احتٌاجات الموظف، أدى ذلك إلى شعوره بالراحة وتحقٌق الذات  وقد 

شبعت هذه أنظرٌة الحاجات لماسلو، أن الموظف لدٌه حاجات، وإذا  ٌمكن تفسٌر ذلك من خلالوالرضا عن طبٌعة العمل، و

 الحاجات قادت إلى الرضا.

ت على " أحب عملً رغم الأعباء والضغوطات " على المرتبة الأولى فً هذا المحور، (، والتً نصّ 12)عبارة حصلت ال

(، والتً 2)عبارة ، وجاءت بالمرتبة الثانٌة من حٌث طبٌعة العمل ال1.452، وانحراف معٌاري 2.22 بمتوسط حسابً بلغ

، بٌنما 1.452، وانحراف معٌاري 2.22ت على " أشعر بتحقٌق الذات أثناء أدائً لعملً "، حٌث بلغ المتوسط الحسابً نصّ 

 ؤدٌة عملً " فً المرتبة الثالثة وبمستوى مرتفع أٌضا. على أنه " أشعر بالراحة أثناء ت ( والتً تنصّ 5) عبارةجاءت ال

(، حٌث أشارت النتائج إلى أن متوسط 2112( ودراسة زاٌد )2116واتفقت نتٌجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة الترٌكً )

تؤثٌر طبٌعة العمل وجود ارتفاع فً متوسطات إدراك الدراسة رأي أفراد العٌنة حول طبٌعة العمل كانت بدرجة عالٌة. وتعزو 

فً الرضا الوظٌفً إلى أن مهنة الخدمة الاجتماعٌة حتى مع وجود الضغوط فً بٌئة العمل توفر اشباع العدٌد من الحاجات 

تحقٌق الذات، والشعور بالراحة، وتتٌح له المجال للمزٌد من التجدٌد والابتكار والتطوٌر والتمٌز  :للأخصائً الاجتماعً مثل

، وتلبً له طموحاته ورغباته وحاجاته الداخلٌة، كما أن بٌئات العمل الداعمة وتوافر الخدمات والمكان المرٌح الذاتً والمهنً

للعمل، والصلاحٌات الممنوحة للقٌام بالعمل الذي ٌتناسب مع إمكانٌات الأخصائٌٌن، جمٌعها تعمل كعوامل تترك أثر إٌجابً 

 لدى الأخصائٌٌن. للعمل وطبٌعته فً الرضا الوظٌفً بشكل إٌجابً
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 نتائج المتعلقة بالمحور الرابع: تؤثير الأجر على الرضا الوظيفيال 

 عباراتللوقوف على نتائج إجابات المبحوثٌن حول تؤثٌر الأجر، تم استخراج المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لل

 المتعلقة بهذا المحور كما هو موضح بالجدول التالً:

 (11جدول ) 

 ٌبٌن إجابات أفراد مجتمع الدراسة عن تؤثٌر الأجر موضحة بالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة

الانحرافات  الترتٌب المستوى

 المعٌارٌة

المتوسطات 

 الحسابٌة

رقم  عبارةال

 عبارةال

ٌتناسب الأجر الذي أحصل علٌه مع الجهد الذي  2.07 804. 3 متدنً

 أبذله

1 

 2 ٌإمن لً راتبً حٌاة كرٌمة 2.32 668. 1 متدنً

أرى أن الراتب الذي أحصل علٌه كاف  لسد  2.14 749. 2 متدنً

 احتٌاجاتً

3 

 الأجر 2.18 622. - متدنً

 

التً تعبر عن رأي أفراد مجتمع الدراسة حول الأجر كان  عبارات(، إلى أن المتوسط الكلً لل 11تشٌر النتائج فً جدول )

، ٌشٌر إلى عدم رضا الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن فً المجال المدرسً بمدارس محافظة شمال الباطنة وهو مستوى متدن   2.12

نسان، وخاصة فً ظل ظروف الحٌاة وقد تُعزى هذه النتٌجة إلى اعتبار أن المال هو المحرك الأساسً لحٌاة الإ ،عن الأجر

عدم وجود الأجر الكافً ٌإدي إلى الشعور بعدم الرضا عن  الحالٌة، ووجود غلاء المعٌشة الذي أرهق الغالبٌة العظمى، لذلك

من أفراد مجتمع الدراسة كانوا من فئة المتزوجٌن، وبالتالً  26.4وكما اتضح سابقاً فً خصائص مجتمع الدراسة، إن  ،العمل

 لبات الأسرة ونفقاتها. سرته وتكالٌفها، وهذا ٌشكل عامل ضغط علٌه لتوفٌر كافة متطأالموظف المتزوج ٌتحمل مسإولٌة إعالة 

ت على " ٌإمن لً راتبً حٌاة كرٌمة " على المرتبة الأولى فً هذا المحور، بمتوسط حسابً (، والتً نصّ 2) عبارةحصلت ال

ت على " أرى أن (، والتً نصّ 3) عبارة، وبمستوى متدنً، وجاءت بالمرتبة الثانٌة ال1.662، وانحراف معٌاري 2.32بلغ 

، بٌنما جاءت 1.241، وانحراف معٌاري 2.14علٌه كاف  لسد احتٌاجاتً "، حٌث بلغ المتوسط الحسابً الراتب الذي أحصل 

على أنه " ٌتناسب الأجر الذي أحصل علٌه مع الجهد الذي أبذله " فً المرتبة الثالثة وبمتوسط حسابً  ( والتً تنصّ 1)عبارة ال

 .   حصلت على مستوى متدن   عبارات، وجمٌع ال2.12
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ن عن العائد المالً ٌ(، التً توصلت إلى أن أفراد عٌنة الدراسة غٌر راض2112قت نتٌجة هذه الدراسة مع دراسة زاٌد )واتف

(، والتً أشارت إلى رضا المعلمٌن والمعلمات 2121( ودراسة العمري )2111للمهنة. كما اتفقت أٌضا مع دراسة المقابلة )

.، بمعنى عن الأجر الذي ٌتقاضونه كان متدن    أن العائد المادي لمهنة التدرٌس غٌر كاف 

، حٌث أن الإنسان كائن ٌشعر باحتٌاج لأشٌاء معٌنة، وبالتالً خلال ما سبق، هذا ما أكدت علٌه نظرٌة الحاجات لماسلو ومن

هذا الاحتٌاج ٌإثر على سلوكه، لكون الحاجات غٌر مشبعة تسبب له نوع من التوتر وعدم الاستقرار، وبطبٌعة الحال ٌسعى 

ة المرضٌة. كما أشار الإنسان لإنهاء حالة التوتر وإشباع الحاجات غٌر مشبعة من خلال مجهود وسعً منه للبحث عن الحاج

الإطار النظري والدراسات السابقة أن الأجر ٌعد أقوى وسٌلة لإشباع الحاجات، وقد أكدت العدٌد من نتائج الدراسات إلى 

وجود علاقة طردٌة قوٌة موجبة بٌن مستوى الدخل والرضا عن العمل، كما أكد عالم الإدارة )بٌتر دركر( على أهمٌة هذا 

لأجور تعتبر )كالفٌتامٌنات ( للموظف، فمن الضروري الحصول علٌها وإلا سٌحدث خلل وعدم توازن العامل بقوله: إن ا

 واستقرار، ومحصلة عدم رضا.

 النتائج المتعلقة بالمحور الخامس: تؤثير الحوافز والمكافآت على الرضا الوظيفي  

( عبارة فً أداة 11حول الحوافز والمكافآت، تم تحدٌد مجموعة من العبارات )  للوقوف على نتائج إجابات المبحوثٌن

المتعلقة بهذا المحور كما هو موضح بالجدول  عباراتوتم استخراج المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة للالاستبانة، 

 الآتً:
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 ( 11جدول )

 عن موقفهم من الحوافز والمكافآت موضحة بالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ٌبٌن إجابات المبحوثٌن

الانحرافات  الترتٌب المستوى

 المعٌارٌة

المتوسطات 

 الحسابٌة

رقم  عبارةال

 عبارةال

 1 أشعر بعدالة ما أحصل علٌه من مكافآت وحوافز 1.69 718. 6 متوسط

من قبل الرإساء ٌزٌد من  التحفٌز غٌر المادي 2.57 599. 1 ِورفغ

 رضاي وأدائً

2 

إدراج أعداد قلٌلة من الأخصائٌٌن فً تكرٌم الوزارة  2.40 804. 2 ِورفغ

 بمناسبة ٌوم المعلم

3 

 4 الترقٌة فً العمل ترتبط بالكفاءة والإتقان 2.20 788. 3 متوسط

توجد معاٌٌر واضحة فً تكرٌم الإجادة فً العمل  1.92 776. 5 متوسط

قبل قسم الإرشاد والتوعٌة بالمدٌرٌة العامة من 

 للتربٌة والتعلٌم بمحافظة شمال الباطنة

5 

 6 فرصة الترقٌة متاحة فً عملً ومتوفرة 1.69 746. 6 متوسط

 7 توجد عدالة فً الحصول على الترقٌة 1.64 718. 8 متدنً

 8 المعاٌٌر التً تمنح بها الترقٌات واضحة ومقبولة 1.67 725. 7 متوسط

 9 تمنحنً الوزارة فرصاً للتدرٌب من أجل الترقٌة 1.57 694. 9 متدنً

 10 ٌستند نظام الترقٌات إلى أسس علمٌة وموضوعٌة 1.69 745. 6 متوسط

 11 ٌشجع نظام الترقٌات فرصة للتطور المهنً 1.97 803. 4 متوسط

 الحوافز والمكافآت 1.91 466. - متوسط

 

التً تعبر عن رأي أفراد مجتمع الدراسة حول  عبارات(، الى أن المتوسط الكلً لل11تشٌر النتائج فً جدول ) 

لمبحوثٌن عن اٌشٌر إلى إن رضا  ،، وهو مستوى رضا متوسط1.466، وبانحراف معٌاري 1.12الحوافز والمكافآت كان 

 الحوافز والمكافآت المقدمة لهم متوسط.
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ز والمكافآت، نلاحظ أن غالبٌة المتوسطات الحسابٌة جاءت بمستوى المحور المتعلقة بالحواف عباراتوبالنظر إلى 

متوسط، وبالتالً إجابات الأفراد على هذا المحور ٌدل على عدم رضاهم الوظٌفً من جانب نظام الحوافز والمكافآت. وهذا ما 

مكن تفسٌر هذه النتٌجة لكون الإطار النظري إن الحوافز تشكل أحد أهم المتغٌرات المستقلة للرضا الوظٌفً، وٌ هأشار إلٌ

الحوافز المادٌة والمعنوٌة والمكافآت تسهم فً إشباع حاجات الموظف ومنها حاجة التقدٌر، الذي ٌزٌد من كفاءته ورفع روحه 

 وتعززالمعنوٌة وتعزٌز انتمائه للمإسسة، بالتالً تلعب الحوافز والمكافآت دور كبٌر فً تحقٌق رضا الموظف عن عمله، 

 شبعت هذه الحاجات أدت إلى تحقٌق الرضا.أالحاجات لماسلو، ومتى ما  دراسة الراهنة معطٌات نظرٌةنتائج ال

 

ت على " التحفٌز غٌر المادي من قبل الرإساء ٌزٌد من رضاي وأدائً " على المرتبة الأولى (، والتً نصّ 2)عبارة حصلت ال

، وجاءت بالمرتبة الثانٌة من حٌث الحوافز والمكافآت 1.511، وانحراف معٌاري 2.52فً هذا المحور، بمتوسط حسابً بلغ 

ت على " إدراج أعداد قلٌلة من الأخصائٌٌن فً تكرٌم الوزارة بمناسبة ٌوم المعلم "، حٌث بلغ (، والتً نصّ 3) عبارةال

 ، وكلاهما بمستوى مرتفع .1.214، وانحراف معٌاري 2.41المتوسط الحسابً 

(، التً توصلت إلى عدم رضا أفراد العٌنة عن نظام الحوافز، وكذلك كان 2116دراسة الترٌكً ) تتفق هذه النتٌجة مع نتٌجة

أنهم غٌر راضٌن عن نظام الترقٌات المتبع. كذلك توصلت دراسة عطا الله  ىمتوسط الرأي حول الترقٌات متوسط بمعن

(، إلى إن عدم الرضا عن المكافآت والحوافز من معوقات تحقٌق الرضا للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن بالوحدات 2112)

 الاجتماعٌة.

رقً بٌن المعلمٌن والمعلمات بالمرحلة الثانوٌة فً (، والتً أشارت إلى أن الت2111كما تتفق أٌضا مع نتٌجة دراسة المقابلة )

(، توصلت إلى أن رضا أفراد العٌنة منخفض حول الحوافز 2121. كذلك دراسة العمري )مملكة البحرٌن كان متدن  

مٌن والمكافآت، وهذا ٌدل على أن المعلمات فً المرحلة الثانوٌة بمدٌنة الرٌاض بحاجة إلى توفٌر المزٌد من المزاٌا كالتؤ

(، حول محور الحوافز والمكافآت والترقٌات، 2112الصحً والسكن خلال فترة الخدمة والعمل. كما أشارت دراسة عسٌري )

متوسط من وجهة نظر الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن بالمستشفٌات الحكومٌة، مما ٌدل على عدم رضاهم  ىكانت بمستو

 التام حول هذا المحور.

اننىع الخخًبػي، انحبنت الخخًبػيت، سنىاث انخبرة، انخخصص ػهى انرضب انىظيفي نلأخصبئيين : أثر يخغيراث: ثبنثب

 .الخخًبػيين في يذارس يحبفظت شًبل انببطنت

 -Independentللتحقق مما إذا كانت هناك اختلاف بٌن إجابات المبحوثٌن وفقا للمتغٌرات الدٌمغرافٌة تم إجراء اختبار )

Samples T Test )( لمتغٌر النوع الاجتماعً والحالة الاجتماعٌة والتخصص، وإجراء تحلٌل التباٌن الأحاديOne-

Way ANOVA  . لمتغٌر سنوات الخبرة ) 
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 :حسب اننىع -1

بٌن إجابات  ( α=  1.15)  المفروضة للتحقق مما إذا كانت هناك اختلاف ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى المعنوٌة

(،  Independent- Samples T Testأفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغٌر النوع الاجتماعً، تم إجراء اختبار )

 وتم الحصول على النتائج التالٌة:

 (12الجدول)

 اختبار الفروق بٌن متوسطات الاستجابة حسب متغٌر النوع

 

 القرار

 

 قٌمة مستوى الدلالة

(sig) 

 

 القٌمة الإحصائٌة

(t) 

 

 متوسط الاستجابة

 

 المحاور

 ذكور أناث

 تؤثٌر العلاقة مع الرإساء على الرضا الوظٌفً 2.67 2.79 2.86 005.1 دال إحصائٌا

 تؤثٌر العلاقة مع الزملاء على الرضا الوظٌفً 2.71 2.81 2.33 021.1 دال إحصائٌا

 على الرضا الوظٌفًتؤثٌر طبٌعة العمل  2.40 2.34 1.40 164.1 غٌر دال إحصائٌا

 تؤثٌر الأجر على الرضا الوظٌفً 2.03 2.23 2.20 029.1 دال إحصائٌا

 تؤثٌر الحوافز والمكافآت على الرضا الوظٌفً 1.87 1.92 770.1 442.1 دال إحصائٌا غٌر

مقترحات لتعزٌز الرضا الوظٌفً لدى  2.57 2.59 303.1 762.1 دال إحصائٌا غٌر

 الاجتماعٌٌنالأخصائٌٌن 

 

، وهذا ٌعنً بؤنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة (α=  1.15نلاحظ أن قٌم الدلالة أكبر من مستوى المعنوٌة المفروضة ) 

بٌن المستجٌبٌن تُعزى لمتغٌر النوع على استجابات الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن على بعد طبٌعة العمل، وبعد الحوافز والمكافآت، 

 لتعزٌز الرضا الوظٌفً لدى الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن.وبعد المقترحات 

(، التً توصلت أٌضا إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن درجات أفراد عٌنة 2112وتتفق مع نتٌجة دراسة زاٌد )

 الدراسة على مقٌاس الرضا عن طبٌعة المهنة وفقاً لمتغٌر النوع.

بٌنما توجد فروق ذات دلالة معنوٌة ٌحدثها متغٌر النوع كمتغٌر مستقل على استجابات الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن على بعد 

(، وهً أقل من مستوى 1.115(، وكانت قٌمة المعنوٌة ) 2.26( المحسوبة ) Tالعلاقة مع الرإساء، حٌث بلغت قٌمة ) 
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( مقارنة بالمتوسط 2.21لصالح الإناث حسب المتوسط الحسابً البالغ ) ، وكانت الفروق(α=  1.15المعنوٌة المفروضة ) 

(، أي أن الأخصائٌات الاجتماعٌات لدٌهن اتجاهات إٌجابٌة حول بعد العلاقة مع الرإساء أكثر 2.62الحسابً للذكور والبالغ )

 من الذكور.

ها النوع كمتغٌر مستقل على استجابات كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة ٌحدث

(، وبلغت قٌمة المعنوٌة ) 2.33المحسوبة ) (  t ) الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن على بعد العلاقة مع الزملاء، حٌث بلغت قٌمة

(، وهو أعلى من 2.21.(، وهذا دلالة على وجود فروق إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة لصالح الإناث بمتوسط حسابً ) 121

(، أي أن الإثاث أٌضا لدٌهن اتجاهات إٌجابٌة حول العلاقة مع الزملاء أكثر من 2.21ط الحسابً للذكور البالغ )المتوس

 .عزو هذه النتٌجة ربما إلى أن طبٌعة الإناث ٌملن إلى تكوٌن العلاقات الإٌجابٌة أكثر من الذكورتالذكور. وقد 

دلالة معنوٌة ٌحدثها متغٌر النوع كمتغٌر مستقل على استجابات  كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق إحصائٌة ذات

.(، وهذه 121(، وبلغت قٌمة المعنوٌة )2.21( المحسوبة )tالأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن على محور الأجر، حٌث بلغت قٌمة )

ن المتوسط (، وهو أعلى م2.23دلالة على وجود فروق إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة لصالح الإناث بمتوسط حسابً ) 

ٌُعزو هذه النتٌجة 2.13الحسابً للذكور والبالغ )  (، أي أن الإناث لدٌهن اتجاهات إٌجابٌة حول الأجر أكثر من الذكور. وقد 

 علٌه الشرع والقانون. ، وهذا ما نصّ الاسرةإلى إن الذكور هم من ٌتحمل مسإولٌة الإنفاق على 

تً أشارت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن درجات أفراد عٌنة (، ال2112وتتعارض هذه النتٌجة مع دراسة زاٌد )

 الدراسة عن العائد المالً للمهنة تبعا لمتغٌر الجنس.

 سنوات الخبرة: -2

بٌن إجابات أفراد (  α=  1.15ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى المعنوٌة )  اتللتحقق مما إذا كانت هناك اختلاف

(، One-Way ANOVAلمتغٌر سنوات الخبرة، تم إجراء اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي )مجتمع الدراسة وفقاً 

 :الآتٌةوتم الحصول على النتائج 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

131 
 

 (13الجدول )

 متغٌر سنوات الخبرةل( للفروق بٌن متوسطات الاستجابة وفقاً  One-Way ANOVAتحلٌل التباٌن الأحادي )

 

 

 القرار

 

قٌمة 

مستوى 

 الدلالة

(sig) 

 

القٌمة 

 الإحصائٌة

(f) 

 

 متوسط الاستجابة

 

 

  المحاور

سنة  21من 

 فؤكثر

سنوات  11من 

 21إلى أقل من 

 سنة

 

 11أقل من 

 سنوات

 تؤثٌر العلاقة مع الرإساء على الرضا الوظٌفً 2.78 2.75 2.72 291.1 748.1 غٌر دال إحصائٌا

 العلاقة مع الزملاء على الرضا الوظٌفًتؤثٌر  2.77 2.79 2.73 447.1 640.1 غٌر دال إحصائٌا

 تؤثٌر طبٌعة العمل على الرضا الوظٌفً 2.37 2.35 2.42 594.1 553.1 غٌر دال إحصائٌا

 تؤثٌر الأجر على الرضا الوظٌفً 1.90 2.27 2.48 11.47 000.1 دال إحصائٌا

 على الرضا الوظٌفًتؤثٌر الحوافز والمكافآت  2.01 1.86 1.84 2.73 068.1 غٌر دال إحصائٌا

مقترحات لتعزٌز الرضا الوظٌفً لدى  2.56 2.60 2.57 159.1 853.1 غٌر دال إحصائٌا

 الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن

 

بؤنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة  وهذا ٌعنً، ( α=  1.15نلاحظ أن قٌم الدلالة أكبر من مستوى المعنوٌة المفترض ) 

عزى لسنوات الخبرة، ما عدا محور الأجر، حٌث تبٌن النتائج وجود فروق إحصائٌة ذات دلالة بٌن إجابات المستجٌبٌن تُ 

وبمستوى ، (11.22( المحسوبة )Fمعنوٌة ٌحدثها متغٌر سنوات الخبرة كمتغٌر مستقل على بعد الأجر، حٌث بلغت قٌمة )

كمتغٌر مستقل على استجابة الأخصائٌٌن وللكشف عن طبٌعة الفروق التً ٌحدثها متغٌر سنوات الخبرة  .(.111دلالة )

أظهرت نتائج المقارنات البعدٌة ، و(Post Hoc Testالاجتماعٌٌن على بعد الأجر، تم إجراء اختبار المقارنات البعدٌة )

 (.14كما ٌتضح فً الجدول ) (، وجود فروق دالة إحصائٌاً scheffe) افٌٌهباستخدام اختبار ش
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 (14جدول ) 

 شافٌٌه للمقارنة البعدٌة تبعا لسنوات الخبرةاختبار 

 

 (Jسنوات الخبرة) (Iسنوات الخبرة) المتغٌر

 

المتوسططططططططططططططططططططططططط 

 (I-Jالحسابً)

الانحططططططططططططططططططططراف 

 المعٌاري

 قٌمة الدلالة

(sig) 

 

 الأجر

سطططنوات إلطططى  11مطططن 

 سنة 21أقل من 

 .111 1.111 1.321 سنوات 11أقل من 

 .111 1.141 1.522 سنوات 11أقل من  سنة 21أكثر من 

 

سنوات إلى  11من لصالح الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ذوي سنوات الخبرة  (، وجود فروق دالة إحصائٌاً 14نلاحظ من جدول ) 

  سنوات. 11سنة مقارنة بالأخصائٌٌن ذوي سنوات الخبرة أقل من  21من أقل 

سنة مقارنة  21أكثر من ن ذوي سنوات الخبرة لصالح الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌ كما كشفت النتائج وجود فروق دالة إحصائٌاً 

 سنوات. 11بالأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ذوي سنوات الخبرة أقل من 

 

 الحالة الاجتماعية: -3

بٌن إجابات أفراد  ( α=  1.15للتحقق مما إذا كانت هناك اختلافات ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى المعنوٌة ) 

(، وتم  Independent- Samples T Testمجتمع الدراسة وفقاً لمتغٌر الحالة الاجتماعٌة، تم إجراء اختبار )

 الحصول على النتائج التالٌة:
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 (15الجدول)

 اختبار الفروق بٌن متوسطات الاستجابة وفقاً متغٌر الحالة الاجتماعٌة

 

 القرار

 

قٌمة مستوى 

 الدلالة

(sig) 

 

القٌمة 

 الإحصائٌة

(t) 

 

 متوسط الاستجابة

 

 

 المحاور

 متزوج أعزب

 تؤثٌر العلاقة مع الرإساء على الرضا الوظٌفً 2.73 2.87 2.09 039. دال إحصائٌا

 تؤثٌر العلاقة مع الزملاء على الرضا الوظٌفً 2.78 2.78 0.019 985. غٌر دال إحصائٌا

 تؤثٌر طبٌعة العمل على الرضا الوظٌفً 2.35 2.44 1.59 113. غٌر دال إحصائٌا

 تؤثٌر الأجر على الرضا الوظٌفً 2.21 1.92 2.28 024. دال إحصائٌا

 تؤثٌر الحوافز والمكافآت على الرضا الوظٌفً 1.88 2.09 2.25 026. دال إحصائٌا 

الوظٌفً لدى الأخصائٌٌن مقترحات لتعزٌز الرضا  2.57 2.70 1.30 196. غٌر دال إحصائٌا

 الاجتماعٌٌن

 

بؤنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن  وهذا ٌعنً،  α)= 1.15نلاحظ أن قٌم الدلالة أكبر من مستوى المعنوٌة ) 

المستجٌبٌن تُعزى لمتغٌر الحالة الاجتماعٌة على استجابات الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن على بعد العلاقة مع الزملاء، وبعد طبٌعة 

 العمل، وبعد المقترحات لتعزٌز الرضا الوظٌفً لدى الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن.

عنوٌة ٌحدثها متغٌر الحالة الاجتماعٌة كمتغٌر مستقل على استجابات الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بٌنما توجد فروق ذات دلالة م

(، وهً أقل من 1.131(، وبلغت قٌمة المعنوٌة ) 2.11( المحسوبة ) Tعلى بعد العلاقة مع الرإساء، حٌث بلغت قٌمة ) 

( 2.22زب، حسب المتوسط الحسابً البالغ )، وكانت الفروق لصالح فئة الأعα)=  1.15مستوى المعنوٌة المفروضة ) 

اب لدٌهم اتجاهات إٌجابٌة حول بعد العلاقة مع الرإساء (، أي أن فئة العزّ 2.23مقارنة بالمتوسط الحسابً للمتزوجٌن والبالغ )

 أكثر من فئة المتزوجٌن.

حالة الاجتماعٌة كمتغٌر مستقل على كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة ٌحدثها متغٌر ال

(، وبلغت قٌمة المعنوٌة ) 2.22( المحسوبة ) t ) استجابات الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن على بعد الأجر، حٌث بلغت قٌمة
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(، وهو أعلى 2.21.(، وهذا دلالة على وجود فروق إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة لصالح المتزوجٌن بمتوسط حسابً ) 124

أن المتزوجٌن ٌتحملوا مسإولٌة الانفاق على  سابقاً  ذكر(، ولنفس السبب الذي 1.11حسابً للعزاب البالغ )من المتوسط ال

 الأسرة وتوفٌر كافة متطلباتها.

كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة ٌحدثها متغٌر الحالة الاجتماعٌة كمتغٌر مستقل على 

(، وبلغت قٌمة 2.25( المحسوبة )tن الاجتماعٌٌن على محور الحوافز والمكافآت، حٌث بلغت قٌمة )استجابات الأخصائٌٌ

(، وهو 2.11.(، وهذه دلالة على وجود فروق إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة لصالح العزاب بمتوسط حسابً ) 126المعنوٌة )

 (.1.22أعلى من المتوسط الحسابً للمتزوجٌن والبالغ ) 

(، التً توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن درجات أفراد مجتمع 2112تٌجة دراسة زاٌد )وتختلف مع ن

الدراسة على مقٌاس الرضا عن طبٌعة المهنة وفقاً لمتغٌر الحالة الاجتماعٌة، وذلك لصالح الأفراد غٌر متزوجٌن، كما 

بات الأفراد عن العائد المالً للمهنة تبعاً لمتغٌر الحالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن استجا هتوصلت أٌضا إلى أن

 الاجتماعٌة.

 التخصص: -4

بٌن إجابات أفراد )  α=  1.15للتحقق مما إذا كانت هناك اختلافات ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى المعنوٌة ) 

(، وتم  Independent- Samples T Testمجتمع الدراسة وفقاً لمتغٌر التخصص، تم إجراء اختبار )

 الحصول على النتائج التالٌة:
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 (16) جدول

 اختبار الفروق بٌن متوسطات الاستجابة حسب متغٌر التخصص

 

 القرار

 

قٌمة مستوى 

 الدلالة

(sig) 

 

القٌمة 

 الإحصائٌة

(t) 

 

 متوسط الاستجابة

 

 

 المحاور

العمل 

 الاجتماعً

علم 

 اجتماع

 تؤثٌر العلاقة مع الرإساء على الرضا الوظٌفً 2.70 2.83 3.36 001.1 دال إحصائٌا

 تؤثٌر العلاقة مع الزملاء على الرضا الوظٌفً 2.77 2.80 565.1 573.1 غٌر دال إحصائٌا

 تؤثٌر طبٌعة العمل على الرضا الوظٌفً 2.34 2.38 970.1 333.1 غٌر دال إحصائٌا

 على الرضا الوظٌفًتؤثٌر الأجر  2.12 2.21 1.06 292.1 غٌر دال إحصائٌا

 تؤثٌر الحوافز والمكافآت على الرضا الوظٌفً 1.91 1.89 309.1 757.1 غٌر دال إحصائٌا

مقترحات لتعزٌز الرضا الوظٌفً لدى  2.56 2.61 716.1 475.1 غٌر دال إحصائٌا

 الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن

 

ذات دلالة إحصائٌة  ٌعنً بؤنه لا توجد فروقوهذا  ،) α=  1.15نلاحظ أن قٌم الدلالة أكبر من مستوى المعنوٌة المفترض ) 

 عزى للمتغٌر المستقل التخصص، ما عدا مع محور العلاقة مع الرإساء.بٌن إجابات المستجٌبٌن تُ 

معنوٌة ٌحدثها متغٌر التخصص كمتغٌر مستقل على حٌث أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق إحصائٌة ذات دلالة 

(، وبلغت قٌمة 3.36( المحسوبة )tاستجابات الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن على بعد العلاقة مع الرإساء، حٌث بلغت قٌمة )

.(، وهذه دلالة على وجود فروق إحصائٌة ذات دلالة معنوٌة لصالح تخصص العمل الاجتماعً بمتوسط 111المعنوٌة )

ن ٌن الاجتماعٌٌ(، أي أن الأخصائ2.21ٌ(، وهو أعلى من المتوسط الحسابً لتخصص علم الاجتماع والبالغ )2.23) حسابً

اتجاهات إٌجابٌة حول العلاقة مع الرإساء أكثر من المتخصصٌن فً تخصص علم  مالاجتماعً لدٌهمن تخصص العمل 

 الاجتماع.
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للأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المجال المدرسي بمحافظة شمال المقترحات لأجل تعزيز الرضا الوظيفي رابعا: 

للوقوف على نتائج إجابات المبحوثٌن حول المقترحات لتعزٌز الرضا الوظٌفً، تم تحدٌد مجموعة من المقترحات :     الباطنة

المتعلقة بهذا المحور كما هو  تعبارااستخراج المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لل وتم( مقترحات، 11وعددها )

 موضح بالجدول الآتً:

 ( 12جدول ) 

مقترحات لتعزٌز الرضا الوظٌفً موضحة بالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات الٌبٌن إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول 

 المعٌارٌة

الانحرافات  الترتٌب المستوى

 المعٌارٌة

المتوسطات 

 الحسابٌة

رقم  عبارةال

 عبارةال

 1 عقد مإتمرات وندوات تلقً الضوء على الرضا الوظٌفً 2.20 719. 9 متوسط

توفٌر خدمات )حوافز( إضافٌة لتحفٌز الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن على العمل  2.39 832. 8 مرتفع

مثل: بطاقة خصم لبعض المراكز التجارٌة، عضوٌة فً بعض الأندٌة، 

 الخاصة....الختؤمٌنات صحٌة فً بعض المراكز الطبٌة 

2 

إدراج الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن المتمٌزٌن فً البعثات العلمٌة الخارجٌة التً  2.46 792. 7 ِورفغ

 تنظمها الوزارة

3 

تعزٌز الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن المتمٌزٌن برحلات ترفٌهٌة على جهودهم  2.49 787. 6 ِورفغ

 المبذولة

4 

الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن لأجل الارتقاء بعمل الأخصائً الاستفادة من آراء  2.69 605 4 ِورفغ

 فً المجال المدرسً

5 

 6 تفعٌل وتطوٌر فعالٌات ٌوم الخدمة الاجتماعٌة 2.62 607. 5 ِورفغ

توفٌر بند مالً فً مٌزانٌة المدرسة ٌساعد الأخصائً الاجتماعً على تنفٌذ  2.62 722. 5 ِورفغ

 عمله وأدائه بكفاءة

7 

 8 تكثٌف الدورات التدرٌبٌة المخصصة لتطوٌر مهارات الأخصائً الاجتماعً 2.71 558. 3 ِورفغ

تشجٌع جهود الأخصائً الاجتماعً من خلال تقدٌم الحوافز والمكافآت التً  2.72 603. 2 ِورفغ

 تعزز جهوده

9 

 10 تعٌٌن أكثر من أخصائً اجتماعً فً المدارس ذات الكثافة العالٌة 2.83 469. 1 ِورفغ

 مقترحات لتعزٌز الرضا الوظٌفً 2.59 494. - ِورفغ
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التً تعبر عن رأي أفراد مجتمع الدراسة حول المقترحات  عبارات(، إلى أن المتوسط الكلً لل12تشٌر النتائج فً جدول ) 

وهو مستوى مرتفع، تشٌر إلى رضا الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن عن المقترحات  2.51المقدمة لتعزٌز الرضا الوظٌفً كان 

وتزٌد  ،ستنعكس على إتقان وجودة العملالمقدمة لتعزٌز الرضا الوظٌفً. ومتى ما تحققت هذه المقترحات فً أرض الواقع 

 من أداء الموظف وفاعلٌته وتحقق رضاه عن عمله.

ت على " تعٌٌن أكثر من أخصائً اجتماعً فً المدارس ذات الكثافة العالٌة " على المرتبة (، والتً نصّ 11) عبارةحصلت ال

وقد ٌعزى ذلك لأهمٌة دور الأخصائً ، 1.461، وانحراف معٌاري 2.23الأولى فً هذا المحور، بمتوسط حسابً بلغ 

عبارة وجاءت بالمرتبة الثانٌة من حٌث المقترحات الالاجتماعً فً المدارس وخاصة فً حالة وجود كثافة طلابٌة عالٌة، 

ت على " تشجٌع جهود الأخصائً الاجتماعً من خلال تقدٌم الحوافز والمكافآت التً تعزز جهوده "، حٌث (، والتً نصّ 1)

على أنه " تكثٌف الدورات  ( والتً تنصّ 2)عبارة ، بٌنما جاءت ال1.613، وانحراف معٌاري 2.22وسط الحسابً بلغ المت

( 5وحصلت العبارة )التدرٌبٌة المخصصة لتطوٌر مهارات الأخصائً الاجتماعً " فً المرتبة الثالثة وبمستوى مرتفع أٌضا. 

الاجتماعٌٌن لأجل الارتقاء بعمل الأخصائً الاجتماعً فً المجال والتً تنصّ على " الاستفادة من آراء الأخصائٌٌن 

( بالمرتبة 2( و)6، بٌنما جاءت العبارتان )1.615، وانحراف معٌاري 2.61المدرسً"، على المرتبة الرابعة بمتوسط حسابً

ً مٌزانٌة المدرسة ٌساعد الخامسة وهم على التوالً " تفعٌل وتطوٌر فعالٌات الخدمة الاجتماعٌة"  و " توفٌر بند مالً ف

لكل منهم، وبالمرتبة السادسة جاءت العبارة  2.62الأخصائً الاجتماعً على تنفٌذ عمله وأدائه بكفاءة"، وبمتوسط حسابً 

( والتً تنص على " تعزٌز الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن المتمٌزٌن برحلات ترفٌهٌة على جهودهم المبذولة"، وبمتوسط 4)

 .1.222معٌاري  وانحراف 2.41حسابً 

(، حٌث اقترحت بإعادة النظر فً سلم الرواتب والترقٌات لمدٌري 2111اتفقت نتائج هذا المحور مع دراسة الجراٌدة ) 

(، مقترح بضرورة تحسٌن ظروف العمل 2112المدارس للتقلٌل من العزوف عن العمل، كما قدمت دراسة عسٌري )

 العلاوات والمكافآت والترقٌات.للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن، وإعادة النظر فً 

 الخلاصة:

 :اٍزقلآ إٌزبئظ ا٢ر١خ رُِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ لإعبثبد أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ 

 اننخبئح انًخؼهمت بخصبئص أفراد يدخًغ انذراست: أولا 

 .%(21.2) م ثٍغذ أبس ٠ْىٍٓ إٌَجخ الأػٍٝ فٟ ِغزّغ اٌلهاٍخ، الإ -1

 .(%86.4) ارٚؼ ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ وبٔٛا ِٓ فئخ اٌّزيٚع١ٓ ؽ١ش ثٍغٛا  -2

 .ٍٕخ ٟ٘ اٌفئخ الأوضو ِٓ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ 21اٌٝ  21اٌفئخ اٌؼّو٠خ ِٓ  -3

ِٓ (  %93.4   )اٌغبٌج١خ اٌؼظّٟ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ رقٖٖٟ ػٍُ الاعزّبع ٚاٌؼًّ الاعزّبػٟ ؽ١ش ّىٍٛا َٔجخ  -4

 .أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ

 .%(22)ِلاهً اٌؾٍمخ الأٌٚٝ ّىٍذ إٌَجخ الأػٍٝ ِٓ ث١ٓ ِلاهً ِؾبفظخ ّّبي اٌجبٕٛخ، ام ثٍغذ  -5
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، %(22.3) ٍٕخ ُ٘ اٌفئخ الأوضو ام ثٍغذ  31ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  11ارٚؼ ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ِٓ ٌل٠ُٙ فجوح ِٓ  -6

 .ِٓ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ

 

مستوى الرضا الوظيفي للأخصائيين الاجتماعيين في مدارس محافظة شمال الباطنة عن: ب النتائج المتعلقةثانياً: 

 .العلاقة مع الرإساء وزملاء العمل، وطبيعة العمل، والأجر، والحوافز والمكافآت

الاعزّبػ١ٓ وبْ  ث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ رؤص١و اٌؼلالخ ِغ اٌوإٍبء ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو الأفٖبئ١١ٓ -1

 .ثَّزٜٛ ِورفغ

 .أٚٙؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ رؤص١و اٌؼلالخ ِغ اٌيِلاء ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ وبْ ثَّزٜٛ ِورفغ -2

 .أظٙود اٌلهاٍخ أْ رؤص١و ٛج١ؼخ اٌؼًّ ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ وبْ ثَّزٜٛ ِورفغ -3

4-  ٍْ  .أّبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ رؤص١و الأعو ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ وبْ ثَّزٜٛ ِزل

رؤص١و اٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ وبْ ثَّزٜٛ ِزٍٜٛ، ٚثبٌزبٌٟ اعبثبد الأفواك ػٍٝ وْفذ إٌزبئظ أْ  -5

 . ٘نا اٌّؾٛه ٠لي ػٍٝ ػلَ هٙبُ٘ اٌٛظ١فٟ ِٓ عبٔت ٔظبَ اٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد

انخبرة، انخخصص ػهى انرضب اننىع الخخًبػي، انحبنت الخخًبػيت، سنىاث : أثر يخغيراثاننخبئح انًخؼهمت ب: ثبنثبا 

    .انىظيفي نلأخصبئيين الخخًبػيين في يذارس يحبفظت شًبل انببطنت

لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ رؼُيٜ ٌّزغ١و إٌٛع ػٍٝ اٍزغبثبد الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ  -1

اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ الأفٖبئ١١ٓ  ػٍٝ ثؼل ٛج١ؼخ اٌؼًّ، ٚثؼل اٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد، ٚثؼل اٌّمزوؽبد ٌزؼي٠ي

ث١ّٕب رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠ؾلصٙب ِزغ١و إٌٛع وّزغ١و َِزمً ػٍٝ اٍزغبثبد الأفٖبئ١١ٓ . الاعزّبػ١١ٓ

 .الاعزّبػ١١ٓ ػٍٝ ثؼل اٌؼلالخ ِغ اٌوإٍبء ٚاٌؼلالخ ِغ اٌيِلاء ٚالأعو ، ٚوبْ ٌٖبٌؼ الإٔبس

ؽ١ش  .ِؾٛه الأعوِغ ؼيٜ ٌَٕٛاد اٌقجوح، ِب ػلا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اعبثبد اٌَّزغ١ج١ٓ رُ  لا  -2

رج١ٓ إٌزبئظ ٚعٛك فوٚق اؽٖبئ١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠ؾلصٙب ِزغ١و ٍٕٛاد اٌقجوح وّزغ١و َِزمً ػٍٝ ثؼل الأعو 

 .ٍٕخ 31وضو ِٓ ٍٕخ ، ٍٕٚٛاد اٌقجوح أ 31اٌٝ  11ٌٖبٌؼ مٚٞ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ 

ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ رؼُيٜ ٌّزغ١و اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ اٍزغبثبد الأفٖبئ١١ٓ  لا رٛعل فوٚق -3

الاعزّبػ١١ٓ ػٍٝ ثؼل اٌؼلالخ ِغ اٌيِلاء، ٚثؼل ٛج١ؼخ اٌؼًّ، ٚثؼل اٌّمزوؽبد ٌزؼي٠ي اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ 

د كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠ؾلصٙب ِزغ١و اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ وّزغ١و َِزمً ػٍٝ ث١ّٕب رٛعل فوٚق ما. الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ

وّب اٍزغبثبد الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٍٝ ثؼل اٌؼلالخ ِغ اٌوإٍبء، ٚاٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد ٌٖبٌؼ غ١و اٌّزيٚع١ٓ، 

الأعو ٌٖبٌؼ  رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٠ؾلصٙب ِزغ١و اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ثؼل

 .اٌّزيٚع١ٓ

ؼيٜ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً اٌزقٖٔ، ِب ػلا ِغ ِؾٛه لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اعبثبد اٌَّزغ١ج١ٓ رُ  -4

اٌؼلالخ ِغ اٌوإٍبء، ؽ١ش أّبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك فوٚق اؽٖبئ١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠ؾلصٙب ِزغ١و 
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بئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٍٝ ثؼل اٌؼلالخ ِغ اٌوإٍبء ٌٖبٌؼ اٌّجؾٛص١ٓ اٌزقٖٔ وّزغ١و َِزمً ػٍٝ اٍزغبثبد الأفٖ

 .ِٓ رقٖٔ اٌؼًّ الاعزّبػٟ

المقترحات لأجل تعزيز الرضا الوظيفي للأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المجال المدرسي النتائج المتعلقة ب رابعاً:

  بمحافظة شمال الباطنة

ٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٍٝ َِزٜٛ ِورفغ، ِٚزٝ ِب ؽًٖ ِؾٛه اٌّمزوؽبد اٌّملِخ ٌزؼي٠ي اٌو

رؾممذ ٘نٖ اٌّمزوؽبد فٟ أهٗ اٌٛالغ ٍزؤرٟ صّبه٘ب ثبلإ٠غبة، ٚري٠ل ِٓ أكاء اٌّٛظف ٚفبػ١ٍزٗ ٚرؾمك هٙبٖ ػٓ 

 .ػٍّٗ

 انًمخرحبث 

 :ثٟ ٌٙبفوعذ اٌلهاٍخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد، عبءد ِورجخ وب٢رٟ ثٕبء ػٍٝ اٌّزٍٜٛ اٌؾَب

 .رؼ١١ٓ أوضو ِٓ أفٖبئٟ اعزّبػٟ فٟ اٌّلاهً ماد اٌىضبفخ اٌؼب١ٌخ ▪

 .رْغ١غ عٙٛك الأفٖبئٟ الاعزّبػٟ ِٓ فلاي رمل٠ُ اٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد اٌزٟ رؼيى عٙٛكٖ ▪

 .رىض١ف اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌّقٖٖخ ٌزط٠ٛو ِٙبهاد الأفٖبئٟ الاعزّبػٟ ▪

 .لأعً الاهرمبء ثؼًّ الأفٖبئٟ فٟ اٌّغبي اٌّلهٍٟالاٍزفبكح ِٓ آهاء الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ  ▪

 .رفؼ١ً ٚرط٠ٛو فؼب١ٌبد ٠َٛ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ ▪

 .رٛف١و ثٕل ِبٌٟ فٟ ١ِيا١ٔخ اٌّلهٍخ ٠َبػل الأفٖبئٟ الاعزّبػٟ ػٍٝ رٕف١ن ػٍّٗ ٚأكائٗ ثىفبءح ▪

 .رؼي٠ي الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌّز١ّي٠ٓ ثوؽلاد روف١ٙ١خ ػٍٝ عٙٛكُ٘ اٌّجنٌٚخ ▪

 .كهاط الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌّز١ّي٠ٓ فٟ اٌجؼضبد اٌؼ١ٍّخ اٌقبهع١خ اٌزٟ رٕظّٙب اٌٛىاهحا ▪

ثطبلخ فُٖ ٌجؼ٘ اٌّواوي : اٙبف١خ ٌزؾف١ي الافٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ػٍٝ اٌؼًّ ِضً( ؽٛافي)رٛف١و فلِبد  ▪

 .اٌـ....اٌزغبه٠خ، ػ٠ٛٚخ فٟ ثؼ٘ الأٔل٠خ، رؤ١ِٕبد ٕؾ١خ فٟ ثؼ٘ اٌّواوي اٌطج١خ اٌقبٕخ

 .رٍمٟ اٌٚٛء ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟٚٚهُ ػًّ ٌٚمبءاد ٘بكفخ ػمل ِئرّواد ٚٔلٚاد  ▪

 .ى٠بكح اٌّقٖٖبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّىبفآد ٚفبٕخ ٌلأفٖبئ١١ٓ اٌّز١ّي٠ٓ ▪

َزض١و كافؼ١خ رٔظوا لأ١ّ٘خ كٚه الأفٖبئٟ الاعزّبػٟ فٟ اٌّغزّغ اٌّلهٍٟ فبْ اٌلهاٍخ رمزوػ ثزجٕٟ ٔظبَ ؽٛافي  ▪

 . فٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٌّي٠ل ِٓ اٌؼطبء ٚالإٔغبىالأ

اػبكح إٌظو فٟ ٔظبَ الأعٛه ٚاٌزول١بد ٚى٠بكرٙب اٌٝ اٌؾل اٌنٞ ٠زٕبٍت ِغ غلاء اٌّؼ١ْخ ٚرٚقُ الأٍؼبه فٟ اٌٛلذ  ▪

  .اٌؾبٌٟ
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 انًراخغ

الاعزّبػ١خ فٟ اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ،  ، اٌقلِخ3116أ٠ٛة، أٔغبَ ؽَٓ؛ ع١ًّ، ىا٘و ػجل اٌمبكه؛ ِملاك، فبهً ِؾّل؛ ٠ٍٛف، ِٖطفٝ، 

 .اٌطجؼخ الأٌٚٝ، كاه اٌؾبِل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، الأهكْ

 .1، ِؼٛلبد اٌّّبهٍخ ا١ٌّٕٙخ لأفٖبئٟ الاعزّبػٟ فٟ اٌّغبي اٌّلهٍٟ، ِغٍخ اٌمٍؼخ، اٌؼلك 3112اِؼ١ز١ك، ِؾّل ػّو ٍلاَ، 

كهاٍخ رطج١م١خ ػٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح : ٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ ِٖوارٗ، رؾ١ًٍ ِزغ١واد اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ا3116اٌزو٠ىٟ، فزؾٟ اٌطب٘و، 

 .16، اٌؼلك11ٌغبِؼخ ِٖوارٗ ٚاٌى١ٍبد ٚاٌّواوي اٌزبثؼخ، عبِؼخ ِٖوارٗ، ِغٍخ اٌَبرً، ِغٍل

 .ارغب٘بد أٍب١ٍخ، ِبٌطب، ِْٕٛهاد اٌغب: ، إٌظو٠خ الاعزّبػ١خ1221اٌؾٛاد، ػٍٟ، 

، اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚػلالزٙب ثبٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٟ اٌّغبي 3112اٌواعؾ١خ، ِٛىح ثٕذ ٍؼ١ل ثٓ هاّل، 

 .اٌّلهٍٟ ثّؾبفظخ عٕٛة اٌجبٕٛخ، عبِؼخ اٌٍَطبْ لبثًٛ، و١ٍخ ا٢كاة ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ

١ٓ إٌف١١َٓ فٟ ِلاهً ٍٍطٕخ ، َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثجؼ٘ اٌّزغ١واد ٌلٜ الافٖبئ3111١اٌَؼ١لٞ، ِٕنه فبٌل ِوْ٘ٛ، 

 .ػّبْ، هاثطخ اٌزوث١٠ٛٓ اٌؼوة

 .، اٌوٙب اٌٛظ١فٟ أٛو ٔظو٠خ ٚرطج١مبد ػ١ٍّخ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، كاه ٕفبء ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، الأهك3111ْاٌْوا٠لح، ٍبٌُ ر١َ١و، 

اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚؽلاد اٌغٙبى الإكاهٞ فٟ كهاٍخ ارغب٘بد : ، أصو اٌؾٛافي ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١ف3111ٟا١ٌْلٞ، ِؾّل ثٓ ف١ٌّ ثٓ ٍبٌُ، 

 .ٍٍطٕخ ػّبْ، عبِؼخ آي اٌج١ذ، و١ٍخ الالزٖبك ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خ، الأهكْ

، اٌؼلالخ ث١ٓ ٙغٛٛ اٌؼًّ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِل٠وٞ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ ثبٌّٕطمخ 3111اٌٖٛافٟ، صو٠ب ثٕذ ِؾّل ثٓ ١ٍٍُ، 

 .يٜٚ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚا٢كاةاٌْول١خ ّّبي فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ، عبِؼخ ٔ

، فؼب١ٌخ اٌناد لإهّبك٠خ ٚػلالزٙب ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ أفٖبئٟ اٌزٛع١ٗ إٌّٟٙ فٟ ٍٍطٕخ 3112اٌؼغّٟ، ؽ١َٓ ثٓ ػٍٟ ثٓ غٍَٛ، 

 .ػّبْ، عبِؼخ اٌٍَطبْ لبثًٛ، و١ٍخ اٌزوث١خ

د اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، لَُ ػٍُ إٌفٌ، عبِؼخ الأ١ِوح ، اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚػلالزٗ ثبٌٛؽلح إٌف١َخ ٌلٜ ِؼٍّب3131اٌؼّوٞ، ٔغلاء ٠ٍٛف، 

 .161ٔٛهح ثٕذ ػجل اٌوؽّٓ، هٍبٌخ اٌق١ٍظ اٌؼوثٟ، اٌؼلك 

 .،  اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚل١بً الأكاء كهاٍبد رطج١م١خ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ِىزجخ اٌفلاػ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، اٌى٠ٛذ3116اٌغو٠يٞ، ٘ل٠ً ْ٘بَ،

 .فٟ اٌفوٚق ث١ٓ اٌغ١َٕٓ فٟ اٌوٙب إٌّٟٙ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، كاه اٌمٍُ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، اٌى٠ٛذ، كهاٍبد 1222اٌّْؼبْ، ػ٠ٛل ٍٍطبْ،

 Assessment of Job Satisfaction among Teachers and its Relationship with، 3131اٌّط١وٞ، ٛلاي ٍؼل،

Demographic Variables. 2، اٌؼلك 31، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ، ِغٍل. 

، اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد ِوؽٍخ ِب ثؼل اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ فٟ ٚلا٠خ ٔيٜٚ فٟ ِؾبفظخ 3111، ػجل اٌؼي٠ي ػطب الله، اٌّؼب١ٛخ

 .36اٌلاف١ٍخ ثٍَطٕخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘، ِغٍخ اٌفْٕٛ ٚا٢كاة ٚػٍَٛ الإَٔب١ٔبد ٚالاعزّبع، اٌؼلك 

لٜ ِؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثٍّّىخ اٌجؾو٠ٓ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ، اٌوٙب اٌٛظ١فٟ 3111ٌاٌّمبثٍخ، ِؾّل لبٍُ ِؾّل،  

 .، عبِؼخ اٌجؾو٠ٓ، ِووي إٌْو اٌؼ2ٍّٟ، اٌؼلك 13ٚإٌف١َخ، ِغٍل 

، إٌّبػخ إٌف١َخ ٚػلالزٙب ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِؼٍّبد اٌزوث١خ اٌقبٕخ ثٍَطٕخ ػّبْ، 3111اٌّؼّو٠خ، ٘لٜ ثٕذ ػجلالله ثٓ ؽ١ّل،  

 .12، اٌؼلك12ٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌزوث١خ، ِغٍل ِغ
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 .، ِؾلكاد اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ أٍبرنح اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ، اٌطجؼخ  الأٌٟٚ، كاه اٌؾبِل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، الأهك3116ْػجل اٌؾ١ٍُ، علاي، 

 .ٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ِٚٙبهح اكاهح ٙغٛٛ اٌؼًّ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ١ٌٛ١ٕٔه 3112ٌػجل اٌٍط١ف، ػٖبَ،

،  أٍب١ٌت اٌجؾش اٌؼٍّٟ الأٌٍ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، كاه ٕفبء 3112ػ١ٍبْ، هثؾٟ ِٖطفٝ، غ١ُٕ، ػضّبْ ِؾّل،

 .ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ

ٍخ ١ِلا١ٔخ ثجؼ٘ اثزلائ١بد كها: ، أّٔبٛ اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ ٚػلالزٙب ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌّوؽٍخ الاثزلائ١خ3112ثٓ ػٍٟ، ؽٕبْ، 

 .كائوح عبِؼخ ٚلا٠خ اٌٛاكٞ، عبِؼخ لبٕلٞ ِوثبػ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، اٌغيائو

ِبٞ ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ  1رؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ،هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ  ٟ، اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚاصوٖ ف3112ثٓ ٠ٛة، كلاي ،ٌج١٘، ف١وح،  

 الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ

، اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ ِٚؼٍّبد اٌزوث١خ اٌو٠ب١ٙخ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ ٚػلالزٗ ثجؼ٘ اٌّزغ١واد، عبِؼخ 3112ىا٠ل، وبّف ىا٠ل، 

 .اٌجؾو٠ٓ، ِووي إٌْو اٌؼٍّٟ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ

عزّبػ١١ٓ، ا١ٌٙئخ اٌّٖو٠خ اٌؼبِخ ، اٌؼلالخ ث١ٓ َِزٜٛ اٌطّٛػ ٚاٌوٙب إٌّٟٙ ٌلأفٖبئ١١ٓ الا1222ٍوؽبْ، ٔظ١ّخ أؽّل ِؾّٛك،  

 .31، ػلك2ٌٍىزبة، ِغٍل

ِٓ ِٕظٛه ٔظو٠خ : ، اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ الأٍبٍٟ فٟ ٚلا٠خ ٕلاٌخ ثٍَطٕخ ػّب١ٍٍ3116ّْبْ، فبٌل ثٓ ؽَٓ ثٓ ٍؼ١ل، 

 .٘وىث١وط،  عبِؼخ ػلْ، و١ٍخ اٌزوث١خ

ٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ثو٠بٗ الأٛفبي كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ِطجمخ ػٍٝ ه٠بٗ ، اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلأف٠ٍٛ3112لاْ، ِغلٞ ٕبثو اٌلٍٛلٟ، 

 .2الأٛفبي اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ، اٌّئرّو اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ اٌؼْوْٚ ٌٍقلِخ الاعزّبػ١خ، ِغٍل 

خ ِطجمخ ػٍٝ كهاٍ: اٌّلهٍٟ الاعزّبػٟ ٌلأفٖبئٟ اٌٛظ١فٟاٌزّى١ٓ ٚػلالزٗ ثبٌوٙب ، 3112 ،اٌؼبي ػجلالله، ؽّلٞ ػجلالله ػجل

.22، عالاعزّبػ١١ٓاٌغّؼ١خ اٌّٖو٠خ ٌلأفٖبئ١١ٓ : الاعزّبػ١خاٌقلِخ  ، ِغٍخثبكاهح لٕب اٌزؼ١ّ١ٍخ الاعزّبػ١١ٓالأفٖبئ١١ٓ   

اٌّفَٙٛ، الأ١ّ٘خ ،اٌم١بً، اٌّغٍل الأٚي : ، اٌوٙب اٌٛظ١ف3112ٟػجل اٌَلاَ، ػ١َٟ ِؾّل ػ١َٝ، اٌؾ١َٕٟ، ؽ١َٓ ِؾّل ٍؼل اٌل٠ٓ، 

 .اٌضبٌش، ٠ٕب٠و، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌى١ٍخ اٌزوث١خ ٚاٌطفٌٛخ اٌّجىوح، عبِؼخ إٌّٖٛهح، و١ٍخ اٌزوث١خ ٚاٌطفٌٛخ اٌّجىوح،اٌؼلك 322،

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ِطجمخ ػٍٝ : ، اٌّٙبهاد ا١ٌّٕٙخ ٌلأفٖبئٟ الاعزّبػٟ فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ3111، ػفبف ثٍؼ١ل اٌطب٘و، يػجل اٌؼي٠

 .ي اٌّلهٍٟ ثّل٠ٕخ ٛواثٌٍ، عبِؼخ ٛواثٌٍ، و١ٍخ ا٢كاة ، ١ٌج١بالأفٖبئٟ الاعزّبػٟ فٟ اٌّغب

كهاٍخ ِطجمخ ػٍٝ : ، َِزٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ الأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ3112ٓ١١ػ١َوٞ، ػجل اٌوؽّٓ ػٍٟ ؽَٓ، 

.21ؼلك، ا1ٌالأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزْف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّل٠ٕخ أثٙب، ِغٍخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ، ِغٍل  

، ِؼٛلبد رؾم١ك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلأفٖبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛؽلاد الاعزّبػ١خ، 3111ػطب الله، ا٠ّبْ ِؾّل ِؾّٛك، 

.، و١ٍخ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ، عبِؼخ ؽٍٛا2ِْغٍل   

اٌّزغ١واد، اٌّغٍخ  ،  أٍجبة غ١بة اٌّؼ١ٍّٓ اٌؼّب١١ٔٓ ػٓ اٌلٚاَ اٌوٍّٟ فٟ ٙٛء ثؼ3111٘ػ١َبْ، ٕبٌؾخ ػجلالله ٠ٍٛف،

.1، اٌؼلك2الأهك١ٔخ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ، ِغٍل   

اٌؾٍٛي،  ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚاٌزطج١م١خ،  –اٌّؼٛلبد  -الأكٚاه: الأفٖبئٟ الاعزّبػٟ اٌّلهٍٟ ، 3112لو٠ي، ػٍٟ ٍبٌُ،

.21ػلك  
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The study at hand aimed at investigating the levels of job satisfaction among the social workers at 

the state-funded schools in Al-Batinah North Governorate, concentrating on the satisfaction with their 

relations with boss and coworkers and with the nature of work, salary, incentives, and increments. 

Another objective of this study is to identify the impact of gender, marital status, specialty, and years of 

experience on the level of job satisfaction. The study was of a descriptive design. The primary data were 

collected via a questionnaire and a total survey of a population of 213 social workers. Suitable statistical 

techniques were used in the analysis of findings. 

As to the findings, the impact of social workers’ relations with their boss and coworkers and the 

nature of work on job satisfaction was high. As to job satisfaction also, the impact of salary was low, 

whereas the impacts of incentives and increments were of a medium level. The findings showed no 

statistically significant differences, which could be attributed to the impact of gender on the levels of job 

satisfaction with the nature of work, incentives, and increments. However, statistically significant 

differences were found as to the relations with boss and coworkers and the salary, in favor of females. In 

addition, no statistically significant differences attributable to the years of experience were revealed, an 

observation that was in favor of those with experience of 10-20 or more than 20 years. 

The study offered some suggestions, which include the following: appointing more than one 

social worker in the schools with high student population, reinforcing the social workers' efforts through 

increments and incentives, and providing a financial line item in the school budget to help the social 

workers efficiently accomplish their jobs. 

 

Keywords: Job Satisfaction, School Social Worker. 

 

 


