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 ممخص البحث بالمغة العربية  
ىدفت الدراسة إلى تحديد دور فريؽ العمؿ بالمدينة الجامعية مع الطالبات حديثي الاغتراب وىـ  
بجامعة اسواف في التخفيؼ مف حدة القمؽ الاجتماعي  قاطني المدينة الجامعية الفرقة الأولى طالبات
 لدييف.

 استبياف القمؽ الاجتماعي عمي الطالبات، واستبياف آخر لفريؽ العمؿ بالمدينة الجامعية.  وقد تـ تطبيؽ
ولقد طبقت أدوات جمع البيانات عمى جميع طالبات الفرقة الأولى المنتميف إلي كميات الخدمة 

طالبة. أيضا تـ جمع  28الزراعة والعموـ والمقيميف في المدينة الجامعية وعددىـ الاجتماعية والآداب و 
 . 301البيانات مف جميع أعضاء فريؽ العمؿ بالمدينة الجامعية وعددىـ 

وقد توصمت نتائج الدراسة إلى التأكيد عمى أىمية دور فريؽ العمؿ في تقديـ المساعدات لمطالبات إلا 
مف الدعـ الميني والبرامج التدريبية المتخصصة ،كذلؾ الحاجة إلى تذليؿ  أنيـ في حاجة إلى المزيد

الصعاب التي تواجييـ والتي مف أىميا نقص الموارد والامكانات والحاجة إلى المزيد مف البرامج 
 والأنشطة الجماعية التي تيدؼ إلي تخفيؼ مشاعر الخوؼ والتوتر لدى الطالبات .

 الكممات المفتاحية :
 الطالبات حديثي الاغتراب  -الاغتراب  –المدينة الجامعية –القمؽ الاجتماعي  –فريؽ العمؿ 

 
 

Abstract 
 

The study aimed to determine the role of the work team in the university 
campus with newly alienated female students, who are at the first-year and 
living in the university campus at Aswan University in order to reduce their 

social anxiety. 

A social anxiety questionnaire was applied to female students, and a 
questionnaire to the university campus work team. The study was applied to 

82 first-year students and 103 university campus work team. 
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The results of the study confirmed the importance of the role of the work team 
in providing assistance to female students, but they need more professional 
support and specialized training programs, as well as the need to overcome 
the difficulties they face, the most important of which is the lack of resources 
and capabilities and the need for more programs and group activities aims to 

remove the feelings of fear and tension among the students. 

key words  : 

Work team - social anxiety - university campus  - alienation -  newly 
alienated female students 

 أولًا : مشكمة الدراسة 
تعد الجامعات مف أىـ المؤسسات التربوية في المجتمع التي تسيـ بدور كبير وفعاؿ في التنشئة 

عممياً ومعرفياً في كافة الاجتماعية والتربوية لطلابيا وذلؾ مف خلاؿ رسالتيا التعميمية لتأىيميـ 
التخصصات والعموـ حتى يصبحوا قوة بناءه في المستقبؿ لممساىمة في بناء المجتمع في كافة المجالات 

 (.812، ص 8003الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والعممية)عمي ، 
 كما تعتبر الجامعات كمؤسسات تربوية تيتـ بدراسة مشكلات الطلاب والصعوبات التي تقؼ
أماـ تحقيؽ العممية التعميمية ومحاولة ازالتيا، تمؾ الصعوبات التي ترتبط بطبيعة الانتقاؿ الى الحياة 
الجامعية ذاتيا وتمؾ التي ترتبط بمقابمة حاجاتيـ الأساسية والمرتبطة بعلاقاتيـ مع الآخريف سواء في 

يف الفرد وذاتو أو مع المحيطيف مؤسساتيـ التعميمية او التكيؼ مع زملائيـ أو مشكلات سوء التوافؽ ب
 ( .381، ص3331)عيسى، 

وتسعى الجامعات ضمف اىدافيا تقديـ البرامج والخدمات الاجتماعية المتنوعة لمطلاب وخاصة 
الطلاب المغتربيف وذلؾ بتوفير السكف المناسب ليـ لمساعدتيـ عمى التكيؼ مع الحياة الجامعية ليؤلاء 

وؼ لمبعد عف أسرىـ أثناء مرحمة الجامعة والدراسة، ويتـ ذلؾ عف الطلاب الذيف قد اضطرتيـ الظر 
طريؽ توفير المدف الجامعية لمطلاب المغتربيف لمواصمة التعميـ والعمؿ عمى إزالة الصعوبات والعراقيؿ 
التي تواجييـ حتى لا يكوف ىناؾ أي مؤثرات خارجية تعترض طريقيـ وتؤدي بيـ إلى أفعاؿ وسموكيات 

 غير سوية .
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المدف الجامعية كواحدة مف وحدات الجامعة لـ تعد مكاناً لمسكف والخدمات القائمة بو فقط ، و 
بؿ تعدى دورىا لتقدـ الرعاية المتكاممة لمطلاب الجامعييف المغتربيف ، حيث توفر ليـ الاقامة والسكف 

لسميمة مف الصحي المناسب كذلؾ مساعدتيـ عمى ممارسة الأنشطة المتنوعة بيدؼ تحقيؽ التنشئة ا
الجوانب النفسية والحسية والاجتماعية والتعميمية وتييئة الجو الملائـ لتنميتيـ أثناء المواقؼ التعميمية في 

 (.8133،ص8031الحياة الجامعية)صابر، 
والمدف الجامعية تعد أيضاً مؤسسة اجتماعية تتبع لمجامعة تيدؼ إلى رعاية الطلاب واسكانيـ 

ديـ خدمات ليـ كالتغذية والرعاية الطبية والأنشطة الجماعية التي تساعدىـ عمى خلاؿ العاـ الدراسي، وتق
. ومف تعريفات رعاية الشباب ىي مجموعة الأنشطة والخدمات اكتسابيـ القيـ والاتجاىات المرغوبة

والبرامج التي تقدـ لمشباب بيدؼ اشباع حاجاتيـ وحمايتيـ مف المشكلات وعلاج ىذه المشكلات في 
وثيا ، ويتـ تقديـ ىذه الأنشطة فريؽ عمؿ ميني مف المتخصصيف مثؿ : الأخصائييف حاؿ حد

 (. 10،  8083الاجتماعييف وأخصائي الأنشطة الرياضية والفنية ...) أبو النصر : 
الرعاية والتربية الصالحة لمطلاب والتي تزيد مف أيضا ىناؾ مف عرؼ رعاية الشباب بأنيا 

يساعدىـ عمى التحصيؿ الدراسي كما يساعدىـ عمى التكيؼ مع ما يستجد مف قدرتيـ عمى التكيؼ الذي 
تطورات ثقافية وعممية، مف خلاؿ لائحة داخمية لممدينة الجامعية التابعة ليا الجامعة تنظيـ طبيعة العمؿ 

 (.31، ص ػ3330والمياـ بيا)سيد، 
المشكلات المتعددة منيا وتواجو الطالبات المقيمات بالمدف الجامعية العديد مف الصعوبات و 

الاجتماعية والنفسية والتعميمية والاقتصادية نتيجة الشعور بالغربة وعدـ القدرة عمى التكيؼ مع الآخريف، 
( حيث 8000( ودراسة عمي)8003بركات ) وسوء توافقيـ مع الحياة الجامعية، وىو ما بينتو دراسة

ة واستجابات سمبية ليؤلاء الطالبات، كما أشارت نتائجيا إلى أف ىذه المشكلات تسبب حياه ضاغط
( أف العديد مف المشكلات المختمفة التي يعاني منيا طالبات المدف 8002الشرقاوي ) أكدت دراسة

الجامعية تقمؿ مف دافعية الانجاز لدييـ، أف يكوف ىناؾ المزيد مف الخطط والبرامج المستخدمة أثناء 
 جامعية. تقديـ الخدمات والبرامج لطلاب المدف ال

وقد اىتمت العديد مف الدراسات والبحوث الميدانية بالمشكلات الاجتماعية والنفسية لطلاب 
وطالبات المدف الجامعية، إلا أف معاناة الطالبات مف ىذه المشكلات والضغوط تعد أكثر تأثيراً عمييف 

ىناؾ فروؽ بيف  ( حيث أشارت نتائجيا إلى أف8002مف الطلاب وىو ما أكدتو دراسةعبد المولى )
الطلاب والطالبات مف حيث التأثير السمبي لحياة الاغتراب بمرحمة الجامعة مف زيادة التأثير والضغوط 

 لصالح الطالبات.
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ايضاً ما تلاحظ لمباحث مف خلاؿ خبراتو بالعمؿ الأكاديمي مع طلاب وطالبات كمية الخدمة الاجتماعية 
داني مف أف طالبات الفرقة الأولى يعدوا مف اكثر الطالبات بالتدريس الأكاديمي واشراؼ التدريب المي

معاناة وتأثراً بظروؼ المشكلات والضغوط المتعددة التي يعانيف منيا وىو ما اوضحتو دراسة ياسيف 
( مف أف الطالبات المغتربات بالمدف الجامعية وخاصة طلاب السنوات الأولى أكثر معاناة مف 8001)

ف أسرىـ كما أنيـ يعانوف مف سوء التوافؽ الشخصي والاجتماعي والاكاديمي زملائيف نظراً لبعدىـ ع
اكثر مف غيرىـ، لذلؾ كاف توجو الباحث نحو دراسة الطالبات المقيمات، بالمدف الجامعية ولا سيما 

 طلاب الفرقة الأولى.
ضافة إلى العديد مف المشكلات التي يعاني منيا الطالبات الجدد وخاصة حديثي الاغت راب ، إلا أف وا 

مجتمع المدينة الجامعية يضـ أيضاً طالبات مختمفي التصرفات والعادات والتقاليد والسموكيات وتعدد 
الاحتياجات وعدـ التوافؽ او التجانس فيما بينيـ نظراً لطبيعة الاختلاؼ في الظروؼ الاجتماعية 

ماعية فيما بينيـ ، مما يسبب حدوث والاقتصادية والبيئية ليؤلاء الطالبات إضافة إلى المستويات الاجت
الكثير مف جوانب القمؽ والتوتر وسوء التواصؿ الاجتماعي وسوء التوافؽ مع الأخريف إضافة إلى ما تمثمو 

( ودراسة 8003ذلؾ عمى التوافؽ والتحصيؿ الدراسي وىو ما اكدت عميو دراسةعبد الرحيـ )
Hals(8003 ودراسة )Keller (8001 مف أف الطالبات ) المستجدات يعانيف مف الضغوط النفسية

 لطبيعة الاختلاؼ فيما بينيـ وصعوبة تحمؿ ىذه الضغوط. 
وقد أوصت ىذه الدراسات بضرورة الاىتماـ بالبرامج الإرشادية التأىيمية ليؤلاء الطالبات لخفض 

( 8032)درجة الضغوط التي تتعرض ليا، وىو ما أشارت إليو أيضاً دراسة كؿ مف عمواف وعبد السلاـ
مف ضرورة تدعيـ خدمات المدف الجامعية في التحقيؽ مف الضغوط النفسية والاجتماعية لمطلاب 
المغتربيف بالمدف الجامعية وزيادة عدد الاخصائييف الاجتماعييف والنفسية، حيث يؤثر وذلؾ المناخ 

دتو دراسة الاجتماعي عمى مشاعر الرضا والتقبؿ لمظروؼ التي يعيش فييا الطلاب ، وىو ما أك
Enolers (8001.) 

ويعتبر القمؽ الاجتماعي مف أثر المشكلات والضغوط التي يتعرض ليا طالبات الجامعة 
المغتربات وخاصة طالبات حديثي الالتحاؽ بالحياة الجامعية مف أىـ سمات تمؾ المرحمة، وىو ما أشارت 

اعية بيف طلاب الجامعة وتزداد ( مف تزايد حدة الاضطراب والقمؽ الاجتم8031) Furmakإليو دراسة 
 حدة ىذا القمؽ لصالح الطالبات في شدتيا عف الطمبة المغتربيف.

ونتيجة ليذا القمؽ فإنو يصاحبو استجابات معرفية وانفعاليو وسموكية غير سوية في المواقؼ 
ييـ سمبي مف الاجتماعية المختمفة ويدرؾ الفرد تيديد لذاتو والخوؼ الدائـ وأف سموكو موضوع ملاحظة وتق
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( مف أف 8080)Lawالآخريف فإنو سوؼ يفشؿ في أداء ميامو أماـ الآخريف، وىو ما أكدت عميو دراسة 
الاغتراب يجعؿ الفرد أكثر عزلة عف الآخريف ويجنبو التواصؿ معيـ ويقتصر علاقاتو عمى أشخاص 

 ( . 18، 8013محددة ) سيد، 
( ودراسة 8031) Kamalة ( ودراس8033)Hottonأيضاً ما أكدت عميو دراسة 

Martin,Robert (8033 مف اف ظواىر القمؽ الاجتماعي تحدث توترات سموكية ونفسية لمشخص )
المتوتر، مما يؤثر عمى استجاباتو في المواقؼ المختمفة وخاصة في العقد الثاني أي بيف فئة الشباب ، 

 ( أنو لا توجد فروؽ بيف التخصصات العممية والأدبية في مظاىر القمؽ.8031واكدت دراسة )عسيري، 
( أف الأفراد الذيف يتمقوف الرعاية خارج الأسرة يعانوف مف القمؽ 8033بينت دراسة )أميف،كذلؾ 

( ودراسة W.Boyleوعدـ الثقة بالآخريف وتقؿ فرص التفاعؿ الاجتماعي لدييـ، وكذلؾ دراسة كؿ مف )
(Tifany،8031والتي أوضحت أف الحرماف مف البيئة الأسرية والافتقاد لمرعاية الوالدية ال ) مطمئنة يتولد

عنيا مشكلات متعددة مف اىميا عدـ الاستقرار والتوتر وسيطرة مشاعر العزلة والقمؽ والتخوؼ مف إقامة 
( مف اف ظروؼ 8003علاقات اجتماعية مع الآخريف، وىو ما أوضحتو أيضاً دراسة )خميؿ ، زيداف ، 

ف الضغوط والتوترات النفسية الغربة لمطالبة الجامعية وبٌعدىا عف أسرتيا فإنيا تتعرض لمعديد م
والمشكلات التي تسبب ليا المزيد مف القمؽ، لذلؾ فإنيا تحتاج إلى المزيد مف اكتساب الميارات والخبرات 

 التي تساعدىا عمى ضغوط الحياة الجامعية .
ويعد فريؽ العمؿ بالمدف الجامعية مف الأىمية الكبرى لما يحدثو مف تقديـ لمخدمات الطلابية 

اعد ولوائح داخمية لنظاـ عمؿ المدف ، بؿ إضافة إلى المياـ والأعماؿ الإدارية فإنيا تتصؼ بمياـ وفؽ قو 
ذات طبيعة إنسانية موجية لمطلاب تيدؼ إلى توفير الوسائؿ والامكانيات وتييئة الظروؼ المحيطة بيـ 

 (.362، ص 8003التي تساعدىـ عمى التكيؼ الاجتماعي مع مجتمع المدينة)علاـ ، 
(، إلى أف فريؽ العمؿ بالمدينة 8311، ص 8002ىو ما أكدت عميو أيضاً دراسة) خميفة ، و 

شرافية  والمتخصصيف يجب أف يكوف لدييـ الميارات المينية التي تساعدىـ عمى توفير رعاية طبية وا 
مف  والعمؿ عمى حؿ مشكلاتيف لمتخفيؼ مف حدة القمؽ والتوتر التي يعانوف منيا وتحقيؽ أقصى استفادة

( ، مف انو يجب 8032العممية التعميمية والتنشئة الاجتماعية السميمة ، وىو ما أكدتو دراسة )عبد الحميد 
 أف تتوافر العديد مف المقومات الشخصية والمينية لمف يتـ اختيارىـ لمعمؿ مع الشباب .

دينة ( إلى اىمية الييكؿ الوظيفي وفريؽ العمؿ بالمClower ،3332أيضاً أشارت دراسة)
الجامعية والإسكاف الطلابي لاكتسابو لمميارات اللازمة التي تمكنيـ مف فيـ مشكلات الطلاب وظروفيـ 

( مف اف ىناؾ 8031لمعمؿ عمى تحسيف الظروؼ المعيشية ليـ ، أيضاً ما اكدت عميو دراسة)أحمد ، 



https://cjsw.journals.ekb.eg/ 
 

168 
 
 

إضافة المقومات اوجو قصور تمثؿ مقومات مينية في اداء الاخصائييف الاجتماعييف وفريؽ العمؿ 
الإدارية الأخرى، في ونقص اعداد القائميف بتقديـ الخدمات ونقص الموارد المادية التي تحسف مستوى 
 الخدمة المقدمة فيذه الجوانب المرتبطة بتطوير الخدمة تقمؿ مف درجة التوتر والقمؽ الاجتماعي لدييف .

مى ميارة فريؽ العمؿ ودوره في لذلؾ فإف جودة الأداء الميني في المدف الجامعية تعتمد ع
تحقيؽ تكامؿ الادوار بينيـ ، مما يساعد في تحقيؽ الأىداؼ وجدية الأداء إذا توافرت الميارات والخبرات 
اللازمة لكؿ عضو في الفريؽ وأف يكوف لدييـ التدريب الكافي لطرؽ العمؿ مع الطلاب ومواجية 

 (.3331المشكلات التي تعترضيـ )فيمي 
(  مف أىمية التكامؿ الوظيفي والميني  Sarah ،8003ت عميو أيضاً دراسة) وىو ما أكد

( لأىمية 8083لفريؽ العمؿ في تحقيؽ الأىداؼ والمياـ المسندة إلييـ. كذلؾ أكدت دراسة )الرشيدي ، 
دور فريؽ العمؿ في تحسيف الأداء الوظيفي وتطوير بيئة العمؿ وضرورة نشر ثقافة العمؿ الجماعي الذي 

 ي الروابط الاجتماعية ويعمؿ عمى تكامؿ الخبرات بينيـ .يقو 
وفي إطارىا سبؽ عرضو مف اىمية المدف الجامعية كمؤسسة اجتماعية تابعة لمجامعة وما 
تقدمو مف الخدمات المختمفة لمطلاب المغتربيف وما يعترض طرؽ تقديـ ىذه الخدمات مف صعوبات 

مؾ المعاناة والتوتر والقمؽ الاجتماعي مف أسباب تمؾ ومشكلات متعددة لممستفيديف وىـ الطمبة ،وت
المشكلات، مما يتطمب فريؽ عمؿ يممؾ القدرات الإدارية والمينية التي تؤىميـ عمى التعامؿ مع كؿ ىذه 

 الضغوط والمشكلات ليؤلاء الطلاب والطالبات. 
 صياغة مشكمة البحث في :في ضوء ما سبؽ يمكف 

امعية في التخفيؼ مف حدة القمؽ الاجتماعي لمطالبات حديثي الاغتراب مف دور فريؽ العمؿ بالمدينة الج
 منظور الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية.

 ثانيا: أهمية الدراسة 

تعد المدف الجامعية مف أىـ الوحدات التي تقدـ الخدمات المختمفة لمطالبات المغتربات والتي تحتاج  (3
 أدائيا .الى دراسات وبحوث مستمرة لتطوير 

ما اكدت عميو الدراسات السابقة مف اىمية البيئة السكنية لممدف الجامعية لمطالبات المغتربات ودورىا  (8
 فى تحقيؽ التوافؽ النفسى و الاجتماعى وعلاقتو بالتحصيؿ الدراسى ليف .
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بات اف ىناؾ العديد مف المشكلات التي تواجو الطالبات المغتربات بالمدف الجامعية وخاصتا الطال (1
الجدد والتي تسبب ليف القمؽ الاجتماعي بما لدييف مف مشاعر التوتر والخوؼ وعدـ التفاعؿ مع 

 الآخريف .
اىمية الدور المينى لفريؽ العمؿ بالمدف الجامعية فى تحقيؽ اىدافيا ومدى تاثير نجاح الدور  (1

 بات المغتربات . التكاممى ليذا الفريؽ فى ازالة الصعوبات والمشكلات التى يعانى منيا الطال
التاثير السمبى للاغتراب عمى الطالبات المغتربات مف الكثير مف مظاىر القمؽ الاجتماعي وخاصة  (1

 لذلؾ ركز البحث عمى ىذه الفئة. –طلاب )الفرقة الأولى( الطالبات حديثي الاغتراب 
عمؿ بالمدف الحاجة الى المزيد مف الدراسات والبحوث العممية لطرؽ التكامؿ المينى لفريؽ ال (6

 الجامعية فى التخفيؼ مف القمؽ و التوتر لمطالبات حديثى الاغتراب . 
 ثالثا: أىداؼ الدراسة

تسعى الدراسة إلى تحقيؽ ىدؼ رئيسي مؤداه: التعرؼ عمى دور فريؽ العمؿ ) بما فييـ الأخصائييف  
لمطالبات حديثي الاغتراب . الاجتماعييف ( بالمدينة  الجامعية في التخفيؼ مف حدة القمؽ الاجتماعي 

 وينبثؽ مف ىذا اليدؼ الرئيسي مجموعة مف الأىداؼ الفرعية وىي:
 تحديد المشكلات التي تسبب القمؽ الاجتماعي لطالبات المدينة الجامعية حديثي الاغتراب.  (3
 تحديد دور فريؽ العمؿ في تدعيـ التواصؿ الاجتماعي لمطالبات حديثي الاغتراب. (8
 العمؿ في زيادة الثقة بالنفس لمطالبات حديثي الاغتراب.تحديد دور فريؽ  (1
تحديد الصعوبات التي تواجو فريؽ العمؿ لمتخفيؼ مف حدة القمؽ الاجتماعي لمطالبات حديثي  (1

 الاغتراب.
تقديـ بعض المقترحات التي يمكف أف تساىـ في التخفيؼ مف حدة القمؽ الاجتماعي لطالبات المدينة  (1

 اب.الجامعية حديثي الاغتر 

 رابعاا: تساؤلًت الدراسة :

 تسعى الدراسة للإجابة عف التساؤؿ الرئيسي التالي :
ما دور فريؽ العمؿ ) بما فييـ الأخصائييف الاجتماعييف ( بالمدينة الجامعية في التخفيؼ مف حدة القمؽ 

 الاجتماعي لمطالبات حديثي الاغتراب ؟
 ؤلات الفرعية وىي: وينبثؽ مف ىذا التساؤؿ الرئيسي مجموعة مف التسا

 ما المشكلات التي تسبب القمؽ الاجتماعي لطالبات المدينة الجامعية حديثي الاغتراب. -3



https://cjsw.journals.ekb.eg/ 
 

170 
 
 

ما دور فريؽ العمؿ بالمدينة الجامعية في تدعيـ التواصؿ الاجتماعي لمطالبات حديثي  -8
 الاغتراب .

 ما دور فريؽ العمؿ في زيادة الثقة بالنفس لمطالبات حديثي الاغتراب . -1
الصعوبات التي تواجو فريؽ العمؿ لمتخفيؼ مف حدة القمؽ الاجتماعي لمطالبات حديثي ما  -1

 الاغتراب.
ما المقترحات اللازمة لمتخفيؼ مف حدة القمؽ الاجتماعي لطالبات المدينة الجامعية حديثي  -1

 الاغتراب .

 خامسا: مفاهيم الدراسة

 مفهوم فريق العمل : (1
شخاص يوظفوف جيودىـ عمى الأداء الجماعي لفريؽ العمؿ يعرؼ فريؽ العمؿ بأنو مجموعة مف الأ

في ضوء مسئوليات فردية وجماعية في مشاركتيـ وأدائيـ، ويتميزوف بدرجة كبيرة مف التفاعؿ والاندفاع 
، 8031والمعرفة والميارات لصالح المنتج أو القرارات التي تساعد عمى النوعية الجيدة )الطائي، 

لعمؿ : بأنو جماعة مف العناصر البشرية يعمموف معاً لإنجاز ما لا يمكف (. أيضاً عُرؼ فريؽ ا811ص
إنجازه في حالة عمؿ كؿ منيـ بمفرده، بما يضفي عمى روح العمؿ شيء مف الاىتماـ والرضا الى جانب 

 ( .16، صػ 8031حسف الاداء نفسو)أبو النصر، 
فريؽ العمؿ وذلؾ في ضوء أىمية تكامؿ وتعتمد الممارسة المينية في الخدمة الاجتماعية عمى فمسفة 

الأدوار، وتزداد فاعمية الممارسة المينية كمما كاف الممارسوف أعضاء فريؽ العمؿ لدييـ الميارات 
والتدريب والخبرات مما يعطي فريؽ العمؿ فعالية في إنجاز وتحقيؽ الأىداؼ ومواجية مقومات العمؿ) 

 (.88، ص3331فيمي ، 
 مفيوـ فريؽ العمؿ :ويقصد في ىذا البحث ب

 مجموعة مف الأفراد مف ذوي التخصصات المختمفة يعمموف في المدينة الجامعية. -3

يعمموف معاً مف خلاؿ مجموعة مف الادوار والمسئوليات والمياـ وفقاً لتخصصاتيـ في تقديـ  -8
 خدمات المدينة الجامعية الطالبات.

ىناؾ ديناميكيات لمعمؿ الميني بينيـ يتطمب عمؿ فريؽ العمؿ في ظؿ ىذه الادوار أف يكوف  -1
 وآليات لمتعاوف والاتصاؿ الايجابي لتحقيؽ الأىداؼ.

 مفهوم المدينة الجامعية: -8
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تعرؼ المدينة الجامعية بانيا أحد القطاعات التابعة لمجامعة وتوفر سبؿ الرعاية والتربية 
مى الإعاشة والتحصيؿ الدراسي الصالحة لمطلاب والتي تزيد مف قدراتيـ عمى التكيؼ بما يساعدىـ ع

، 8000كذلؾ التكيؼ مع التطورات العممية والثقافية والتغيرات التي تواجييـ مف ناحية أخرى)الكردي، 
(. أيض تُعرؼ المدينة الجامعية بأنيا مؤسسة اجتماعية خدمية تتبع لمجامعة وتيدؼ إلى رعاية 10ص 

سكانيـ خلاؿ العاـ الدراسي وتقديـ خدم ات ليـ كالتغذية والرعاية الطبية والأنشطة الجماعية الطلاب وا 
 (.32، ص ػ3323التي تساعدىـ عمى اكتساب القيـ والاتجاىات المرغوبة )سيد، 

 ويقصد الباحث بالمدينة الجامعية في ىذا البحث ما يمي :
 أنيا مؤسسة اجتماعية تابعة لمجامعة تيدؼ الى رعاية الطالبات المغتربات. -3

نة الجامعية مف خلاؿ لائحة داخمية تضع شروط لتقديـ الخدمات ونظاـ تعمؿ ىذه المدي -8
 العمؿ بيا.

يمارس العمؿ في ىذه المدينة الجامعية فريؽ عمؿ متخصصوف في العمؿ مع الطالبات  -1
 في النواحي الاجتماعية والنفسية والطبية والإدارية والتنظيمية.

مف الصعوبات منيا ما يتعمؽ بالعمؿ مع يواجو فريؽ العمؿ بيذه المدينة الجامعية العديد  -1
الطالبات أو المشكلات المرتبطة بالعمؿ الإداري بالمدينة الجامعية مف نقص الموارد 

 والامكانات والعنصر البشري .

 (مفهوم القمق الًجتماعي :1

ى يُعرؼ القمؽ الاجتماعي بأنو مشاعر الخوؼ لدى الفرد أثناء قيامو بأدواره الاجتماعية وتؤثر عم
(.أيضاً عُرؼ القمؽ الاجتماعي بأنو : 123، صػ3331مكانتو الاجتماعية وسموكو الاجتماعي)كفافي، 

أحدى الظواىر التي تحدث في العقد الثاني مف العمر وتحدث في المواقؼ الاجتماعية عند التعامؿ مع 
مب مواجية الناس الآخريف خاصة إذا كانوا لا يألؼ بعضيـ البعض ، وترتبط بتجنب المواقؼ التي تتط

 (. 311، صػ 8001)الشربيني، 
كذلؾ عُرؼ القمؽ الاجتماعي ىو أحد أنواع الاضطرابات التي تتضمف استجابات معرفية وانفعالية 
وسموكية لموقؼ اجتماعي يدركو الفرد عمى أنو ميدد لذاتو، وعادة ما يصاحبو تقييـ منخفض لمذات حيث 

الفرد في الموقؼ الاجتماعي الذي يستشعر فيو الفرد أف تنتابو حالة خوؼ وتيديد غامض تنتاب 
تصرفاتو موضوع ملاحظة وتقييـ سمبي ونقد مف الآخريف مما يؤثر عمى أداءه لمياراتو ووظائفو المينية 
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 Hamوالاكاديمية والاجتماعية لمفرد ويجعمو أكثر ميلًا لمعزلة وتجنب التفاعلات الاجتماعية  )
Liu،8031.) 

 بالقمؽ الاجتماعي في ىذا البحث ما يمي :ويقصد الباحث 

الخوؼ مف مواجية المواقؼ الاجتماعية المختمفة وضعؼ التواصؿ والتفاعؿ مع الآخريف  -3
 لمطالبات المغتربات .

يؤدي ىذا الخوؼ الى الانسحاب مف المواقؼ الاجتماعية والميؿ الى العزلة عف الزميلات  -8
. 

المشاركة والارتباؾ في الحياة الاجتماعية تؤثر ىذه العزلة الى ضعؼ التعاوف وعدـ  -1
 والجامعية.

يؤثر ضعؼ المشاركة والارتباؾ بالتوتر الدائـ مما يؤثر عمى التوافؽ الاجتماعي  -1
 والاكاديمي وتحقيؽ الاىداؼ ليؤلاء الطالبات.

 ( مفهوم الًغتراب :1

نبي) البعمبكي ، في قواميس المغة الانجميزية لمدلالة عمى الغريب أو الأج Alienيعبر لفظ 
تبعاً لذلؾ تجسيداً لمغربة أو لحالة الاغتراب التي يعيشيا Alienation(. فتصبح كممة 11، ص  8088

تباينت وجيات نظر الكتاب بخصوص مفيوـ (.  ولقد  2، ص  3321الناس خارج أوطانيـ) الخولي ، 
حالة نفسية اجتماعية تسيطر عمى الفرد الاغترابتبعاً لمزاوية التي ينظروف منيا إليو. فمنيـ مف عرفو بأنو 

فتجعمو غريباً وبعيداً عف واقعو الاجتماعي. بينما عرفو آخروف بأنو تصدع ذات الفرد، أو انشقاقيا، 
 نتيجة عدـ تواؤميا مع المجتمع والعالـ المحيط بيا. 

https://www.alnakedaliraqi.net/article/41808.php#:~:text=%D8%A8%2D%20%
D8%A 

( الاغتراب بانو شعور الفرد بانو غريب عف ذاتو ولا يجد نفسو فى وسط 31،ص8008ويعرؼ )ابو بكر،
   .العالـ الذى يعيش فيو، وانو خارج عف الاتصاؿ بنفسو كما انو خارخ عف دائرة الاتصاؿ بالاخريف

أف الاغتراب لو خمسة استخدامات ىي : انعداـ القوة ، فقداف   Seemanويري سيماف ))
 (. 83، ص  3313المعني ، فقداف المعايير ، العزلة ، غربة الذات )غيث وآخروف ، 
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ويمكف تعريؼ الاغتراب في الدراسة الحالية بأنو حالة نفسية واجتماعية لدي الطالبات 
المغتربات وشعورىف بالغربة نتيجة أحواؿ المعيشة الجديدة عمييف في الإقامة في المدينة الجامعية وليس 

ضاع مع أسرىف ، مما يولد لدييف نوعا مف القمؽ الاجتماعي وبعض الخوؼ وعدـ مسايرة بعض الأو 
 الجديدة وعدـ التكيؼ مع البيئة الجديدة عمييف. 

 ( مفهوم الطالبات حديثي الًغتراب :1

ىـ جزء مف مجتمع المدينة الجامعية التابع لمجامعة  –يقصد بالطالبات حديثي الاغتراب 
ويتسموف بمجموعة مف الخصائص التي يجب مراعاتيا أثناء تقديـ الخدمات المتنوعة ليـ. ويقصد أيضًا 
بالطالبات المغتربات اللاتي جئف مف مختمؼ المحافظات للالتحاؽ بالحياة الجامعية وتمثؿ ليف مجتمع 
جديد بما فيو مف ثقافات ومرحمة تعميمية وزملاء جدد وفي خلاؿ ىذه المرحمة فإنيـ يواجيوف العديد مف 

العمؿ الميني ليذه المدف)  المشكلات المختمفة التي يحتاجوف خلاليا إلى مساندة مادية ومعنوية مف فريؽ
 (.18، ص ػ 8001فيمي، 

 ويقصد الباحث بطالبات المدينة الجامعية حديثي الاغتراب في ىذا البحث :
الطالبات المغتربات المقيمات بالمدينة الجامعية وينطبؽ عمييـ شروط الاقامة بالمدف  -3

 بجامعة أسواف وىـ جزء مف طلاب الجامعة .
سنة ( وىـ مف طلاب الفرقة الأولى لبعض كميات الجامعة  32 -36تتراوح أعمارىـ مف)  -8

 كمية الآداب( . –كمية العموـ  –كمية الزراعة  –وىي ) كمية الخدمة الاجتماعية 
يواجو ىؤلاء الطالبات العديد مف المشكلات الاجتماعية والنفسية والتعميمية ومشكلات  -1

والارتباؾ والخوؼ مف المستقبؿ التوافؽ مع زملائيف مما يحدث لدييـ الشعور بالقمؽ 
 واليروب مف الموافؽ الجماعية والمشاركة مع الآخريف.

 سادساا: المنطمقات النظرية لمبحث 

ينطمؽ البحث مف نظرية الانساؽ العامة نظراً لأنيا تعد أنسب النظريات التي تفسر العلاقة بيف 
 المتغيرات طبقاً لطبيعة البحث ويتـ توضيح ذلؾ كالتالي :

النسؽ : ىو كؿ متكامؿ مكوف مف مجموعة مف الأجزاء بينيا اعتماد متبادؿ ويتأثر ويؤثر كؿ جزء 
بالأجزاء الأخرى ويوجد كنسؽ في توازف دينامي مستمر وتفاعؿ دائـ سواء داخؿ النسؽ او مع البيئة 

 (. 800،  8088؛ أبو النصر ،  362، ص 8000الخارجية المحيطة بو) عبد العاؿ ، 
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 : الأنساؽنظرية 
تعتمد عمى تأثير المنظمات والسياسات والمجتمعات والجماعات عمى الأفراد والجماعات مف حيث 
تفاعميـ المستمر مع أنساؽ أخرى المتعددة في البيئة بيدؼ تحسيف التفاعؿ بيف النسؽ المستيدؼ و 

 (. 11، صػ8008والأنساؽ الأخرى) فيمي ، 

نظرية النسؽ فإنو يمكف الاستفادة مف النظرية في المدينة الجامعية وارتباطاً بما سبؽ عرضو في إطار 
كمنسؽ اجتماعي مفتوح لو المدخلات والعمميات التحويمية والتي تعتمد عمى التكامؿ بيف أعضاء النسقة 

 لتحقيؽ اليدؼ مف خلاؿ الأدوار التي يؤدييا فريؽ العمؿ.
لجامعية كنسؽ لإشباع حاجات الطلاب المغتربيف وفي إطار معطيات نظرية النسؽ أيضاً فإف المدينة ا

 في ضوء :
المدخلات : ميارات تتضمف الطالبات المغتربات والموارد والمكانيات المادية والبشرية والموائح  -3

 فريؽ العمؿ الميني والإداري . –والنظـ التي يعمؿ بيا 

 والأنشطة( البرامج –المسئوليات  –العمميات التحويمية التي تتضمف ) الادوار   -8

 -التغذية  -الرعاية  –المخرجات : وىي تمؾ الخدمات التي تقدـ لمطالبات مف الاقامة  -1
 ومواجية المشكلات لتحقيؽ التكيؼ الاجتماعي ليـ ارتباط بكفاءة وفعالية النسؽ.–الانشطة 

التغذية العكسية : وىي تمؾ المعمومات والدروس والتجارب المستفادة مف الممارسة والتي  -1
 ب الاستفادة منيا في تطوير وتحسيف الأداء والخدمات في المستقبؿ.يج

 وقد استفاد الباحث مف نظرية النسؽ فى ىذا البحث كمتالى: -
* تعد المدف الجامعية احد الانساؽ الفرعية مف النسؽ العاـ وىو الجامعة بما تقدمو مف خدمات 

 متنوعة لمطالبات .
اليامة فى مجتمع الجامعة يتضمف نسؽ المستفيديف وىـ  * اف المدف الجامعية كاحد الانساؽ

 الطالبات المغتربات بما يحصموف عميو مف الرعاية و الانشطة و الخدمات المتنوعة .
* تتضمف المدينة الجامعية فريؽ العمؿ المينى ومنيـ الاخصائيف الاجتماعيبف القائميف عمى تقديـ 

 بات المغتربات لتحقيؽ اىداؼ المدينة الجامعية فى ذلؾ .جوانب الرعاية الاجتماعية والخدمات لمطال
كافة العناصر الاخرى (  -فريؽ العمؿ -* اف ىذه العناصر لمنسؽ داخؿ المدينة الجامعية )الطالبات

تتفاعؿ مع بعضيا البعض داخؿ المدينة الجامعية وذلؾ فى ضوء التفاعؿ الايجابى لنجاح أدوار 
 تحقيؽ اىدافيا بكفاءة وفاعمية .  العناصر الفرعية ليذا النسؽ ل
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 سابعاا: منهجية الدراسة

 نوع الدراسة:

تنتمى الدراسة الراىنة إلى نمط الدراسات الوصفية / التحميمية لمتعرؼ عمى طبيعة الدور المينى لفريؽ 
 العمؿ بالمدف الجامعية فى التخفيؼ مف حدة القمؽ الاجتماعي لمطالبات حديثى الاغتراب .

 الدراسة :منهج 

 اعتمدت الدراسة عمى : 

( طالبة مف الفرقة الاولى مف 28منيج المسح الاجتماعى بأسموب الحصر الشامؿ لعدد ) -3
 بعض كميات الجامعة والمقيميف في المدينة الجامعية بجامعة أسواف.

الحصر الشامؿ لفريؽ العمؿ بالمدينة الجامعية لمطالبات التابعة  منيج المسح الاجتماعىبأسموب -8
( مفردة مف التخصصات المختمفة بما فييـ تخصص الخدمة 301لجامعة اسواف وعددىـ )

 الاجتماعية.

 مجــالًت الدراســة :

 المجال المكاني :

 المدينة الجامعية بجامعة اسواف والكائنة في مدينة أسواف بمحافظة أسواف .

 مف اىـ مبررات اختيار الباحث لممدينة الجامعية باسواف ما يمى:و 

توافر فريؽ العمؿ بكافة التخصصات المينية فى كافة المدف الجامعية و المدف التابعة ليا وىى  (3
 السماد( . -السيؿ -ناصر –مدف)الطالبات بصحارى 
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 ( وجود اخصائييف اجتماعييف بالمدينة الجامعية وفروعيا بالعدد الذى يسمح باجراء الدراسة .8

 ( استعداد فريؽ العمؿ بالمدينة الجامعية و المدف التابعة ليا لمتعاوف مع الباحث لاجراء الدراسة 1

 المجال البشري:

في المدينة الجامعية مف ( بالفرقة الأولي المقيميف 28حصر شامؿ لجميع الطالبات وعددىـ ) -3
 .8081-8088كميات الخدمة الاجتماعية والآداب والزراعة والعموـ في العاـ الجامعي 

حصر شامؿ لجميع فريؽ العمؿ ) بما فييـ الأخصائييف الاجتماعييف ( في المدينة الجامعية -8
 ( مفردة.301وعددىـ )

 وط الاتية:وقد تـ اختيار الباحث لممجاؿ البشرى لمدراسة طبقا لمشر 
 اف يكونوا مف الطالبات المقيمات بالمدينة الجامعية باسواف والمدف التابعة ليا. (3
 اف يكونوا مف الطالبات التابعات لمكميات النظرية والكميات العممية القاطنات بالمدينة  (8
اف يكونوا مف طالبات الفرقة الاولى الجدد، نظرا لما لاحظو الباحث خلاؿ عممو بالجامعة وما  (1

 اكدتو الدراسات السابقة مف زيادة مظاىر القمؽ والخوؼ والتوتر لدييف 
 استعداد ىؤلاء الطالبات لمتعاوف مع الباحث لاجراء الدراسة . (1

 المجال الزمني: 
 ـ.31/38/8088ـ إلى  3/33/8088فترة مففترة جمع البيانات كانت خلاؿ ال

 أدوات الدراسـة :

 اعتمد الباحث في الدراسة الحالية عمى أدوات جمع البيانات التالية :

 استبياف القمؽ الاجتماعي بالتطبيؽ عمي الطالبات )مف إعداد الباحث (. -3
الاجتماعي لمطالبات استبياف عف دور فريؽ العمؿ بالمدف الجامعية في التخفيؼ مف حدة القمؽ  -8

 حديثي الاغتراب )إعداد الباحث(.

 إجراءات ثبات وصدؽ الاستبياف

 Validityالصدؽ 
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 Face Validity( الصدؽ الظاىري 3) 

تـ عرض أدوات الدراسة عمى مجموعة مف المتخصصيف في مينة الخدمة الاجتماعية مف أعضاء ىيئة 
اف وجامعة حمواف والمعيد العالي لمخدمة الاجتماعية التدريس بكميات الخدمة الاجتماعية في جامعة أسو 

عبارة للاستبياف الخاص  82بأسواف.واستقرت النسخة النيائية للاستبياف بعد آراء المحكميف عمى 
 ( عبارة.61بالطالبات، والاستبياف الخاص بفريؽ العمؿ عمى عدد)

 Content Validity( صدؽ المضموف 8)

ت واستبياف فريؽ العمؿ في المدف الجامعية بإيجاد معامؿ اتساقيـ تـ حساب صدؽ استبياف الطالبا
الداخمي حيث تُعرؼ ىذه الطريقة بطريقة الاتساؽ الداخمي في تحميؿ العنصر، وذلؾ بحساب معامؿ 

 ارتباط كؿ بعد بالأبعاد الأخرى، وبالاستبياف ككؿ. 

 (3جدوؿ رقـ )
 لاستبياف ككؿ باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوفصدؽ الاتساؽ الداخمي بيف أبعاد الاستبياف وبيف ا

 ـ. الارتباط يبرنسوف الأبعػػػػػػػػػاد ـ

 استبياف الطالبات 

 0.85 البعد الأوؿ 1

 0.88 البعد الثاني 2

 0.96 الإجمػػػػالي 

 استبياف فريؽ العمؿ 

 0.82 البعد الأوؿ 1

 0.85 البعد الثاني 2

 0.88 البعد الثالث 3

 0.86 الرابعالبعد  4
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 0.84 البعد الخامس 5

 0.97 الإجمػػػػالي

يتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود ارتباط قوي بيف أبعاد الاستبياف مع بعضيا البعض وبينيا وبيف       
(  0.03( وكانت جميعيا دالة عند مستوى معنوية )0.31 -0.28الاستبياف ككؿ والتي جاءت بيف )

مكانية الاعتماد عمييـ بدرجة عالية مف الاطمئناف و  الاعتماد عمى وىذا يشير إلى صدؽ الاستبيانيف وا 
 النتائج التي يتـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ استخداميا. 

 ثبات الاستبياف :

حيث قاـ   Test – Retestاعتمد الباحث في التحقؽ مف ثبات الاستبياف عمى طريقة إعادة الاختبار 
( مفردة مف 31الباحث بتطبيؽ الاستبيانيف مرتيف بفاصؿ زمني قدره أسبوعيف عمى مجموعة قواميا)

( مفردة مف فريؽ العمؿ، وقد قاـ الباحث بحساب معاملات الارتباط بيف 31الطالبات ومجموعة قواميا )
ي حصؿ عمييا نفس الأفراد الدرجات التي حصؿ عمييا أفراد المجموعة قي التطبيؽ الأوؿ والدرجات الت

في التطبيؽ الثاني ، وذلؾ بالنسبة لكؿ بعد مف أبعاد الاستبياف ، وكذلؾ بالنسبة للاستبياف ككؿ عف 
( يوضح قيـ معاملات الثبات بالنسبة لأبعاد 8طريؽ حساب معامؿ ارتباط  سبيرماف والجدوؿ رقـ )

 SPSSالاستبياف، باستخداـ برنامج 

 (8جدوؿ رقـ )

 ملات ارتباط سبيرماف لأبعاد الاستبياف والاستبياف ككؿقيـ معا

 معامؿ ارتباط سبيرماف الأبعػػػػػػػػػاد ـ

 استبياف الطالبات 

 0.86 البعد الأوؿ 1

 0.84 البعد الثاني 2

 0.95 الإجمػػػػالي 
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 استبياف فريؽ العمؿ 

 0.86 البعد الأوؿ 1

 0.87 البعد الثاني 2

 0.87 البعد الثالث 3

 0.85 البعد الرابع 4

 0.94 البعد الخامس 5

 0.95 الإجمػػػػالي

بالنسبة لجميع أبعاد الاستبيانيف  تشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى ارتفاع معامؿ ارتباط سبيرماف     
( 0.03( وكانت جميعيا دالة عند مستوى معنوية )0.31 -0.21وللاستبيانيف ككؿ والتي جاءت بيف )

 مما يشير إلى أف استبياف الطالبات واستبياف فريؽ العمؿ في المدف الجامعية عمى قدر عالى مف الثبات.

 ثامنًا: عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا

 عرض وتحميؿ الجداوؿ والنتائج المرتبطة بخصائص مجتمع الدراسة مف الطالبات أولًا:

 (1جدوؿ )

 توزيع مجتمع  الدراسة مف الطالبات وفقا لمتغير السف

 النسبة التكرار السف ـ

 74.39 61 سنة32اقؿ مف  -أ

 25.61 21 سنة فاكثر 32مف  -ب

 100 82 الإجمالي 
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( بأف توزيع مجتمع الدراسة مف الطالباتوفقاً لمتغير السف بأف نسبة 1يتضح مف الجدوؿ رقـ )
سنة فأكثر وذلؾ لأف  32% منيف مف 81.63( سنة أو أف نسبة 32% مف العينة أقؿ مف )11.13

الطالبات الذيف تـ تطبيؽ البحث عمييف مف طالبات الفرقة الأولى ، حيث اف الباحث قد قاـ بتطبيؽ 
 الدراسة عمى ىؤلاء الطالبات فقط حيث انيف الطالبات الجدد وحديثى الالتحاؽ بالمدينة الجامعية .

 (1جدوؿ )

 توزيع مجتمع الدراسة مف الطالبات وفقا لمكمية الممتحؽ بيا

 النسبة التكرار الكمية ـ

 28.05 23 الخدمة الاجتماعية -أ

 21.95 18 الآداب -ب

 23.17 19 الزراعة -ج

 26.83 22 العموـ -د

 100 82 الإجمالي 

الكمية الممتحؽ بيا وفقاً لمكمية  ( توزيع مجتمع الدراسة مف الطالباتوفقا1يوضح الجدوؿ رقـ )
التي التحقف بيا بأنو تـ تمثيؿ أربعة كميات مف كميات الجامعة ما بيف الكميات النظرية والكميات العممية 

% 81.31% لطلاب الآداب و 83.31% لطلاب الخدمة الاجتماعية ، و82.01حيث تمثمت نسبة 
مايضمف التنوع والاختلاؼ لمجتمع الدراسة ، كما % لطالبات كمية العموـ ب86.21لطلاب الزراعة ، و 

أف ىناؾ تقارب بيف أعداد الطلاب الممثميف لعينة الدراسة مف طالبات الفرقة الأولى الذيف يسكنوف 
 المدينة الجامعية لمطالبات مف الكميات الممثمة لمعينة.
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 (1جدوؿ )

 توزيع مجتمع الدراسة مف الطالبات حسب نوع الإقامة
 النسبة التكرار الإقامة ـ

 73.17 60 ريؼ -أ

 26.83 22 حضر -ب

 100 82 الإجمالي 

( بأف مجتمع الطالبات الذيف تـ إجراء البحث عمييـ يمثموف 1يتضح مف الجدوؿ رقـ)
% مف الحضر ، وىذا يمثؿ باف مجتمع الدراسة ممثؿ لكؿ مف الريؼ 86.21% مف الريؼ و 11.01

 المقيمات في المدف الجامعية.والحضر مف الطالبات 
ثانيًا: عرض النتائج المرتبطة بالمشكلات التي تواجو الطالبات في المدف الجامعية مف وجية نظر 

 الطالبات حديثي الاغتراب
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إلى حد  نعـ العبارات ـ
 ما

المتوسط  لا
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

1 
مواجية الآخريف في المواقؼ لدى القدرة عمى 

 8 77.67 0.81 2.33 18 19 45 الاجتماعية

 2 82 0.74 2.46 12 20 50 أشارؾ الآخريف الحديث دوف تحفظ 2

 5 80.33 0.75 2.41 13 22 47 أجد صعوبة في التعبير عف رأى أماـ الآخريف 3

4 
استمتع بالمناسبات التي يحضرىا عدد كثير مف 

 7 78 0.8 2.34 17 20 45 الناس

 4 81.33 0.73 2.44 12 22 48 أتردد في قبوؿ أو رفض الدعوة لحضور مناسبة ما 5

6 
أقمؽ مف أف تسبب تصرفاتي احراج لي أماـ 

 10 76.67 0.87 2.3 22 13 47 الآخريف

 1 83 0.69 2.49 9 24 49 أجد صعوبة في التعامؿ مع الآخريف 7

 12 75.67 0.83 2.27 20 20 42 أمكف ذلؾابتعد عف المواقؼ الاجتماعية كمما  8

9 
أشعر بالقمؽ حيف يوجو لي سؤاؿ مفاجئ أماـ 

 4 81.33 0.73 2.44 12 22 48 الآخريف

 9 77.33 0.81 2.32 18 20 44 أجامؿ بشكؿ كبير في المواقؼ الاجتماعية 10

 11 76.33 0.79 2.29 17 24 41 استمتع بالحديث مع أشخاص لا أعرفيـ 11

 3 81.67 0.72 2.45 11 23 48 امتمؾ القدرة عمى التحدث أماـ جمع مف الناس 12

 6 79.67 0.76 2.39 14 22 46 أعانى مف قمة التركيز أثناء التعامؿ مع الآخريف 13



https://cjsw.journals.ekb.eg/ 
 

183 
 
 

 (6جدوؿ )

الطالبات في المدف الجامعية مف وجية نظر الطالبات مشكمة صعوبة التواصؿ مع الآخريف التي تواجو 
 حديثي الاغتراب

مف الجدوؿ السابؽ استجابات الطالبات نحو مشكمة صعوبة التواصؿ الاجتماعي مع الآخريف مف يتضح 
% مف الطالبات ىي وجود صعوبة في 21وجية نظر الطالبات حيث جاء في الترتيب الأوؿ وبنسبة 

وجاء في الترتيب الثاني ىو صعوبة مشاركة الآخريف دوف تحفظ أو تخوؼ ، التعامؿ مع الآخريف ، 
% وعدـ القدرة عمى 23.61وجاء في الترتيب الثالث وجود صعوبة في التحدث أماـ جميع الناس بنسبة 

% ىي اقؿ نسب الاستجابات، ثـ جاء في الترتيب الثالث مف 11.61مواجية الآخريف وجاءت بنسبة 
ىو القمؽ والتخوؼ مف أف تسبب التصرفات اللاتي تقوـ بيا احراج ليا أماـ الآخريف حيث ضعؼ التأثير 

 % .16.61بنسبة 
وىو يفسر بأف جميع الاستجابات المرتبطة بصعوبة التواصؿ مع الآخريف عمى البعد ككؿ عالية وىو ما 

دت عميو واتفقت % وىو ما أك11.61يؤكد حالة القمؽ والتوتر حيث اف أقؿ النسب عمى البعد ككؿ ىي 
( ودراسة 8036( ودراسة )صابر ، Hals 8003معو العديد مف الدراسات السابقة ومنيا دراسة )

(Tiffany،8031 مف اف القمؽ الاجتماعي يكوف لو تأثيرات سمبية ترتبط بصعوبة التفاعؿ والتواصؿ مع )
 الآخريف .

 (1جدوؿ )

لمدف الجامعية مف وجية نظر الطالبات حديثي مشكمة ضعؼ الثقة بالنفس التي تواجو الطالبات في ا
 الاغتراب

إلى  نعـ العبارات ـ
المتوسط  لا حد ما

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 الترتيب المئوية

 4 79 0.79 2.37 16 20 46 أشعر بالتوتر عندما أجمس مع الآخريف 1

 3 79.33 0.74 2.38 13 25 44أجد صعوبة في قضاء حاجاتي أماـ  2

 11 76.33 0.8 2.29 18 22 42 ابدأ بتكويف صداقات جديدة 14
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 الناس

 7 76.33 0.82 2.29 19 20 43 اتخوؼ مف المشاركة مع الآخريف 3

4 
أشعر بالارتباؾ عند التحدث في الياتؼ 

 5 78 0.78 2.34 16 22 44 أماـ الآخريف

5 
أشعر بالارتياح عند رؤية الناس مف 

 1 81.33 0.68 2.44 9 28 45 حولي

6 
أعانى مف القمؽ عندما أشعر بمراقبة 

 6 77.33 0.79 2.32 17 22 43 الآخريف

 7 76.33 0.82 2.29 19 20 43 أوافؽ عمى ما يطمبو منى الآخريف 7

8 
أفضؿ التواجد بالأماكف المزدحمة 

 1 81.33 0.8 2.44 16 14 52 بالناس

9 
ليس لدى القدرة عمى تكويف صداقات 

 4 79 0.77 2.37 15 22 45 جديدة

 8 74 0.84 2.22 22 20 40 اتجنب حضور المناسبات مع الآخريف 10

 4 79 0.79 2.37 16 20 46 أشعر أف الآخريف يعرفوف نقاط ضعفي 11

12 
أحب المشاركة في الأنشطة التي يوجد 

 5 78 0.77 2.34 15 24 43 بيا كثير مف الناس

13 
ارتبؾ عندما أدخؿ غرفة بيا أشخاص 

 2 80.33 0.76 2.41 14 20 48 متواجديف مف قبمى

 6 77.33 0.84 2.32 20 16 46 أعمالي بثقة أماـ الآخريفأؤدى  14
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( استجابات البعد الخاص بمشكمة ضعؼ الثقة بالنفس التي تواجو 1يتضح مف الجدوؿ السابؽ رقـ )
 % 23.1الطالبات مف وجية نظرىف و تفضيؿ التواجد بالأماكف المزدحمة بنسبة 

% كذلؾ تجنب حضور المناسبات مع 16.11وجاءت استجابة الخوؼ مف مشاركة الآخريف بنسبة 
% ، ونستنتج 13% وجاءت نسبة عدـ القدرة عمى تكويف صداقات جديدة بنسبة 11الآخريف بنسبة 

أيضاً مف استجابات الجدوؿ السابعة بأف جميع العبارات تؤكد مشكمة ضعؼ الثقة بالنفس ليؤلاء 
% 11% إلى 23.1تراوحت الاستجابات بيف الطالبات نظراً لحداثة تواجدىف بالمدينة والجامعة حيث 

( و 3338وبركات 3323عمى البعد ككؿ، وىو ما تتفؽ بو نتائج الدراسة مع دراسة ) سيد ، 
(Robert،8003 مف أف ىناؾ العديد مف المشكلات التي ترتبط بالاغتراب وعدـ التوافؽ وتؤدي إلى )

 ضعؼ الثقة بالنفس لدييف.
 مرتبطة بخصائص مجتمع الدراسة مف فريؽ العمؿثالثا: عرض وتحميؿ النتائج ال

 (2جدوؿ )

 توزيع مجتمع الدراسة مف فريؽ العمؿ وفقا لمتغير السف

 النسبة التكرار السف ـ

 22.33 23 سنة 11اقؿ مف -81 -أ

 38.83 40 سنة 11اقؿ مف-11 -ب

 24.27 25 سنة 11اقؿ مف -11    -ج

 14.56 15 سنة فأكثر 11    -دػ

 100 103 الإجمالي 

لمتغير السف  ( والذي يبيف توزيع مجتمع الدراسة مف فريؽ العمموفقاً 2يتضح مف الجدوؿ السابؽ رقـ )
و أقؿ مف  11% لممرحمة السنية مف )12.21بأنو يضـ كافة الفئات العمرية مف العامميف وجاءت نسبة 

وىو ما يفسر تبايف واختلاؼ في  –( عاـ 11% لمف ىـ اكثر مف )31.16سنة( وجاءت نسبة  11
 والشباب .المرحمة السنية بيف فريؽ العمؿ لمعامميف في المدف الجامعية ما بيف الخبرات 
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 (3جدوؿ )

 توزيع مجتمع الدراسة مف فريؽ العمموفقا لمتغير المؤىؿ الدراسي

 النسبة التكرار المؤىؿ ـ

 50.49 52 بكالوريوس خدمة اجتماعية. -أ

 11.65 12 ليسانس آداب/اجتماع. -ب

 18.45 19 دراسات عميا في الخدمة الاجتماعية. -ج

 19.42 20 مؤىلات أخرى -دػ

 100 103 الإجمالي 

يوضح الجدوؿ السابؽ توزيع المؤىؿ الدراسي لفريؽ العمؿ ،حيث جاءت نسبة الأخصائييف الاجتماعييف 
وجاءت نسبة المؤىلات الأخرى مف الأعماؿ الإدارية والإشرافية نسبة  -% 10.13العامميف ىي 

تماعييف القادريف عمى التعامؿ % ، وىو ما يؤكد بداية تدعيـ المدف الجامعية بالأخصائييف الاج33.18
 مع المشكلات والضغوط الاجتماعية التي تواجو ىؤلاء الطالبات 

 (30جدوؿ )

 سنوات الخبرة بالمدينة الجامعيةتوزيع مجتمع الدراسة مف فريؽ العمؿ وفقا لمتغير 

 النسبة التكرار سنوات الخبرة ـ

 21.36 22 سنوات 1اقؿ مف  -أ

 27.18 28 سنوات 30أقؿ مف - 1مف  -ب

 31.07 32 سنة 31أقؿ مف -30مف     -ج
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 7.767 8 سنة 80أقؿ مف -31مف     -دػ

 12.62 13 سنة فأكثر 80مف  -ىػ

 100 103 الإجمالي 

يتضح في الجدوؿ السابؽ توزيع فريؽ العمؿ طبقاً لمتغير سنوات الخبرة حيث جاءت سنوات 
% مف العامميف 10وأف التي مف  –سنة(  31أقؿ مف  – 30% مف ) 13.01الخبرة الاعمى تواجد ىي 

سنوات( الى أكثر مف عشروف عاـ وىو نسبة تمثؿ خبرات وكفاءات في العمؿ بما  30تزيد خبراتيـ بيف) 
يضمف ليؤلاء العامميف الخبرات المينية اللازمة لمتعامؿ مع مشكلات الطالبات وقدرتيـ في مساعدتيـ 

 عمى مواجيتيا.
 (33جدوؿ )

 حصوؿ أو عدـ حصوؿ مجتمع الدراسة مف فريؽ العممعمى دورات تدريبية

 النسبة التكرار الاستجابة ـ

 83.5 86 نعـ -أ

 16.5 17 لا -ب

 100 103 الإجمالي 

فريؽ العمؿ قد حصموا عمى دورات تدريبية ، وىو ما يعبر  %  أنأعضاء21.1تبيف مف الجدوؿ السابؽ 
عف سمو ايجابية ليؤلاء العامميف حيث توجد علاقة ايجابية بيف التدريب في مجاؿ العمؿ واكتساب 

 الميارات المختمفة 
 (38جدوؿ )

 26أوجو استفادة مجتمع الدراسة مف فريؽ العمممف الدورات التدريبية ف=

جة بدر  أوجو الاستفادة ـ
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
الانحراؼ  المتوسط ضعيفة

 الترتيب النسبة المعياري

 أ 
معارؼ مرتبطة بالأدوار المينية التي يقوـ بيا 

72 8 6 2.8 0.56 92.33 1 
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 الأخصائي الاجتماعي في المدينة الجامعية.

معارؼ مرتبطة بكيفية التعاوف مع فريؽ العمؿ  ب
 2 83.67 0.73 2.5 12 18 56 بالمدينة.

 3 80 0.74 2.4 13 26 47 معارؼ نظرية حوؿ المشكلات التي تواجو الطالبات. ج

خبرات جديدة في كيفية مساعدة الطالبات عمى حؿ  د
 5 71 0.77 2.1 21 33 32 مشكلاتيـ.

 ىػ
اكتساب ميارات الممارسة الخاصة بالعمؿ مع طالبات 

 4 78.67 0.71 2.4 12 31 43 المدف الجامعية.

معرفة أنواع البرامج والأنشطة التي تقدـ لمطالبات  و
 6 69 0.8 2.1 25 30 31 داخؿ المدينة الجامعية.

ويوضح الجدوؿ السابؽ أوجو استفادة فريؽ العمؿ مف الدورات التدريبية التي حصموا عمييا وىي 
المعارؼ المرتبطة بالأدوار % مف العينة، وجاءت أىـ الاستجابات لأوجو الاستفادة ىي تمؾ 21.1نسبة 

المينية التي يقوـ بيا الاخصائي الاجتماعي في المدف الجامعية وجاءت ثاني الاستجابات ىي تمؾ 
% إلا أف الدورات التدريبية لا زالت في 21.61المعارؼ المرتبطة بكيفية التعامؿ مع فريؽ العمؿ بنسبة 
بط بأنواع البرامج والأنشطة التي تقدـ ليؤلاء حاجة إلى تدعيـ فريؽ العمؿ بتمؾ المعارؼ التي ترت

الطالبات وكذلؾ الحاجة إلى اكتساب الميارات والآليات عف طريؽ مساعدة الطالبات في حؿ مشكلاتيف 
 درجة. 0.11% وانحراؼ معياري 13حيث جاءت نسبة 

المدينة الجامعية  رابعا: عرض وتحميؿ النتائج المرتبطة بالمشكلات التي تسبب القمؽ الاجتماعي لطالبات
 حديثي الاغتراب:

 (31جدوؿ )

 المشكلات التي تسبب القمؽ الاجتماعي التي تواجو طالبات المدينة الجامعية حديثي الاغتراب

 الترتيب النسبة التكرار المشكلات ـ

 3 77.2 79 المشكلات الاجتماعية. 1
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 2 78.64 81 المشكلات التعميمية. 2

 1 83.5 86 المشكلات الاقتصادية. 3

 5  64.2 66 المشكلات المتعمقة بالتسكيف. 4

 8 41.75 43 المشكلات المتعمقة بالإشراؼ. 5

 4 68.93 71 المشكلات النفسية. 6

 10 12.62 13 المشكلات السموكية والأخلاقية. 7

 6 56.31 58 المشكلات المرتبطة بالترويح وقضاء وقت الفراغ. 8

 7 46.6 48 بالتغذية.المشكلات المتعمقة  9

 9 34.95 36 المشكلات المتعمقة بالإدارة. 10

يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف المشكلات الاقتصادية ذات تأثير واضح عمى الطالبات حيث جاءت بنسبة 
% فيي تسبب ليف القمؽ والتوتر حيث الالتزامات المادية مف مصروفات السكف والاحتياجات 21.1

% والمتمثمة في ضعؼ 12.61الدراسة، تمييا المشكلات التعميمية بنسبة الشخصية، ومصروفات 
% والمتمثمة في عدـ القدرة عمى تكويف 11.1التحصيؿ الدراسي، تمييا المشكلات الاجتماعية بنسبة 

علاقات اجتماعية وصداقات جديدة نظراً لتواجد ىؤلاء الطالبات بمجتمع جديد ىو المدينة الجامعية وحالة 
ب، كذلؾ جاءت المشكلات النفسية في الرابع مف التدريب حيث تأثيرىا عمى حدوث القمؽ الاغترا

الاجتماعي وىي المرتبطة بالخوؼ والخجؿ والتوتر وعدـ القدرة عمى مواجية المواقؼ ، وجاءت أقؿ 
% ، 38.68نسب المشكلات التي يعانيف منيا الطالبات ىي المشكلات السموكية والاخلاقية بنسبة 

% مف الطالبات المغتربات قادمات مف المجتمع الريفي الذى يفرض 11ف تفسير ذلؾ بأف أكثر مف ويمك
 عمى الفتاة التمسؾ بالعادات والتقاليد والأخلاقيات الحميدة المرتبطة بقيـ المجتمع.

( Law،8001( ودراسة )Keller ،3333( ودراسة) 8002ويتفؽ ذلؾ مع دراسة كؿ مف)عبد المولى ، 
شارت نتائجيا إلى تأثير الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية والنفسية عمى التحصيؿ الدراسي والتي أ

 والتعميمي لمطالبات المغتربات .
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خامسا : عرض وتحميؿ النتائج المرتبطة بدور فريؽ العمؿ فى التخفيؼ مف القمؽ الاجتماعي لطالبات 
 المدينة الجامعية حديثي الاغتراب:

 

 

 (31جدوؿ )

 العمؿ في تدعيـ التواصؿ الاجتماعي لمطالبات مع الأخريف دور فريؽ

غير  محايد موافؽ العبارات ـ
 موافؽ

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 الترتيب المئوية

1 
مساعدة الطالبات عمى مواجية المواقؼ 

 الاجتماعية أماـ الأخريف
58 25 20 2.37 0.79 79 3 

2 
مرونة التفاعؿ مع مساعدة الطالبات عمى 

 2 82 0.75 2.46 16 24 63 الأخريف

3 
مساعدة الطالبات فى التعبير عف أراءىمفى 

 7 75.67 0.79 2.27 22 31 50 المواقؼ المختمفة

 10 73.33 0.89 2.2 32 18 53 مساعدة الطالبات عمى المشاركة فى الأنشطة 4

5 
إزالة مشاعر القمؽ عند  مساعدة الطالبات فى
 8 75 0.86 2.25 28 21 54 التحدث مع الأخريف

6 
مساعدة الطالبات عمى التصرؼ بصورة طبيعية 

 4 77.33 0.73 2.32 16 38 49 أماـ زملائيـ

7 
مساعدة الطالبات عمى التواجد فى المواقؼ 

 5 77 0.81 2.31 23 25 55 الاجتماعية مع زملائيف

8 
مساعدة الطالبات عمى التعبير عف أنفسيف فى 

57 22 24 2.32 0.83 77.33 4 
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 المناسبات المختمفة

9 
مساعدة الطالبات عمى التفاعؿ الإيجابي عمى 

 9 74.33 0.84 2.23 27 25 51 أشخاص جدد عمييـ

10 
مساعدة الطالبات عمى تنمية الحوار الجماعي مع 

 1 83 0.77 2.49 18 17 68 زملائيف

11 
مساعدة الطالبات عمى تدعيـ التواصؿ مع إدارة 

 6 76 0.82 2.28 24 26 53 المدينة

12 
مساعدة الطالبات عمى سيولة التواصؿ مع 

 8 75 0.77 2.25 21 35 47 أقاربيف

  77 0.81 2.31 271 307 658 الدور ككؿ 

لمطالبات، حيث أف ضعؼ يوضح الجدوؿ السابؽ دور فريؽ العمؿ في تدعيـ التواصؿ الاجتماعي 
التواصؿ الاجتماعي ليف مف اىـ السمات التي يعانيف منيا ويسبب ليـ القمؽ والتوتر، وجاءت مساعدة 

% نظراً لما يدركو فريؽ 21الطالبات عمى تنمية الحوار الجماعي مع زملائيف في التدريب الاوؿ بنسبة 
المشكلات وجاء في الترتيب الثاني مساعدة العمؿ مف اىمية الحوار والتفاعؿ في مواجية الكثير مف 

( دراسة 8001% وىو ما أكدت عميو )عبد الله ، 28الطالبات عمى مرونة التفاعؿ مع الآخريف بنسبة 
أيضاً مف أىمية فريؽ العمؿ في استخداـ مياراتو المينية في تدعيـ جوانب التفاعؿ الاجتماعي لنسؽ 

يؽ العمؿ في مساعدتيـ عمى مواجية المواقؼ الاجتماعية اليدؼ، وجاءت مساعدة الطالبات منقبؿ فر 
% إلا أف ىناؾ بعض الأدوار التي تحتاج إلى التدعيـ ومنيا مساعدتيف عمى 13اماـ الآخريف بنسبة 

 %.11% وقيمتو قدرتيف عمى التفاعؿ بنسبة 11المشاركة في الأنشطة بنسبة 
( ودراسة ) محمد ، 3331سة ) جمعو ، ( ودراClower ،3333وىو ما اتفقت معو أيضاً دراسة ) 

( مف أف فرؽ العمؿ بالمدينة الجامعية لا زالت في الحاجة الى مزيد مف الخبرات والميارات 3331
 لمتعامؿ مع مشكمة الطالبات ودورىـ الياـ في دعـ التواصؿ الاجتماعي ليف .

 (31جدوؿ )

 يثي الاغترابدور فريؽ العمؿ في زيادة الثقة بالنفس لدي الطالبات حد
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 نعـ العبارات ـ
إلى حد 

 ما
 لا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

1 
المساعدة فى إزالة التوتر عند الجموس مع 

 الأخريف
50 31 22 2.27 0.79 75.67 8 

2 
المساعدة فى قضاء حاجاتيا بيسر أماـ 

 الأخريف
40 40 23 2.17 0.76 72.33 11 

 10 72.67 0.75 2.18 21 42 40 المساعدة فى المشاركة فى المواقؼ المختمفة 3

 1 84 0.76 2.52 17 15 71 تيسير سبؿ التفاعؿ وتقبؿ الأخريف 4

 9 74 0.84 2.22 27 26 50 المساعدة عمى تبادؿ التعامؿ مع المحيطيف 5

6 
المساعدة فى الاشتراؾ فى المناسبات 

 المختمفة
50 39 14 2.35 0.71 78.33 4 

 2 80 0.79 2.4 20 22 61 المساعدة فى إزالة مظاىر الارتباؾ المستمرة 7

8 
المساعدة فى إزالة الخوؼ مف حياة المدينة 

 الجامعية
51 33 19 2.31 0.76 77 6 

 7 76 0.72 2.28 16 42 45 تدعيـ جوانب التوازف الانفعالى أماـ الأخريف 9

10 
عمى مواجية  المساعدة عمى زيادة قدرتيف
 المواقؼ المختمفة أماـ الأخريف

60 23 20 2.39 0.79 79.67 3 

11 
مساعدة الطالبات عمى تدعيـ الجوانب الذاتية 

 لدييف
53 32 18 2.34 0.76 78 5 

  77 0.77 2.31 217 345 571 الدور ككؿ 

% 21الآخريف بنسبة يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف الجيود المرتبطة بتيسير سبؿ التفاعؿ وتقبؿ 
% وىي أىـ الادوار التي يقوـ بيا فريؽ العمؿ، ثـ دور فريؽ العمؿ في مساعدة 0.16وانحراؼ معياري 

% ثـ 0.13% وانحراؼ معياري 20الطالبات عمى إزالة مظاىر الارتباؾ والتوتر المستمر لدييـ بنسبة 
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فة أماـ الآخريف في الترتيب الثالث بنسبة أدوارىـ المينية في زيادة قدرتيف عمى مواجية المواقؼ المختم
% وىو ما يؤكد ويعكس درجة الوعي والإيجابية مف فريؽ العمؿ 0.13% وانحراؼ معياري 13.61

بطبيعة واىمية المشكلات النفسية التي يعاني منيا الطالبات وىو ما يؤكد وتتفؽ مع ما أشارت إليو دراسة 
ف تزايد وتعاظـ أىمية دور فريؽ العمؿ الميني بالمدف ( م8001( ودراسة )بركات ، 8036)صابر ، 

وجاءت أقؿ الادوار التي يقوـ بيا فريؽ  –الجامعية فإذا توافر لديو الاستعداد والتعاوف الكافي فيما بينيـ 
 % .18.6العمؿ ىي المساعدة في قضاء حاجاتيـ بيسر بنسبة 
 (36جدوؿ)

حدة القمؽ الاجتماعي لطالبات المدينة الجامعية حديثي الصعوبات التي تواجو فريؽ العمؿ لمتخفيؼ مف 
 الاغتراب

المتوسط  لا إلى حد ما نعـ العبارات ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 الترتيب المئوية

1 
عدـ وعى الطالبات بدور فريؽ العمؿ 

 7 79.33 0.8 2.38 21 22 60 بالمدينة الجامعية.

2 
بالواجبات والخطوات عدـ التزاـ الطالبات 

التي يقررىا فريؽ العمؿ لحؿ المشكلات 
 الناتجة عف الاغتراب

58 23 22 2.35 0.81 78.33 10 

3 
انفراد الإدارة باتخاذ القرارات وعدـ مشاركة 

 12 77 0.79 2.31 21 29 53 فريؽ العمؿ.

4 
عدـ تفيـ الإدارة لأىمية دور فريؽ العمؿ 

 9 78.67 0.77 2.36 19 28 56 مع الطالبات.

 5 81.33 0.73 2.44 15 28 60 تغمب العمؿ الإداري عمى العمؿ الميني. 5

6 
عدـ وجود توصيؼ واضح لدور فريؽ 

 4 82.67 0.75 2.48 16 22 65 العمؿ بلائحة المدف الجامعية.

 2 85.33 0.69 2.56 12 21 70 نقص عدد فريؽ العمؿ بالمدينة. 7
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8 
العمؿ تدخؿ الإدارة في عمؿ فريؽ 

 13 74.67 0.82 2.24 25 28 50 باستمرار.

9 
قمة الموارد والامكانيات المتاحة لممدينة 

 الجامعية.
62 23 18 2.43 0.77 81 6 

10 
عدـ اىتماـ إدارة المدينة بمشكلات 

 8 79 0.79 2.37 20 25 58 الطالبات.

11 
قصور الإعداد الميني لفريؽ العمؿ في 

 11 78 0.8 2.34 21 26 56 مجاؿ عمؿ المدف الجامعية.

12 
عدـ إتاحة الفرصة للاطلاع عمى كؿ ما 
 1 88 0.61 2.64 7 23 73 ىو جديد في مجاؿ عمؿ المدف الجامعية

13 
صعوبة تشخيص مشكلات الطالبات 

 14 69.67 0.83 2.09 31 32 40 المغتربات.

14 
عدـ وجود التمويؿ اللازـ لممارسة 

 3 84.67 0.69 2.54 12 23 68 الأنشطة.

ويتضح مف الجدوؿ السابؽ والذي يوضح الصعوبات التي تواجو فريؽ العمؿ لمتخفيؼ مف حدة القمؽ 
الاجتماعي لطالبات المدينة الجامعية حديثي الاغتراب، حيث جاءت اوؿ الصعوبات ىي عدـ وجود 

وذلؾ لزيادة % مف العينة 22فرص للاطلاع عمى الجديد في مجاؿ العمؿ بالمدف الجامعية بنسبة 
المعارؼ والميارات والخبرات التي ترتبط بأسموب العمؿ الميني وطرؽ تطويره ، وىو ما يؤكد الحاجة إلى 
أىمية البرامج التدريبية المتخصصة لنقؿ المعارؼ والميارات لفريؽ العمؿ، وىو ما اتفقت معو دراسة ) 

لمكوادر البشرية كزيادة فعاليتيا في الاداء ( مف اىمية التدريب المستمرة في مجاؿ العمؿ 8083الرشيدي، 
. 

ثـ جاءت استجابات المبحوثيف باف نقص عدد فريؽ العمؿ بالمدينة الجامعية يعد مف اىـ الصعوبات 
% قياساً بعدد الطلاب ، كذلؾ عدـ القدرة عمى التنسيؽ بيف الأنشطة وأوقات الطلاب بنسبة 21.1بنسبة 
ية المقيميف بالمدف ، وىو ما اتفقت معو أيضاً دراسة )رماف، % وخاصة الطلاب بالكميات العمم21

 ( مف اف عدـ تنظيـ الوقت وسوء التنسيؽ يعد أحد المشكلات التي تواجو الطالبات المغتربات .8001
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سابعًا: عرض وتحميؿ الجداوؿ والنتائج المرتبطة بالمقترحات لمتخفيؼ مف حدة القمؽ الاجتماعي لطالبات 
 ية حديثي الاغتراب:المدينة الجامع

 (31جدوؿ )

 المقترحات لمتخفيؼ مف حدة القمؽ الاجتماعي لطالبات المدينة الجامعية حديثي الاغتراب

المتوسط  لا إلى حد ما نعـ العبارات ـ
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 الترتيب المئوية

1 
توعية الطالبات بدور فريؽ العمؿ بالمدينة 

 7 79 0.76 2.37 18 29 56 الجامعية.

2 
مشاركة إدارة المدف الجامعية لفريؽ العمؿ في 

 7 79 0.75 2.37 17 31 55 اتخاذ القرارات

3 
إيجاد توصيؼ واضح لدور فريؽ العمؿ بلائحة 

 2 86 0.66 2.58 10 23 70 المدف الجامعية

4 
توفير الموارد والامكانيات اللازمة لمساعدة فريؽ 

 4 83.33 0.75 2.5 16 19 68 العمؿ

5 
الاستعانة بمتخصصيف في الأنشطة والبرامج 

 8 77.67 0.79 2.33 21 27 55 الطلابية

6 
عقد دورات تدريبية متخصصة في مجاؿ التعامؿ 

 مع المشكلات الطلابية
70 21 12 2.56 0.69 85.33 3 

 1 86.33 0.67 2.59 11 20 72 زيادة عدد فريؽ العمؿ العامميف بالمدينة الجامعية 7

 9 74.67 0.82 2.24 25 28 50 تشجيع الطالبات عمى الاختلاط بالمجتمع المحيط 8

9 
إزالة المخاوؼ التي تصاحب الطالبات والمرتبطة 

 بالاغتراب
65 20 18 2.46 0.77 82 5 

 6 81 0.77 2.43 18 23 62العمؿ عمى توثيؽ العلاقة بيف الطالبات وفريؽ  10
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 العمؿ

11 
الخاطئة لدى الطالبات والمرتبطة تصحيح المفاىيـ 

 8 77.67 0.77 2.33 19 31 53 بالإقامة في المدف الجامعية

12 
توفير التسييلات الإدارية لتمبية احتياجات 

 6 81 0.78 2.43 19 21 63 الطالبات

13 
تنظيـ لقاءات دورية لمطالبات لتنمية معارفيف حوؿ 

 5 82 0.77 2.46 18 20 65 الحياة الجامعية

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف الحاجة الى زيادة عدد فريؽ العمؿ مف العامميف بالمدينة الجامعية 
% حيث قمة عدد العامميف بالمقارنة بعدد الطلاب الذيف يتـ تقديـ الخدمات ليـ 26.11جاءت بنسبة 

 حيث يؤدوف الكثير مف الأدوار والمياـ والمسئوليات التي لا تكفي جميع الطالبات. 
ؾ الحاجة الى ايجاد توصيؼ دور واضح لفريؽ العمؿ ضمف لائحة المدف الجامعية وتطوير كذل

% أيضاً الحاجة الى عقد دورات تدريبية متخصصة في الانشطة والبرامج الطلابية 26ىذا الدور بنسبة 
لعمؿ والحاجة الى توفير الدعـ اللازـ لتطوير اداء المدف الجامعية ، كذلؾ الحاجة الى تغميب دور ا

الميني المتخصص عمى العمؿ الإداري، وىو ما اتفقت أيضاً معو نتائج البحث مع دراسة ) ابو النصر 
(( مف أف بناء فريؽ العمؿ الناجح ىو الذي يسعى الى المياـ Aldag،8031( ودراسة 8031

 الاىداؼ.التخصصية دوف الانفراد بالقرار ولكف تحقيؽ المشاركة الفعالة وتفيـ دور الفريؽ لتحقيؽ 
 النتائج العامة لمدراسة:

مف خلاؿ ما تـ عرضو مف نتائج الدراسة والبيانات الإحصائية لمجداوؿ السابقة وتحميميا يمكف عرض 
 النتائج العامة لمدراسة كما يمي :

سنة، 32%(لاقؿ مف 11.1تمثؿ مجتمع الدراسة مف الطالبات لمفرقة الاولى لممرحمة السنية )-3
 سنة .32 %(لاكثر مف81.1و)
تمثؿ مجتمع الدراسة مف الطالبات مف اربعة كميات لجامعة اسواف مف المقيمات بالمدينة وىى )كمية -8

 %، 82.3%،وكمية الخدمة الاجتماعية بنسبة 83.3الاداب بنسبة 
%مف ىؤلاء الطالبات مف 11.31%(.واف نسبة 86.2%،وكمية العموـ بنسبة 81.8وكمية الزراعة بنسبة 

 %منيف مف الحضر.86.21، واف نسبة  اصوؿ ريفية
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تمثمت أىـ المشكلات التي تسبب القمؽ الاجتماعي لمطالبات مف أثر الاغتراب لمطالبات بالمدف -1
الجامعية مف مجتمع الدراسة ، والتى تمثمت فى مشكمة )صعوبة التواصؿ الاجتماعي( مف وجية نظر 

% عمى الترتيب 23.6% ، 21ركة معيـ بنسب الطالبات )وصعوبة التعامؿ مع الآخريف( صعوبة المشا
 %( .20.1كذلؾ الصعوبة في التحدث وعدـ الرغبة في التواجد أماـ الاخريف)بنسبة 

تمثمت أىـ المشكلات المرتبطة بضعؼ الثقة بالنفس التي تواجو الطالبات مف وجية نظرىف ىي -1
ملاء ، كذلؾ عدـ القدرة عمى الخوؼ مف مواجو الآخريف والزملاء وتجنب حضور المناسبات مع الز 

تكويف صداقات جديدة وىو ما يؤكد تأثير الاغتراب عمييف في حدوث عدـ التوافؽ وضعؼ الثقة بالنفس 
 % مف استجابات المبحوثيف .13.1طبقاً لاستجابات 

% مف الاخصائييف الاجتماعييف ولكنيـ ويعمموف ببعض الاعماؿ 10.1أف فريؽ العمؿ يمثؿ بنسبة -1
% مف 10ية والإشرافية الاخرى، بجانب عمميـ الميني مما يؤثر ذلؾ عمى أدائيـ الميني كما أف الإدار 

% مف فريؽ العمؿ 21.1( سنوات ؛ وأف 30العينة لدييـ مدة خبرة في العمؿ بالمدف الجامعية تزيد عف )
لتدريبية ىي قد حصموا عمى دورات تدريبية اثناء عمميـ . وكانت أىـ اوجو الاستفادة مف الدورات ا

المعارؼ المرتبطة بالأدوار المينية التي يقوـ بيا الاخصائي الاجتماعي، إلا أف ىناؾ نقص في الدورات 
كذلؾ الدورات المرتبطة بطبيعة المشكلات  –التي تتقبؿ الخبرات بالبرامج والأنشطة لمعمؿ مع الطالبات 
 والصعوبات التي تعاني منيا الطالبات وطرؽ مواجيتيا .

ف فريؽ العمؿ لو دور كبير في تدعيـ التواصؿ الاجتماعي لمطالبات مف خلاؿ دعـ ثقافة الحوار أ-6
لدييف وتدعيـ تفاعميف الايجابي مع الآخريف ، إلا أف ىناؾ بعض الادوار المينية تحتاج إلى تدعيـ مف 

 ؼ الاجتماعية .فريؽ العمؿ وىي مساعدتيـ عمى المشاركة الفعمية وزيادة القدرة عمى مواجية المواق
أف فريؽ العمؿ بالمدينة الجامعية لمطالبات لو دور في زيادة الثقة بالنفس نظراً لحاجتيـ لذلؾ لحداثة  -1

المجتمع الذي قد الحقف بو سواء الجامعة أو المدينة الجامعية وىو يسبب ليف الارتباؾ والتوتر ارتباطاً 
يقوـ بيا فريؽ العمؿ في ىذا الجانب ىو مساعدتيف  ( ، وأف أىـ الادوار التي31بنتائج الجدوؿ رقـ )

عمى إزالة مظاىر الخوؼ والتوتر وتدعيـ قدراتيف عمى مواجية المواقؼ أماـ الآخريف وذلؾ باستجابات 
% إلا أف بعض الادوار التي ترتبط بإكساب الثقة بالنفس تحتاج إلى مزيد مف الاىتماـ ومنيا 13.6

لتخمص مف مشاعر الخوؼ الزائد عند مواجية الآخريف ، كذلؾ مساعدتيف عمى قضاء حاجاتيـ وا
مساعدة الطالبات عمى اكتساب القيـ الايجابية والمشاركة الاجتماعية ، كذلؾ دور فريؽ العمؿ في تقديـ 
المساعدات الاقتصادية وتدعيـ المحتاجيف منيف إلا أف ىناؾ الحاجة إلى مزيد مف الوقت منيـ لإزالة 
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كذلؾ دور فريؽ العمؿ في بذؿ المزيد مف الجيد لتييئة ظروؼ المدينة الجامعية بكافة المخاوؼ لدييـ. 
 عناصرىا لإزالة الصعوبات اماـ الطالبات .

أف ىناؾ العديد مف الصعوبات التي تواجو فريؽ العمؿ نحو دورىـ في التخفيؼ مف حدة القمؽ -2
يؿ الكافي لتقديـ الخدمات والمساعدات الاجتماعي وكاف مف أىـ ىذه الصعوبات ىي عدـ توافر التحو 

% مف الاستجابات 22لمطلاب وتنفيذ الأنشطة والبرامج وضعؼ تقديـ المساعدات الاجتماعية ليف بنسبة 
كذلؾ نقص عدد العامميف مقارنة بعدد الطالبات الذيف تخدميـ ىذه المدف ، كذلؾ مف أىـ الصعوبات  –

ونقص  -% 28.6ار فريؽ العمؿ بالمدف الجامعية بنسبة ىي عدـ وجود لوائح دقيقة تنظـ مياـ وادو 
 الدورات والبرامج التدريبية المتخصصة التي تثقؿ مف خبرات وميارات العامميف .

أف أىـ المقترحات لتطوير الدور الميني لفريؽ العمؿ لمتخفيؼ مف حدة القمؽ الاجتماعي لمطالبات -3
ىي الاىتماـ مف قبؿ المسئوليف بالجامعة بزيادة عدد العامميف في المدف الجامعية حتى يمكنيـ بذؿ 

استجابات % مف 26.1الجيد المناسب مع حجـ عدد الطالبات والمشكلات التي يواجيونيا بنسبة 
 المبحوثيف.

أيضاً جاءت أىـ المقترحات ىي ضرورة توظيؼ دور واضح لكؿ أعضاء فريؽ العمؿ بالمدينة -30
% ، كذلؾ 26الجامعية والعمؿ عمى تطوير ىذا الدور ومكاممتو مع الادوار والتخصصات الاخرى بنسبة 

الجامعية لزيادة خبراتيـ ومياراتيـ الحاجة الضرورية إلى عقد دورات تدريبية متخصصة لمعامميف بالمدف 
ومعارفيـ عف طبيعة الجوانب الاجتماعية والنفسية لمرحمة الشباب وخاصة المغتربيف منيـ، كذلؾ الأىمية 

 في توفير الدعـ اللازـ لتقديـ الخدمات والأنشطة والبرامج بالمدف.

 توصيات البحث:

 :راسة يمكف عرض التوصيات التاليةلعامة لمدمف خلاؿ ما تـ عرضو في ضوء الاطار النظري والنتائج ا
ضرورة تدعيـ المدينة الجامعية بالمزيد مف المتخصصيف مف ذوي الخبرات والمعارؼ في كافة -3

المجالات وأف يكوف ىناؾ معايير لجودة الأداء الميني لممدف عمى نفس معايير جودة العممية التعميمية 
 ظات الاقميمية لزيادة نسبة الطلاب المغتربيف بيا .بالجامعة ، وخاصة الجامعات ذات المحاف

ضرورة تدعيـ المدينة الجامعية بالمزيد مف الاخصائييف الاجتماعييف والاخصائييف النفسييف المؤىميف -8
 والمدربيف عمى العمؿ مع الطالبات الجامعيات ومواجية مشكلاتيـ .
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لممدينة الجامعية في العديد مف المشروعات  ضرورة اتجاه الجامعات في تكويف وحدات انتاجية تابعة-1
الغذائية والبيئية التي تزيد موارد وامكانيات الموارد بالمدف تكوف وحدة مستقمة لدعـ خدمات تمؾ المدف 

 وتكوف جزء مف اشرافيا الطالبات المغتربات.
اب لما ليا مف الاىتماـ بالرحلات والمعسكرات الطلابية لمطالبات المغتربات وخاصة حديثي الاغتر -1

تأثير في إزالة مشاعر الخوؼ والتوتر ومساعدتيف عمى تكويف صداقات جديدة وتحقيؽ التعاوف 
 والمشاركة الاجتماعية.

تنسيؽ إدارة المدينة الجامعية وتحت إشراؼ الجامعة مع الييئات والمؤسسات الاخرى بالمحافظة -1
تنسيؽ والاتصاؿ معيا في تبادؿ الخدمات والييئات المحمية ومؤسسات المجتمع المدني لتحقيؽ ال

والمساعدات لممدف الجامعية عمى أف يتـ استفادة ىذه المؤسسات فيما بعد مف خبرات الخريجيف مف 
 طلاب المدف في مشروعات الخدمة العامة ليـ .

ف دراسة اقتراح إنشاء صندوؽ الخدمات الطلابية والتطوعية بالجامعة يكوف مف الطلاب القادريف وم-6
أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة لمساعدة الطالبات المغتربات ذات الظروؼ الاقتصادية التي تحتاج 

 لممساعدة.
الاىتماـ بدراسة الأسباب والعوامؿ التي تحقؽ الرضا النفسي والاجتماعي لمطالبات عف حياة المدف -1

لتي مف أىميا تسكيف الجامعية والتي تخفؼ مف حدة القمؽ الاجتماعي ومشاعر الخوؼ لدييف وا
الطالبات بالمدف ذات المناطؽ الجغرافية المتقاربة وايضاً ذات التخصصات العممية المتقاربة حتى يحدث 

 بينيـ درجة التواصؿ والالفة وتزيد مف ثقتيـ بأنفسيـ وقدرتيـ عمى حؿ مشاكميـ.
 

 مراجع البحث
 أولا : المراجع العربية
 العمؿ الناجحة البناء والنمو، القاىرة، المجموعة العربية لمتدريب والنشر. (: فرؽ8033)محمد  أبو النصر، مدحت

 ( : الخدمة الاجتماعية في مجاؿ رعاية الشباب ، المنصورة ، المكتبة العصرية.8083أبو النصر ، مدحت محمد )
، المكتب الجامعي  (: مداخؿ الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية ، الإسكندرية8088)محمد  أبو النصر، مدحت

 الحديث.
(: دراسة استطلاعية لطبيعة الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية بالمدف الجامعية، بمحافظة 3331أحمد، نجوى محمد)

أسواف، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة القاىرة، فرع 
 الفيوـ.

ودوافع سموؾ عقوؽ الوالديف، المؤتمر  –بيف نموذج حؿ المشكمة في خدمة الفرد (: دراسة العلاقة 8001أميف، فاطمة أحمد)
 جامعة حمواف. –كمية الخدمة الاجتماعية  –العممي الثامف عشر 
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 ( : العمـ والاغتراب والحرية، الييئة المصرية لمكتاب ، القاىرة.3321الخولي ، يمنى طريؼ )
مؿ في تحسيف الأداء الوظيفي ، مجمة الدراسات الجامعية لمبحوث الشاممة ، ( : دور فريؽ الع8083الرشيدي، ياسيف محمد)

 8613،  633،  3، ج 36كمية الاقتصاد والإدارة ، المممكة العربية السعودية ، العدد 
(: معجـ مصطمحات الطب النفسي، مركز تقريب العموـ الصحية، مؤسسة الكويت لمتقدـ العممي، 8001الشربيني ، لطفي)

 ت.الكوي
(: مشكلات طلاب الخدمة الاجتماعية وعلاقتيا بدافعتيـ للإنجاز، بحث منشور في المؤتمر 8002الشرقاوي، منى أحمد)

 ، كمية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حمواف. 1العممي الحادي والعشروف ، صػ
 ار صفاء لمنشر والتوزيع.(: إدارة الموارد البشرية قضايا معاصرة في الفكر الإداري، عماف، د8031الطائي، يوسؼ)

 (: الشباب والمستقبؿ، أعماؿ الندوة النسوية، كمية الآداب، جامعة القاىرة .8000الكردي ، محمود) 
(: الميارات التنظيمية لمعامميف بالمراكز الاجتماعية لتحقيؽ التنمية البشرية، بحث منشور 8001بركات ، وجدي محمد)

 الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف . بالمؤتمر العممي السادس عشر ، كمية
(: المشكلات النفسية والاجتماعية والتعميمية لدى طلاب المدف الجامعية ، رسالة دكتوراه غير منشورة 8001بركات، محمد)

 ، كمية التربية ، جامعة الإسكندرية .
دراسة مطبقة عمى المدف (: التخطيط لمواجية مشكلات الطلاب بالمدف الجامعية، 3331جمعة، محمد عبد الصمد)

كمية الخدمة  –بجامعة حمواف، رسالة ماجستير غير منشورة، القاىرة  –الجامعية 
 الاجتماعية، حمواف.

( : نشأة المدف الجامعية بالأزىر الشريؼ ، المؤتمر العممي التاسع بكمية الخدمة الاجتماعية 3336حشاد، عبد العزيز محمد)
 ، جامعة القاىرة ، فرع الفيوـ.

(: المتغيرات الشخصية والاجتماعية المرتبطة بالإحساس بالوحدة النفسية لدى طلاب 3338حمودة، منى كامؿ عبد الله)
 كمية التربية ، جامعة الإسكندرية.  –المدف الجامعية بجامعة الإسكندرية ، رسالة ماجستير 

تخفيؼ مف حدة المشكلات الاجتماعية والنفسية (: العلاج المعرفي السموكي في خدمة الفرد وال8003خميؿ، عرفات زيداف)
لمطالبات المقيمات بالمدف الجامعية، بحث منشور في المؤتمر العممي الرابع عشر ، كمية 

 الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف .
تماعية لدى ( : فاعمية برنامج علاجي قائـ عمى استراتيجيات ما وراء المعرفة في خفض الفوبيا الاج8031سيد ، وليد محمد)

 عينة مف الطلاب المعمميف، بكمية التربية، جامعة أسيوط ، رسالة ماجستير.
كمية الخدمة  –(: معوقات ممارسة خدمة الجماعة بالمدف الجامعية، رسالة دكتوراه غير منشورة 3323سيد، محمد نجدي)

 الاجتماعية، جامعة حمواف.
معية في مواجية مشكلات الفتيات المغتربات وأثر ذلؾ عمى (: فاعمية دور المدف الجا8001شعباف، نعمة مصطفى)

 (. 3( العدد)1تحصيميف الدراسي، مجمة بحوث الاقتصاد المنزلي ، مجمد)
(: واقع الميارات التنظيمية للأخصائييف الاجتماعييف العامميف بالمدف الجامعية، بحث منشور، 8031صابر، ىياـ حمدي)

 كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف.  –المؤتمر العممي التاسع والعشروف 
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(: دور الممارس العاـ في الخدمة الاجتماعية ضمف فريؽ العمؿ مع الطلاب في ظؿ سياسة 8032عبد الحميد، محمد)
 .13الدمج الاجتماعي، مجمة الجمعية المصرية للأخصائييف الاجتماعييف، مجمد، عدد 

برنامج إرشادي لخفض درجة الضغوط النفسية لدى الطالبات المستجدات  ( : مدى فاعمية8003عبد الرحيـ، ىالو شوقي)
بالمدف الجامعية بجامعة حمواف ، رسالة ماجستير غير منشورة، معيد الدراسات العميا 

 لمطفولة، جامعة عيف شمس.
ر غير منشورة، (: بعض المشكلات النفسية والاجتماعية لطلاب المدف الجامعية، رسالة ماجستي8002عبد المولى، آماؿ)

 معيد الدراسات العميا لمطفولة، جامعة عيف شمس.
(: القمؽ الاجتماعي وعلاقتو بالأفكار اللاعقلانية في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية، 8031عسيري، ابراىيـ مفرح)

 .36مجمة الدراسات التربوية والنفسية، جامعة عيف شمس، العدد 
 لاجتماعية في حاتنا المعاصرة، دار فرحة لمنشر والتوزيع، القاىرة.(:الميارات ا8003علاـ، عباس راغب)

(: معوقات الاستفادة مف خدمات المدف الجامعية ومردودىا عمى دافعية الانجاز 8032عمواف، رشاد و عبد السلاـ، دعاء)
 .31لدى الطلاب ، المجمة العممية لكمية التربية النوعية ، العدد 

المساندة الاجتماعية واحداث الحياة الضاغطة وعلاقتيا بالتوافؽ مع الحياة الجامعية لدى ( : 8000عمي، عبد السلاـ)
طلاب الجامعة المقيميف مع أسرىـ والمقيميف في المدف الجامعية ، مجمة عمـ النفس ، 

 . 8000القاىرة، الييئة العامة المصرية لمكتاب 
مجاؿ رعاية الشباب )معالجة عممية مف منظور الممارسة العامة، (: الخدمة الاجتماعية في 8003عمي، ماىر ابو المعاطي)

 القاىرة. –مكتبة زىراء الشرؽ
(: تحديد الاحتياجات التدريبية لمشرفي الإسكاف الطلابي بالمدف الجامعية،المؤتمر العممي الدولي 8002عميؽ، أحمد يوسؼ)

 الحادي والعشروف لمخدمة الاجتماعية ، جامعة حمواف .
 ( : قاموس عمـ الاجتماع ، القاىرة ، الييئة المصرية العامة لمكتاب.3313د عاطؼ وآخروف )غيث ، محم

 ، مكتبة النيضة المصرية .3( : ازمة اليوية فى المراىقة والحاجة الى الارشاد النفسى، ط8008موسى ، ابو بكر، )
 ية حؿ المشكمة ضمف إطار نسؽ إيكولوجي .( : الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية، عمم8008فيمي ، عبد العزيز) 
 ( : تكنولوجيا الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية الاسكندرية، دار المعرفة الجامعية.3331فيمي، محمد سيد)
المكتب الجامعي  –(: تعمـ وممارسة الميارات والمجالات الانسانية والخدمة الاجتماعية ، الإسكندرية8003فيمي، نصيؼ)

 الحديث .
 ، القاىرة ، دار النيضة العربية. 1( : معجـ عمـ النفس والطب النفسي ، ج3331كفافي، علاء الديف أحمد)
(: الرعاية الاجتماعية لمطلاب واتجاىاتيـ نحوىا، رسالة ماجستير ، كمية الآداب، جامعة 3331لميس، السيد عوض)

 .3331سوىاج، 
مشكلات الطلاب بالمدف الجامعية، رسالة ماجستير ، جامعة حمواف، كمية (: التخطيط لمواجية 8001ياسميف، محمد كامؿ)

 الخدمة الاجتماعية.
 ثانيا : المراجع الأجنبية
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